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Uvod

Uvod

Vefejna sprava, nevladni organizace i soukromé subjekty v Ceské
republice vydavaji zna¢né financ¢ni prostredky na produkty interpretujici
prirodni a kulturni dédictvi: informacni tabule, brozury, navstévnicka
stfediska, kampané a dalsi zptisoby interpretace. Dé&je se to vétSinou
prvoplanovité bez hlubsich znalosti z oblasti psychologie, teorie komunikace
¢i koordinace s dal$imi aktivitami subjektd s podobnymi napady.

Cilem predkladané publikace je postavit toto tsili na pevnéjsi
metodicky zaklad a predstavit stéZejni texty, které formovaly obor
interpretace v zahrani¢i béhem posledniho pilstoleti. Jedna se o soubor
recenzi, jehoZ cilem je zorientovat ¢tenafe a nasmeérovat ho k ptvodnim
publikacim relevantnim jeho zajmu. Tyto publikace pravdépodobné nikdy
nevyjdou v ¢eském jazyce, vSechny si je lze nicméné zaptjéit v knihovné
vydavatele, SdruZeni pro interpretaci mistniho dédictvi, CR.

Zaroven je potieba varovat, ze recenze nemohou nikdy ptvodni texty
nahradit. Zejména zadinajici akademiéti autofi maji tendenci zvySovat
dtvéryhodnost svych dél sekundirnimi citacemi. Tato publikace je
samostatnym autorskym dilem a vyjadiuje porozuméni ptivodnich textl ze
strany recenzentli a editora. Toto porozuméni vychazi z kontextu jejich
vlastnich znalosti a zkusSenosti a takto je potfeba s nim pracovat. Prosté
feCeno: pokud jste ptivodni dilo necetli, citujte recenzenta, ne pivodniho
autora. Bibliografie sice bude méné efektni, ale vase prace kvalitnéjsi.

Préace v Sir§im tymu vyustila v rozsahlou diskusi o vhodném piekladu
terminologie oboru interpretace do CeStiny. Budeme radi, kdyz do této
diskuse prispéji i dalsi autoii. Pro vzajemné porozumeéni a ukotveni oboru je
nicméné dilezité, aby byla terminologie Citanky interpretace akceptovana
jako standardni a nasledna debata se odehravala v odbornych férech.

Neni ndhodou, Ze vSechny recenzované publikace pochazi od autorti ze
Spojenych statd. National Park Service povazuje interpretaci ptrirodniho a
kulturniho dédictvi za diileZity nastroj managementu a ma za sebou vice nez
pilstoleté tsili o hledani tucinnych forem informalniho vzdélavani v
prosttedi pfirodnich i kulturnich pamatek. Za zavéry publikovanymi v této
¢itance stoji miliony hodin prfimé prace s navstévniky, evaluaéni vyzkumy a
odborné debaty na ptidé stavovské organizace National Association for
Interpretation. Byla by skoda, kdybychom toto poznani ignorovali a misto
toho znovuobjevovali Ameriku s padesatiletym zpozdénim.

Michal Medek, editor
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Freeman Tilden: Interpreting Our Heritage

Freeman Tilden: Interpreting Our Heritage

Tilden, F. (2007) Interpreting Our Heritage. Chapell Hill:
The University of North Carolina Press

To, ze v roce 2007 byla k padesatiletému vyro¢i prvniho vydani
publikovana jiz ¢tvrtd edice nescCetné€krat vydané Tildenovy Interpretace
naseho dédictvi (Interpreting Our Heritage), samo o sobé mnohé vypovida o
vyznamu této prilomové knihy. Tilden v ni shrnul hlavni zasady a pristupy
k prezentovani prirodniho a kulturniho dédictvi a poloZil metodické zaklady
oboru interpretace. Podle Tildena je to ,vzdélavaci aktivita, jejimz cilem je
odkryt hlubs$i smysl a vztahy s pomoci plvodnich predmétd, piimé
zkuSenosti a ilustrativnich prostiedkd, spiSe neZ pouhym predanim
informace.” Touto definici se i dnes, po vice neZ 55 letech, inspiruji vSichni
interpretatori na celém svété. Piistup k tomu, jak predstavit navstévnikim
nase prirodni ¢i historické dédictvi, se prilis neméni. Ano, méni se a vyvijeji
se formy, jakymi predkladame témata a myslenky, ale hlavni principy, které
pii tvorbé jakékoli prezentace pro navstévniky pouzivime, a které Tilden
pojmenoval v roce 1957, jsou stale platné.

V knize Tilden predstavil Sest zakladnich principd, kterymi by se méla
ridit dobra interpretace. Dopad Tildenovych myslenek formulovanych prave
v této knize byl obrovsky. Jednoznacnost a jednoduchost jeho Sesti hlavnich
zasad interpretace oslovila Siroké spektrum lidi. A ackoliv se Tilden touto
knihou obracel predevsim k zaméstnancim americkych narodnich parkd,
ovlivnil pohled na prezentaci a predkladani riznych témat vefejnosti i u
dalsich instituci a obort. Tilden nabadal vSechny interpretatory v narodnich
parcich, aby pomohli navstévniktim objevit vice nez pouha fakta a informace.
Véril, ze interpretace ma slouzit navs§tévnikim k budovani pocitu narodni
identity i k tomu aby 1épe poznali sami sebe a nasli si sviij osobni vztah
k narodnim parktim, stejné tak jako se nechali jimi inspirovat. V té dobé, v
poloviné 50. let minulého stoleti, byly narodni parky USA stale Spatné
dostupnym a verejnosti malo znAmym fenoménem.

Kdo byl Freeman Tilden?

Freeman Tilden se narodil 22. srpna 1883 v Maldenu, Massachussetts,
severné od Bostonu. Jeho otec byl vydavatelem novin a podporoval svého
syna v psani. Mlady a talentovany Tilden psal tedy sloupky a recenze knih do
Boston Transcript, novin svého otce. Po skonceni stiedni $koly se Tilden
rozhodl poznat svét a zacal cestovat a ucit se cizim jazykGim. Chtél se stat



Citanka interpretace

zahrani¢nim korespondentem. V devatenicti letech nastoupil jako novinar
do Boston Globe, ale spolupracoval i s dal$imi redakcemi v Bostonu,
Charlestonu a New Yorku. Jednu dobu pracoval v Anglii jako evropsky
korespondent pro Saturday Evening Post a Ladies’ Home Journal. Za svou
kariéru vystiidal dvanéct novin a ¢asopisi.

Tilden se vénoval téZ psani kratkych povidek a bésni, romant,
divadelnich a rozhlasovych her. Napsal 25 knih a stovky povidek otisténych
v popularnich ¢asopisech. Ve svych 58 letech jiz nechtél psat dalsi literaturu
wJjen pro pobaveni®, ale cht€l se zabyvat spise literaturou faktu. V té dobé€ se
seznamil s tehdejsim feditelem narodnich parkti v USA, Newtonem Drurym.
Od néj poprvé slysel o velkych narodnich parcich na zapadé USA — Yosemite,
Yellowstone, Grand Canyon ... Jako ¢loveék obdivujici prirodu, ktery mél jeji
ochranu navic v srdci, byl fascinovan. Newton Drury si ziejmé dobte
uvédomoval, jaky prinos by Tilden mohl mit pro nirodni parky a zaméstnal
ho jako asistenta. Dal mu naprostou volnost, aby projel narodni parky a
pripravil plan a strategii pro PR a interpretaci narodnich parkd. Tilden poté
v roce 1951 publikoval na svou dobu ojedinélou knihu o narodnich parcich
(National Parks: What They Mean for You and Me) a v roce 1953 jesté dalsi
»The Fifth Essence®, ktera byla psana se zamérem ziskat vyznamné darce pro
finanéni podporu narodnim parkiim. V dstiedi americkych narodnich parki
(National Park Service — NPS) bylo zfizeno oddéleni interpretace
(Interpretation Division), které bylo primo podfizeno fediteli této instituce
Conradu Wirthovi a Freeman Tilden vyrazil v roce 1955 znovu na cestu po
narodnich parcich, aby vznikla kniha Interpreting Our Heritage. Tilden
odesel z pozice poradce NPS v roce 1960, ve svych 77 letech. Nadale vSak
prispival svymi ¢lanky do casopisit publikovanjch narodnimi parky,
prednasel, poradal Skoleni. Jeho prace pro narodni parky tim ovSem
neskoncila. Ve svych osmdesati sedmi letech se vydal na svou tieti velkou
cestu po narodnich parcich, aby pomohl najit odpovéd na roli parkt v dobé
energetické krize a sebrat material a podnéty pro dalsi ¢lanky o ptirodé
narodnich parkd. Vznikla jeho posledni prace publikovana v roce 1975 —
Who Am I: Reflections on the Meaning of Parks on the Occasion of the
Nations’ Bicentennial.

V 70. letech podporoval snahy ekologického hnuti na ochranu zivotniho
prostiedi a ve svém dopise novému Fediteli NPS nastinil kroky, kterymi by se
mély narodni parky ubirat: vyrazné podporoval ekologickou vychovu na
prvnich stupnich skol a véril ve vzdélavani dospélych praveé v tématech noveé
pojmenovavané krize zivotniho prostredi. Pritom vzdy prosazoval pravé
nenésilnou komunikaci na drovni myslenek a citi: ,nemame fikat lidem, co
nesmi délat, ale co mohou; ne kym musi byt, ale kym mohou byt; a to
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v souladu s prirodou a ne proti ni, a tim Ze budeme respektovat ad prirody,
s lidmi — ne proti lidem.”
Freeman Tilden zemfel 13. kvétna 1980 v Nashua, New Hampshire.

Sest hlavnich zasad interpretace formulovanych Freemanem Tildenem:

— Kazda interpretace, ktera nevztahuje prezentované k navstévnikovi,
jeho osobnosti nebo zZivotni zkusenosti, bude jalova.

— Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kazda
interpretace obsahuje informace, neni pouhym sdélovanim, ale
odhalovanim hlubsiho smyslu a souvislosti.

— Interpretace je uméni, které kombinuje fadu dal$ich obori — cerpa
napiiklad z architektury, historickych nebo ptirodnich véd. A
kazdému umeéni je mozné se do jisté miry naudit.

— Hlavnim cilem interpretace neni poucovat, ale provokovat k
premysleni.

— Interpretace by méla predstavovat spiSe celek nez jednotlivosti.
Stejné tak by se meéla vztahovat ke vSem ¢astem osobnosti
navstévnika.

— Interpretace zaméiend na déti (priblizné do 12 let véku) neni
pouhym zjednodusenim interpretace pro dospélé. Ridi se od
zékladt jinymi zasadami.

Kniha se sklada ze dvou ¢asti, v prvni se autor vénuje zminénym Sesti

zasadam kvalitni interpretace, ve druhé potom praxi interpretace postavené
na téchto zasadach.

11
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PRVNIi CAST KNIHY

Vyuzit osobni zkusenosti navstévnika

Kazda interpretace, kterd nevztahuje prezentované k navstévnikoui,
jeho osobnosti nebo Zivotni zkuSenosti, bude jalova.

Tilden vychazi z predpokladu, Ze cokoliv se snazime prezentovat
navstévnikovi, se musi vztahovat néjak k jeho osobni zkusenosti. Jiz to, Ze
navstévnik prisel do naseho mista (at jiz je to expozice nebo chranéné
uzemi), je diikazem, Ze ho nase misto nééim zaujalo. Kazdy navstévnik ma jiz
svoje vlastni ocekavani a je pripraven néco prijmout, néc¢im se obohatit. Je
pouze na interpretitorovi, aby si k nému naSel cestu a vyuzil této
pristupnosti navstévnika.

"Navstévnik nebude reagovat, pokud to, co mu chceme Fici nebo ukazat,
se nedotkne jeho osobni zkuSenosti, myS$lenek, ptrani, Zivotniho stylu,
socidlntho postaveni ¢i cehokoliv podobného", pripomind Tilden a
pokracuje: "Pokud nepropojite jeho ego s Tetézem vaSich objevnych
myslenek, tak ho mozna neztratite fyzicky, ale jeho zajem ztratite zcela jisté."

Tilden uvadi v celé své knize konkrétni ptiklady ilustrujici kazdou ze
Sesti zasad. Nejinak je tomu i v této prvni kapitole. Pravé konkrétni priklady
velmi dobfe ilustruji, jak lze zasady uplatnit v praxi. Zde tfeba poukazuje na
takovou drobnost, jako je zminéni pravodce ve Witte Muzeu v San Antoniu,
Texasu, 7Ze zrovna na tom misté, kde stojite, se kdysi davno prochazell
mamuti. UZ jen poznamka "TAM KDE VY NYNI STOJITE" pfiméje
navstévnika zapojit jeho predstavivost, protoze se vztahuje v tomto
okamziku ptimo k nému.

Tilden v této kapitole pfipomind, Ze navstévnik se nebude na dané
misto ¢i prezentovany objekt divat o¢ima interpretatora, ale svyma vlastnima
o¢ima. Proto je Gkolem interpretatora prelozit sdélovanou myslenku tak, aby
umoznil navstévnikovi vytvorit si vlastni pfedstavu na zakladé jeho znalosti a
zkuSenosti.

Tilden predpoklada, ze kazdou dal$i novou mys$lenku miiZzeme navazat
jen na to, co uz v nasi mysli mame. Cesty nasich novych poznatkii mtzou
navazat jen na cesty, které jiz jsou v nasi mysli pevné vychozené. Dnes se
jedna o Siroce prijimanou konstruktivistickou teorii uceni. I bez znalosti
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modeld uceni je nasnadé, Ze vysvétlovat automechanikovi kouzlo fotosyntézy
prostiednictvim chemickych reakci Calvinova cyklu je zbyteéné. Jako
interpretator musim zkusit své sdéleni ,pielozit“ jak nejlépe dovedu i bez
sloZitych chemickych vzorct.

V této souvislosti Tilden vyzdvihuje vyznam cilovych skupin a nutnost
prizpiisobit interpretaci konkrétni cilové skupiné.

Surova informace a jeji produkty

Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kazda interpretace
obsahuje informace, neni pouhym sdelovanim, ale odhalovanim hlubstho
smyslu a souvislosti.

V této kapitole Tilden vysvétluje, pro¢ interpretace neni a nemiize byt
pouhym sdélovanim informace. D€l4 paralelu s praci novinate. Novinar také
musi interpretovat surova data a ¢isla ¢tenaitim, aby pochopili jejich vyznam
a jejich naléhavost.

Tilden ptfirovnava informaci k surovému, nezpracovanému zdroji, ktery
se az v umeéni interpretace stava myslenkou a sdélenim hodnym pozornosti.
TéZ upozoriiuje, ze neni spravné chtit po skvélém védci - specialistovi, aby se
stal zdroven dobrym interpretatorem. Kazdy by mél délat podle Tildena jen
svou profesi, aby ji mohl délat dobte.

Tilden si téz vSima zptisobu sdé€lovani ur¢ité myslenky a zddraznuje
potiebu zapojeni emoci a predstavivosti navs§tévnika. Na piikladu
interpretace obc¢anské valky napt. zdtiraznuje zajem lidi ne prilis o technické
detaily vedeni bojli a o pouzivané typy zbrani, jako spis o to, co lidé ve vélce
prozivali, co citili a jak zili.

13
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Pribéh je zakladem

Interpretace je uméni, které kombinuje radu dalSich oborit — céerpa
naptiklad z architektury, historickych nebo p¥irodnich véd. A kazdému
umeni je mozné se do jisté miry naucit.

Treti princip vysvétluje Tilden jako potiebu zapojit do interpretace
mnoho rtznych obort a druhG uméni. Vysvétluje rozdil mezi védeckou
disciplinou, kterd musi byt exaktni, a umeénim, které zapojuje lidskou
predstavivost. Interpretaci proto chape v tomto smyslu jako uméni. Tedy
nevnima interpretaci ani jako vzdélavani, jak bychom si mohli dovozovat
z jeho definice interpretace.

Interpretétor je dle Tildena do jisté miry umeélec i basnik. Vysvétluje to
tak, Ze basniky jsme ve své podstaté vSichni, ackoliv mnozi z nas nenapsali
nikdy zadnou basen. Presto vétSina z nas dokaze ocenit basen, aniz ji umi
sepsat, nebo dokaze vnimat krasnou hudbu, i kdyZ neni zrovna hudebnim
virtu6zem.

Tilden tvrdi, Ze vzdy plati jednoduché pravidlo: pokud je hloupé uméni,
je hloupé i publikum. Ale optimisticky dodava: "Lidé nas budou vnimat,
pokud jim poskytneme radost ¢i zazitek, ale rozhodné s nami nebudou, kdyz
je budeme poucovat." Jako kli¢ k poskytnuti piijemného zazitku vidi pribéh.
Piibéh, ktery miiZe vytvorit i ten, kdo neni zrovna spisovatel.

Tilden je pfesvédcen, Ze umeéni interpretace je mozné se naucit a kazdy
z nas je schopen vytvorit ptibéh, ktery zaujme nase publikum, kdyz bude
pouzivat zasady interpretace (které shrnul v této knize). Toto povazuji za
dilezité a povzbudivé sdéleni Tildenovy knihy. Za pravdu mu dava ostatné i
skutec¢nost, Ze vice jak 60 let po sepsani této knihy se interpretace stala jiz
stabilnim oborem, Ze se vyucuje na vysokych skolach a Ze existuje rada firem,
které se interpretaci zabyvaji.

Roli piibéhu shrnuje Tilden takto: "Uspéch vypravéni piib&hu
nespociva ve sdélovani vSech jeho zneptehledniujicich detailt, ale naopak v
jeho dcistoté odkryvajic jeho celkovou podstatu. A pokud dokazeme takto
predlozit n4s ptib€h, aby se navstévnici vydali spolu s ndmi po jeho stopach,
nebude to na konci jen nas pribéh, ale téz jejich."

14
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Nejde o poucovani, ale o zapojeni mysli

Hlavnim cilem interpretace neni poucovat, ale provokovat k
premyslent.

V této kapitole Tilden zdtraznuje, Ze interpretace neni poucovani, ale
podnécovani mysli nasSich navstévnik a posluchac a de facto odkazuje
znovu na jiz zminény konstruktivisticky model uceni. Podle n€j je navstévnik
navazat novou myslenku jen na zkuSenosti nebo znalosti, které uz ve své
mysli ma.

Za klasicky priklad poucovani povazuje vztah uditele a zdka ve Skole,
kde je prvotnim cilem vzdé€lavani. Ale v oblasti interpretace nejde o
poucovani fakty, ale spiSe o néco, o ¢em se da mluvit jako o podnécovani k
premysleni. Je pravda, ze i v chranénych tzemich navstévnici casto vyzaduji
informace, nékdy 1ze mluvit o skutecném pouceni a dobry interpretator by je
mél umét poskytnout, kdyZ po ném navstévnici touzi. ,Ale tclelem
interpretace je podnécovat ¢tenatfe nebo posluchace k touze rozsirit si svoje
obzory zajmu a znalosti a porozumét vyssi pravdé, ktera lezi za sdélenymi
faktickymi informacemi®, fik4 doslova Tilden.

V anglic¢tiné pouziva Tilden pojem ,provoke®, aby jednodusSe popsal
snahu o aktivni zapojeni navstévnika do interpretace, tedy opak poucovani.
Pieklad do Cestiny jako ,provokovat® zni mozna az prilis agresivné. Jinak by
se dal ale tento termin opsat spojenim ,vyvolavat zajem® nebo mozné 1épe
spodnécovat k pfemysleni“. Jde o to, zapojit lidskou predstavivost, nenechat
naseho divaka byt jen pasivnim posluchacem, kterému proudi slova jednim
uchem tam a druhym ven.

V kapitole se autor vénuje zac¢atkim, vyvoji a zakotveni vzdélavacich
aktivit v rAmci Agentury pro narodni parky v USA (National Park Service).
Pritom si vSima toho, Ze stejné principy interpretace plati pro prirodni i
kulturni dédictvi.

Tilden se odvolavi na Ansela F. Halla z Agentury pro narodni parky
USA, ktery v roce 1928 adresoval vzdé€lavacim pracovnikim parki
nasledujici poselstvi: ,Vzdélavaci aktivity v narodnich parcich by mély davat
navstévnikovi predev§im povsSechny obrazek o konkrétnim narodnim parku.
Hlubsi informace si bude navstévnik vyhledavat az na zakladé silného dojmu
z ptirodnich kras. V tom mu muZete pomoci, ale navstévnik nejprve musi
CHTIT objevovat a teprve potom si bude VSIMAT a ROZUMET tomu, co
vidi... Pamatujte si, ze navstévnik prijizdi do narodniho parku proto, aby si
prohlédl jeho piirodni zajimavosti. Muzeum, piedniska nebo exkurze
s privodcem jsou pouze prostfedkem vedoucim k porozumeéni navstévnika
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témto prirodnim zajimavostem.“ A déle cituje pfimo z manualu pro
pracovniky narodnich parkt dnes jiz klasické motto: ,Prostfednictvim
interpretace k porozumeéni; od porozuméni k obdivu; od obdivu k ochrané.”
Podle Tildena by si kazdy pracovnik americkych narodnich park& mél toto
heslo pravidelné opakovat, protoZe vyjadiuje hlavni poslani jeho prace.
Vychéazi z predstavy, ze ten kdo porozumi, nebude tak snadno poskozovat,
protoze pokud skute¢né hluboce né¢emu porozumi, potom vi, ze priroda a
historie jsou soucasti jeho samého. KdyZ néco znicis, nic¢i§ sam sebe. A jak
vime z praxe, toto nelze navstévnikim pouze sdélit jako poucku. K tomu
musime navstévnika dovést. Podnitit nebo piimo ho vyprovokovat, aby o
tom skuteéné pfemyslel na zakladé své osobni zkuSenosti a prozitka.

Hledani celku a souvislosti

Interpretace by méla predstavovat spise celek nez jednotlivosti. Stejné
tak by se méla vztahovat ke vsem ¢astem osobnosti navstévnika.

Klicovym ptistupem v interpretaci podle Tildena je prezentovani celku
spiSe neZ popisu jednotlivosti, at jiz jsou jakkoliv zajimavé. Vtipné a trefné
poznamenava: ,Kazdy turista mé tii omezeni: ¢as, svou absorpéni kapacitu a
penize. A pravé proto je velmi dilezité byt si téchto omezeni védom a
poskytnout mu moznost vnimat celek a neztracet ¢as jednotlivostmi.”

Je mnohem lepsi, kdyz navstévnik chranéného tizemi nebo historického
mista odjede s jedinym celkovym porozuménim nebo myslenkou nez kdyz
odjede s mnozstvim dil¢ich informaci, které ho nechaji tapat bez
porozumeéni, v ¢em bylo dané misto jedinec¢né (jako celek).

Tilden zde opét uvadi nékolik piikladi z americkych narodnich park,
na kterych tuto zasadu ilustruje. Ctenaf si udéla jasno, 7e prezentovat
jednotlivé druhy kaktus@ a zivocicht v urcitém tzemi neposkytuje tu
spravnou prezentaci celku. Nepfimo tak Tilden sméfuje k nutnosti mit
predem definované hlavni sdéleni nasi prezentace, které navstévnikovi sdéli
myslenku obsahujici vyjimecnost mista nebo daného tizemi. Tedy ne soubor
jednotlivosti, ale jejich propojeni tak, aby davaly obrazek o celku. A celek by
mél vzbudit zajem dovédét se vice o jednotlivostech. V pripadé prikladu
s kaktusy a zivocichy Zijicimi v suchych oblastech je ramujicim celkem tfeba
nedostatek srazek v tomto tGzemi, ktery podminuje jak vzhled krajiny, tak
vyskyt specifickych organismu.

Tilden ovSem vysvétluje, mozna piekvapiveé, pohled na interpretaci
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celku i z druhé strany. Tedy smérem k osobnosti navstévnika. Pokud
prezentujeme misto navstévnikovi, kterého bereme jen jako zajemce o urcité
téma, casto pouze podle naseho vlastniho zaméreni, pak délame chybu.
Vybirame si jen jednu ¢ast navstévnika a ne osobnost jako celek. Je obtizné
zjistit, co navstévnika zrovna zajima, ale kdyZ k nému pristoupime jako k
celkové osobnosti, ktera vyhledava novou zkusenost, zazitek, dobrodruzstvi,
idi se radou svych pratel, ktefi mu tekli ,to musi$ vidét®, touzi uspokojit
svoji zvédavost a tisic dalSich véci, pak se nemusite obavat, ze byste se do
néceho z toho netrefili. Mozné je tady jen proto, abyste mu odhalili divod,
proc vlastné prijel! Zajimavy je Tildentiv postieh, Ze se stava docela Casto, Ze
navstévnik zjisti az po navstéve, pro¢ na dané misto prijel — az dobte udélana
interpretace mu odhali néco, co pted piijezdem ani netusil.

Kratkou cast svého textu vénuje Tilden ,hloupym otazkam“
navstévnikl. Upozorniuje, Ze to, ze navstévnici kladou otazky je projevem
jejich zajmu, ale téz tcty k pravodci. Timto zpusobem dévaji pravodci
najevo, Ze ho sleduji, Ze si vazi jeho vykladu. Proto neexistuje néco jako
yhloupéa otazka“.

Néco pro détskou mysl

Interpretace zamérend na déti (priblizné do 12 let véku) neni pouhym
zjednodusenim interpretace pro dospélé. Ridi se od zdkladii jingmi
zasadami.

Tilden zde zdiraznuje, Ze interpretace pro déti do zhruba dvanécti let
musi byt pfipravovana jinak neZ pro dospélé. Upozornuje, Ze déti (na rozdil
od dospélych) neunavuje, kdyz se dovédi fakta, nova jména apod. VSiml si, Ze
déti si libuji v superlativech (nejmensi ptak, nejvyssi hora, apod.). Dalsim
specifikem je zapojovani dalsich smysld, nez je jenom zrak nebo sluch. Déti
si rady véci osahaji, takze u déti je vhodné mnohem vice nez u dospélych
zapojovat praktickou zkuSenost. A velmi dobfe funguje, kdyz jsou déti
soucasti néjakého dobrodruzstvi!

Tilden se interpretaci pro détské publikum nevénuje pfili§ do hloubky a
téz ptiznava, ze je to oblast, v které se neciti prili§ kompetentni. Pfesto uvadi
nékolik ptiklad, jak riizni interpretatoii maji své aspésné programy i pro
toto publikum. Dle Tildena je pro praci s détmi potieba zvlastni talent a
smysl pro kolektiv.

Je dobré si uvédomit, Ze Freeman Tilden odpozoroval toto pravidlo
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interpretace v dobé, kdy psycholog Piaget teprve provadél pozorovani déti,
ktera jsou dodnes zakladem vyvojové psychologie. Hranici 12 let véku vsak
stanovil velmi spravné, to je obdobi, kdy se zacinid rozvijet schopnost
metakognice (poznani relativity nazorti a védéni) a tim se détska psychika
zdsadné priblizuje psychice dospélého. Dnes bychom doplnili jesté dalsi
vyznamnou hranici, ktera lezi okolo 7 let véku, kdy dité nabyva schopnosti
formalnich logickych operaci (zejména zobecnovani).
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DRUHA CAST KNIHY

Ve druhé casti knihy se Tilden vénuje v nékolika kapitolach riiznym
disciplinAm a stavebnim kamentim interpretace (psani, jak prezentovat
minulost, nepiehidnéjme, tajemstvi krasy, prisady dobré interpretace, apod.),
které odkazuji na zasady z prvni ¢asti knihy.

Interpretacni psani

Psani interpretacnich text@ rozdéluje Tilden do dvou kroki: premysleni
a kompozice. Zdluraznuje téZ vyznam psanych sdéleni — stru¢nych népisia ¢i
nadpist (inscriptions) pro porozuméni navs§tévniki danému mistu. Takovéto
kratka sdéleni poskytuji navstévnikiim rychlou a jednoduchou informaci
o predstavovaném misté. Tilden je povaZuje v interpretaci za klicova.

Premysleni

Castou chybou piipravy jakékoliv interpretace je to, Ze za¢iname
otazkou: ,,Co chci sd€lit navstévnikim?“. Méli bychom se ptat ale jinak: ,,Co
by si chtél potencidlni ¢tenatr preéist? A co zajimavého, inspirativniho a
stru¢ného mu k tomu mohu fici, aby tomu dobie porozumél?“.

Premysleni o sdéleni, které chceme piredat, je nutné se zapojenim
naseho entuziasmu pro dané téma. Tilden doslova fika: ,Kdyz je cokoliv
psano bez entusiazmu, potom i ¢tenafi budou cist nase slova bez zajmu“. Ale
zaroven dodava, Ze nékdy je lepsi nic nevymyslet, ale radéji pouzit citat
primo se vztahujici k nasemu tématu ¢i mistu.

Kompozice

»,Kazdy mize napsat povidku nebo roman, ale je jen né€kolik dobrych
spisovateli“, cituje Tilden jednoho z nakladatelli, s kterym se potkal. A
navazuje, Ze psani interpretacnich textti (a specialné nadpist) je zvlastnim
oborem, v kterém autor musi poditat s tim, Ze texty budou ¢ist lidé ve stoje
(1) a i proto musi byt vystizné a kratké, protoZze ¢tenafi s jejich ctenim
nebudou travit mnoho casu.
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Humor

Humor a nadsazka jsou cennym Kkofenim kazdého textu. Tilden
upozoriuje, ze musi byt v souladu ¢i harmonii s danym tématem, situaci a
mistem. Nésilné pouzity humor nefunguje a naopak mize degradovat nasi
interpretaci. Jemné pouziti humoru naopak zlepsuje porozumeéni nasemu
sdélent.

Minulost v pritomnosti

Tilden si v§ima dileZitosti umét prenést minulost do soucasnosti.
Dokézat interpretovat misto na Zapadé USA tak, aby se lidé vzili do doby,
kdy tudy prochazeli prvni prospektofi a pionyri, nebo umét nastolit
atmosféru béhem prohlidky starého domu tak, aby si navs§tévnik umeél
predstavit, Ze vSe je tu tak, jakoby teprve pred chvili z mistnosti odesli zdejsi
obyvatelé. U mist, kde zakladali ohné prvni obyvatelé, aby mél pocit, ze se
kazdou chvili mohou vratit s ulovenou koristi.

K dosazeni tohoto kyzeného efektu slouzi podle Tildena ukéazka
(demonstration), participace (dnes bychom mozna fekli interaktivita) a
animace nebo chcete-li vytvofeni mistni atmosféry, jak to upresiiuje Tilden.
Slovo animace chape ve smyslu ,,vdechnout nécemu zivot“ (naptiklad hra na
historické piano v domé hudebniho skladatele).

Védét, kdy uz je toho tak akorat

Tilden vypravi, jak si nechal na svém domeé udé€lat sindelovou stfechu.
Chtél si to ale také zkusit a nékolik Sindeld si chtél sdm polozit. Zkuseny
pokryvac se na néj chvili dival a potom mu poradil: ,Kdyz zatloukate hiebik,
nedejte mu tu posledni ranu. Jinak se vam Sindel rozlomi.“ Plati to i
v interpretaci. Je dileZité pii sdélovani nasich mysSlenek nepiekrodit tu
neviditelnou hranu, za kterou jsou jiz dalsi slova zbyteéna — jen rozvadi a
rozmélnuji to, co jsme jiz ekli.

Uvadi tfeba ptiklad pouziti slov jako je napi. hrdina v souvislosti
s ucastniky valky za nezavislost. Ano tito lidé byli hrdinové, ale bohaté staci
popsat, jak se zachovali, co délali, a neni nutné je nazyvat hrdiny. To si kazdy
navstévnik domysli sam.

Podle Tildena je dobré, kdyz si vymyslime pii tvorbé interpretace jesté
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dal$i céast, ktera vySperkuje nasi interpretaci, a presto dokdzeme fici: ,ne,
toto uz ne®. A tika k tomu: ,KdyZ uvidite vSechno, nevidéli jste nic. Prili$
mnoho detaild nas zaroven odvadi od toho vidét cely obraz.”

Navazuje tak na princip provokace. Cilem interpretace je vést
navstévnika k samostatnému premysleni, nachéazeni slov a spojitosti. Pokud
ho zbavime této moznosti, zbavili jsme ho radosti z objevovani — ,iekli jsme
v$echno.”

Tajemstvi krasy

Tuto myS$lenku dale rozvadi: ,,Objekt, at jiz jde o horu, jezero, krystal,
Chippendale nebo hrdinny skutek nebude krasnéjsi, kdyz ho nazveme
krasnym,“ tvrdi Tilden. Ukolem interpretitora je sice odkryvat estetické
hodnoty a probouzet tictu a obdiv ke krase, ale musi to délat nenésilné. Kdyz
se bude interpretator drzet téchto dvou véci, bude to dostate¢né: 1. Umozni
navstévnikiim takovy vyhled, aby mohli vnimat krasu, 2. Nenésilné vytvori
pratelskou atmosféru ¢i naladu. Interpretator neni ucitel, ale predev§im
dobry spole¢nik béhem dobrodruzstvi.

Prisada, ktera nic nestoji

Zasadni devizou a nejdiilezitéjsi vlastnosti interpretatora je jeho laska
pro dany obor a laska k lidem. Kdyz mate k né¢emu hluboky vztah, nemusite
se nic jako privodce uc¢it nazpamét. Laska k vasemu tématu zptsobi, Ze
nemusite nic memorovat. A laska k lidem? Zde m& Tilden na mysli
a fada z nich i bez zajmu. Pokud jako interpretatofi nepochopime pricinu
jejich nezajmu, potom jsme sami v pozici ignorantii. Nasim cilem pieci je
probudit v navstévnicich zajem. Na to bychom neméli rezignovat!

V zavéru této kapitoly Tilden vyzdvihuje vyznam lasky jako zasadni
prisady v interpretaci: ,,pokud by se mélo jeho Sest zasad interpretace sloudit
do jediné, pak by to byla prave laska.”
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S technikou opatrné

Je zvlastni, Ze jiz pred Sedesati lety Tilden zdtraznoval zdrzenlivost
v pouzivani techniky v interpretaci. ,Ani sebelepsi komunikacni technika
nemuze nahradit osobni kontakt“, fikal v dobé, kdy pocitace vlastné
neexistovaly a mobilni telefon, videotechnika a dal$i vymozenosti
elektronického svéta byly jen soucasti sci-fi. Ale Tilden zdaraznuje, Ze
technika je jen sluha a ne pan. Z pohledu 21. stoleti, kdy je technika vSude
kolem nés, stoji zato si tuto surovou pravdu napsat alespon na spofic¢ nasi
obrazovky pocitace.

Stastny amatér

Tilden zde vysvétluje vyznam slova ,amatér”, které dnes evokuje
nékoho, kdo neumi svou praci, vytvari néco podiadného nebo nepotiebného.
Tilden, ale vyzdvihuje ptivodni vyznam tohoto slova, kdy amatér byl né€kdo,
kdo byl stastny, kdyZ mohl délat svou praci, protoZe ji miloval. Tedy ne pro
penize ¢i materidlni ptinos, ale prosté pro potéSeni. Néco vic nez jenom
konicek. Clovék s koni¢kem se zajimi o véci, zatimco amatér se zabyva
myslenkami a souvislostmi.

Pro Tildena je amatér ten, kdo nepottebuje formalni vzdélani, aby se
mohl stat amatérskym umeélcem nebo védcem. Podstatné je jeho nadseni a
zapéleni pro ten ktery obor ¢i oblast zajmu. A pravé v interpretaci vidi Tilden
prostiedek, jak ziskat dalsi zapalené amatéry a dodava: ,,Navstévnik neprisel
proto, aby se vzdé€laval. Prisel, aby se dival, aby zkusil néco nového. A neni
nas$im cilem, aby si pamatoval konkrétni jméno serzanta Fettermana nebo
Winckelmana ¢i Peabodyho, nebo v jakém roce byla postavena néjaka
pevnost. Ne, je to prilezitost udélat z névsStévnika stastného amatéra
prostfednictvim napinavého pribéhu o objevovani Zapadu; o rozkvetlych
Velkych planich; o okovanych botach, které pochodovaly po Oregonské
stezce do zapadu slunce.”

Tildenovi je jasné, Ze nelze udélat nadSeného amatéra z kazdého
navstévnika. To ale neznamena, ze bychom se o to neméli pokouset. Pro
Tildena je snaha podnécovat lidi k tomu, aby se stali amatéry, idedlem, o
ktery mé smysl se snazit.
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ZAVEREM

Tildenova ,Interpretace naseho dédictvi“ je i po vice nez pilstoleti
velmi inspirativni a presvédcivou knihou. A¢ by se mohlo zdat, ze metodicka
kniha ma podobu strukturované ucéebnice s odrazkami a schématy, opak je
pravdou. Kniha je plna ptikladt a ptibéhi a ¢te se jako krasna literatura. Za
sebe mohu Fict, Ze jednim dechem!

DODATEK

Rozsitené ctvrté vydani Tildenovy knihy obsahuje i vybér z nékolika
jeho pozdéjsich textd o interpretaci. Myslim, Zze bude pro dnesniho ¢tenére
zajimavé vybrat nékolik citatd, vztahujicich se k cilim interpretace a poslani
interpretétora:

sInterpretator musi milovat své téma a musi mit rad lidi. ... Podstatou

préace interpretatora neni poucovat lidi, ale spiSe provokovat jejich
touhu dovédét se vic.“

»sPouze malo lidi navstévuje narodni parky, aby je studovali. Lidé

nechtéji absolvovat kurz botaniky nebo geologie. Chtéji obdivovat
Gzasné scenérie, kvétiny, ptaky, divokou pfirodu; chtéji jen tak
postéat, probrat se nabizenymi moznostmi, zhluboka se nadechnout,
vyrazit na tdru nebo projizdku na koni, néco si vyfotit, stravit ¢as
s prateli a délat s nimi vSechny tyto véci, a zapomenout na svou
préci a kazdodenni rutinu.“

,Z4dna kniha, at jiZ jakkoliv nazorna, nemiiZze zprostfedkovat ten pocit

z reality, kterou prozivime, kdyZ stojime na konkrétnim misté, mezi
autentickymi piredméty, kde se tvorila historie nasi zemé.*

»Prichazet do styku s verejnosti, pracovat s ni, je schopnosti samou o

sobé. Kdyz prijdete do néjakého tizemi, cheete se dovédét informace
a vysvétleni, ale chcete to s pouzitim takovych vyrazi, abyste tomu
rozuméli. Nejste specialista a ani jim nechcete byt. Néktera jména
kamenti, stromt nebo rostlin, historické udalosti, o kterych jste se
ucili ve Skole, jsou ve vasi paméti prekryty vrstvou starosti vaseho
profesniho Zivota a vase vzpominky jsou dnes jiz matné. Obnoveni
téchto na ptl zapomenutych myslenek jisté uvitate. Je to jako, kdyz
si podate ruku se starym pritelem.”
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Sam Ham: Environmental Interpretation

Ham, S. (1992). Environmental Interpretation: a practical guide for
people with big ideas and small budgets. Golden, CO: Fulcrum Publishing.

sJestliZe potirebujete 1épe komunikovat se svym publikem a
citite se neuvéritelné frustrovani, protoze nemate pristup
k drahému vybaveni a materialim, pak je tato kniha uréena praveé
vam,” piSe v pfedmluvé své knihy Environmentalni intepretace Sam Ham,
americky autor, ktery je dnes podobné jako Freeman Tilden ¢i Lisa Brochu
jednim z nejcitovanéjsich autorti na poli interpretace mistniho dédictvi a
interpreta¢niho planovani.

V dobé, kdy knihu ptipravoval, piisobil Ham jako univerzitni profesor
na katedie Zdroji, rekreace a turismu Fakulty lesnictvi, ochrany piirody a
krajinné ekologie v americkém staté Idaho. Bézného ¢lovéka z praxe, ktery
mé se srozumitelnosti a vyuzitelnosti akademickych publikaci v naSich
podminkach S$patné zkuSenosti, by to mohlo vést k zavéru, Ze ani tato
publikace na tom nebude o mnoho lépe. Opak je pravdou. Hamovi se
podatilo skloubit solidni teoretické zaklady v oblasti komunikace se zhruba
dvaceti lety vlastnich praktickych zkusenosti z interpretace — a vysledek pak
pretavit do manuaélu, ktery je srozumitelny i béZznému praktikovi v terénu.

Ham zminuje, Zze kniha vznikla pravé na popud lidi, pro které je
uspésna komunikace s navstévnikem nezbytnou soucast kazdodenni prace —
od zaméstnancti Spravy néarodnich parkd a Lesni spravy ve Spojenych
statech, po mezinarodni organizace a instituce, které se zabyvaji ochranou
prirodnich zdrojd, jako je Mezinarodni svaz ochrany prirody (IUCN) nebo
Svétovy fond Zivotniho prostiedi (WWF). KdyZ v roce 1992 na svétovém
kongresu narodnich parkd a chranénych oblasti zaznélo naléhavé volani po
efektivnim komunikaénim néstroji, ktery by pomohl jednotlivym parkim,
narodnim i mezinarodnim organizacim ziskavat potiebnou podporu
vefejnosti, Sam Ham tucastnikim predlozil sviij koncept Environmentalni
interpretace. Kniha byla v témze roce vydana v angli¢tin€ i Span€lstiné a
slavila celosvétovy tspéch. Pro mnoho praktikl se stala skute¢nou ,bibli*
interpretace. Tim Merriman, byvaly vykonny feditel Narodni asociace pro
interpretaci (NAI) ve Spojenych statech, ji pozdé€ji oznacil za jeden
z meznikd, ktery zcela zasadnim zptisobem ovlivnil vyvoj oboru interpretace.

S ¢im Ham v Environmentalni interpretaci pfichazi? Predevsim odmita
vnimat interpretaci pouze jako vzdélavaci programy pro navstévniky

25



Citanka interpretace

v narodnich parcich. Interpretace je podle néj predev§im komunikace — a
dobra komunikace, tj. kazdd komunikace, kterd dokaze zaujmout a
pritdhnout pozornost, jde k jadru véci a sdéli to, co sdélit potiebuje, obsahuje
vzdy stejné zakladni prvky. Nezalezi na tom, kde probih4 a jakému tématu ¢i
predmeétu se vénuje. Kniha je proto uréena vsem, kdo nosi nebo chtéji nosit
nalepku interpretatora, at uz se zivi ¢imkoliv, pise Ham.

Netispéchy v komunikaci interpretatatori podle Hama az prili§ Casto
prisuzuji nedostatku finanénich prostfedkd. Zarazejici je podle néj situace,
kdy se lidé kviili nedostatku financi rozhodnou radéji nedélat nic. Mnohem
dtlezitéjsi je pritom pochopit jak komunikace funguje a naucit se témito
zakladnimi pravidly ridit. ,,Skute¢ni ,profesionalni“ interpretatoii jsou jako
tekutina“, ik& Ham, ,zaujimaji tvar podle tvaru nadoby, ve které se
ocitnou®. Jejich poslani je prilis dtlezité na to, aby svou praci prosté prestali
délat nebo ji prestali délat dobie. Ham priznava, Ze se ve své knize zcela
zamérné vyhybal draz§im technickym feSenim a volil jednoduché metody,
které se daji pouZit v zemich tietiho svéta, stejné jako v rozvinutych
zapadnich zemich. V kontextu soucasné debaty o efektivnim vyuZivani
dota¢nich prostfedkt na realizaci nau¢nych stezek ¢i expozic a ndkladech na
tdrzbu navstévnické infrastruktury v Ceské republice, se toto téma a Hamiiv
pristup zdaji byt i po dvaceti letech od publikace jeho knihy stale aktuélni.

Ma-li kniha z dne$niho pohledu néjakou slabinu, je to dano tim, ze
vznikla jesté pred prudkym rozvojem a masovym rozsifenim elektronickych
médii a dnes uz zcela béznych informacnich a komunikacnich technologii.
Kapitoly vénované typografii, audiovizudlnim prostfedkim a pééi o
interpretac¢ni zdroje proto na prvni pohled piisobi zastarale, stejné jako
nékteré pouzité fotografie, véetné titulni strany.

Vétsina prezentovanych zasad je vSak stale platna a mnozi ¢tenari, kteii
hledaji zakladni prirucku praktické interpretace a nemohou si dovolit
pomérné drahou novéjsi verzi Interpretation: Making a Difference On
Purpose z roku 2013, po ni sdhnou i dnes. Dokazuji to mimo jiné i reakce
¢tendftt na nejvétsim kniznim portalu Amazon.com. Environmentélni
interpretace: prakticky privodce pro lidi s velkymi nipady a malym
rozpoctem se navic podrobnéji vénuje klasickym prostfedkiim interpretace,
napiiklad prohlidkdm s privodcem ¢i expozicim, a jejich organizacni a
technické strance, zatimco revidovana verze se zameéruje spiSe na obsah
interpretace, jeji poslani a praci se sdélenimi — coZ ostatné napovidaji i
samotné nazvy obou publikaci.

Hamova Environmentalni interpretace obsahuje nékolik ptiloh:
slovnicek zakladnich pojmt, nakresy ptikladl interpretac¢nich prvka (jako
jsou panely, stezky apod.), ukazky vhodného typu pisma a adresar instituci
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(dnes samoziejmé zastaraly) vénujicich se interpretaci a environmentalnimu
vzdélavani. Z hlediska struktury je kniha rozélenéna do jedenacti kapitol,
z nichz kazd4 se zabyva jinym aspektem interpretace. VétSina kapitol
obsahuje navod na pripravu konkrétniho prostfedku interpretace — napft.
prohlidky s privodcem nebo expozice. Uvadi také priklady z praxe, glosat
dulezitych pojmu a odkazy na literaturu.

Kapitoly jsou v knize usporadany do tii vétsich ¢asti. V prvni ¢asti Ham
predstavuje nékteré zakladni pojmy a koncepty, které jsou podle néj pro
opravdové pochopeni nasledujicich dvou ¢asti knihy, kde se resi ptiprava
konkrétnich interpretaci, zcela zasadni. Pouze pokud pochopime, pro¢ a jak
komunikace funguje ¢i nefunguje, dokazeme se zlepsit, ptipomina Ham.
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CAST PRVNI - DULEZITE POJMY

Co je interpretace?

Interpretace versus formalni vzdélavani

Ham poukazuje na skutec¢nost, Ze mnoho lidi, ktefi se interpretaci
v praxi vénuji, si neuvédomuje, Ze jejich tlohou je sice komunikovat, ale ne
»ucit“. Casto maji tendenci komunikovat s nav§tévniky $kolskym zptisobem,
protoze sami postradaji formalni vzdélani nebo predchozi zkusenost v oblasti
komunikace a své predstavy o ni pak odvozuji od svych velkych vzori,
kterymi jsou vétSinou jejich byvali ucitelé.

Dobry ucitel nemusi byt nutné i dobrym interpretatorem, upozornuje
Ham, a lidé z praxe mnohdy nechapou, pro¢ metody, které fungovaly ve
Skolni tfidé, nefunguji s jinym typem publika, naptiklad s navstévniky
programu v nadrodnim parku. Bez znalosti zakladnich pravidel komunikace a
vyuziti vysledkid psychologickych studii se to nikdy nezmeéni, zdiraznuje
Ham. Abychom dokazali zaujmout, musime zménit sv{ij zptisob komunikace
a prizpusobit ji typu publika.

Dobrovolné a nedobrovolné publikum

Rozdily v préci s obéma skupinami ilustruje Ham na prikladu clovéka,
ktery je tispéSnym a oblibenym ucitelem, a zaroven pracuje jako privodce
v narodnim parku.

Rozliseni dvou dtlezitych typt publika[1] je pro pochopeni zakladnich
konceptli a pripravu konkrétnich interpretacnich vystupi zcela zasadni[2].
Pii srovnani charakteristik obou skupin vidi Ham hlavni rozdil v tom, Ze
zatimco Skolni skupina se vykladu ucastni nedobrovolné, névstévnik
narodniho parku si mize vybrat, zda se programu zacastni ¢i ne, a navic
pokud ho program zacne nudit, m@ize v jeho pribéhu kdykoliv odejit. Jeho
Ucast je tedy zcela dobrovolna. Interpretator, ktery pochopi, v ¢em se tyto
dva typy publika li§i, naudi se, jak s nimi komunikovat a jak prizptisobit
vyklad jejich potfebam, bude mit oproti koleglim, kteii tento rozdil vidét
odmitaji, velkou vyhodu, tvrdi Ham.

Dobrovolné publikum je kazdé publikum, které ma moznost ignorovat
nami predkladané informace, bez toho aniz by mu hrozil néjaky trest nebo
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ztrata potencialni odmény. Hlavni motivaci je pro né vlastni zadostiuc¢inéni
z toho, co se dozvidaji a jedinou odmeénu, kterou mohou ziskat, pociti uvnitt.
Dokud bude to, co slysi zajimavéjsi a zdbavnéjsi nez ostatni véci okolo nich,
budou nam vénovat pozornost.
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Interpretacni pristup ke komunikaci

V této casti Ham navrhuje, co by mél uditel zménit, pokud chce udrzet
pozornost dobrovolného publika. Piedstavuje 4 zakladni principy[3], které
bychom méli pti pripravé tspésné komunikace — interpretace — dodrzovat.
Vysledna interpretace by méla:

— byt pfijemna

— mit pro navstévnika osobni viznam

— byt dobre strukturovand a piedstavend snadno pochopitelnym
zplisobem

— mit silné klicové sdéleni.

Piijemnd — interpretace by méla byt samozfejmé zabavna, pripousti
Ham, ale dodavé, ze bychom se méli predev§im snazit vytvorit neformalni
atmosféru, a to pravé proto, abychom ji odlisili od atmosféry skolni t¥idy.

Osobni vyznam — pokud se nam nepodaii propojit to, o ¢em mluvime
s osobni zkuSenosti navstévnika, vyslednd interpretace bude ,plan“,
zd@raznuje znamy Tildentiv princip Ham, proto je diilezité najit néco, co uz
navstévnici znaji a na ¢em jim zalezi.

Strukturovand, snadno pochopitelnd — po névstévnicich nemtizeme
chtit, aby prili§ pracovali. Ham povazuje za uZzite¢né mit na paméti rovnici,
kterou vymysleli odbornici na média[4]. Z ni vyplyva, Ze nejlepsi interpretace
je zébavna a velmi srozumitelnd. Ham také doporucuje omezit pocet
hlavnich myslenek, se kterymi chceme pracovat, nanejvys na pét[5].

Pravdépodobnost, Odména (potencialni prospéch pro navstévnika)

ze dobrovolné publikum =

bude ddvat pozor Namaha (mnozstvi prace, které to od navstévnika

Silné klicové sdéleni — tematicka interpretace musi ,,0 nééem byt“, fika
Ham. V podstaté kazda prezentace by méla mit néjaké téma (topic) a sdéleni
(theme). Mezi témito terminy je dilezity rozdil, zatimco téma obecné
vymezuje predmét, kterym se budeme zabyvat (napr. ptidni eroze), sdéleni o
ném néco vypovida (Pidni eroze nejenze zpiisobuje problémy v zemédélstvi,
ale ohrozuje i vodu, rybolov a dilezité lodni trasy).

Ham uvadi praktické tipy jak si sdéleni ptipravit, dobfe strukturovat i
komunikovat. Zajimavy je piiklad, ktery si pro ilustraci zakladnich principt
dobré komunikace vybral — navrh textu pro krabicky na vybirani
dobrovolnych piispévkt od navstévnikd parku. Dava nam tim jasné najevo,
Ze tyto principy plati pro veskerou komunikaci: pro vzkaz na krabicce, stejné
jako text na informac¢nim panelu nebo vyklad pravodce.
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Priprava tematickeé interpretace

Pokud ma4 interpretace sdéleni, ma nam co Fict. Pokud sd€leni chybi,
zda se komunikace chaotick4, navstévnik se v ni $patné orientuje a nenachazi
v ni osobni vyznam.

Téma versus sdéleni

V této casti Ham podrobnéji rozebira rozdil mezi tématem (topic) a
sdélenim (theme) a jasné ho ilustruje na nékolika piikladech. Zaroven
upozorinuje, Ze v obecné angli¢tiné se terminy ,topic“ a ,,theme” pouzivaji
zastupneé, proto je pro nékteré uZivatele slozitéjsi s nimi pracovat[6].

Jak zformulovat sdéleni

Formulace sd€leni byva pro né€koho, kdo se s tematickou interpretaci
teprve seznamuje, mnohdy velmi obtizn4, pfiznavda Ham. VétSina
zacatecnikli se dopousti stejné chyby — nevytvareji celé véty, ale jen utrzky,
slogany, které znaji z reklamni komunikace. Slogany ovSem reprezentuji
spiSe témata, nikoli sdéleni. Ham proto doporucuje jednoduchy trikrokovy
model, ktery pomtize sdéleni zformulovat. V ¢eském prostiedi ho najdete
napiiklad ve struéném Manualu mistniho pravodce (Ptacek, 2010)

Proc je dobré odvijet prezentaci od hlavniho sdéleni
Tento zplisob pripravy konkrétniho projektu interpretace ma podle
Hama své velké vyhody.

Prvni vyhoda: méame-li zformulovano sd€leni, je ndm pomérné brzy
v celém procesu pripravy jasné, jaky druh informaci a faktd budeme
potiebovat, abychom své sdé€leni podpofili. Rozhodné nam to také
pomiize vyt¥idit informace, které NEPOUZIJEME. Znamena to, Ze
takovyto postup pripravy nam umozni zacilit svou pozornost a
energii a uSetii nam préci. Existuje tedy mensi nebezpecdi, Ze
pri pripravé sejdeme z cesty a zapomeneme, proc¢ to
vlastné délame a kam se chceme dostat.

Druhé vyhoda: komunikace, ktera se odviji od hlavniho sdéleni, je pii
pohledu ze strany navstévnika snazsi, srozumitelnéjsi a zajimavejsi
— a chceme-li Gspésné komunikovat, pohled navstévnika by nas
rozhodné€ zajimat mél.

31



Citanka interpretace

Sdéleni si lidé pamatuji - fakta zapominaji
Sdéleni si lidé zapamatuji snadnéji nez jednotliva fakta a jelikoz neudrzi
dlouho pozornost, potirebujeme, aby si je zapamatovali rychle. Proto

v v

se Casto vyplaci jim sdéleni prosté fict.[7]

Prace se sdélenim pfi pFipravé mluvené a pisemné formy

prezentace

Mluvena a pisemné forma komunikace se lisi, proto je dobré k nim také
odlisné pristupovat. Prizkumy ukazaly, Ze u mluvené interpretace je nejlepsi
uvést sdéleni na zacatku a zopakovat ho na konci prezentace. U pisemné
prezentace by mélo byt piimo v nadpise.

Poznamky k prvni casti

[1] V originale ,non-captive“ a ,captive” audience

vy

[2] Doporucuji precist si ¢asti vénované tématu i v Hamové novéjsi knize Interpretation:
Making a Difference On Purpose (2013), je mu vénovana i jedna ze samostatnych priloh.

[3] navazuje na principy interpretace Tildena (1957)

[4] W. Schramm

vevs

[5] V novéjsi publikaci (Ham, 2013) uvadi nanejvys ¢tyri, ale pokud mozno spiSe méné nez Ctyri
sdéleni.

[6] V ¢eském prostiedi vzniké ¢asto problém nespravnym piekladem, protoze vyraz ,theme* se
preklada jako téma ve vyznamu namét. V interpretacni terminologii se vSak jedna o vyznam
hlavniho motivu ¢ myslenky, proto jej pirekladdme jako sdéleni. Nestastny, a pro ceského
uzivatele matouci, je i zauzivany termin tematickd interpretace, ktery vznikl pfekladem
anglického ,thematic interpretation®.

[7]1 V tomto bodé se Ham lisi od nékterych jinych odbornikt a $kolitelt interpretace, napi-.
Ludwiga (2015), ktefi zastavaji nazor, ze sd€leni bychom neméli navstévnikiim rikat, méli by si
ho domyslet sami. Debaty na toto téma se stale vedou a zdaji se byt otazkou osobnich preferenci
a zkuSenosti jednotlivych $koliteld. Ham, kterému jde v této knize piedevs§im o zlepSeni
efektivity komunikace a komunikaci s konkrétnim cilem, v tom ma zda se jasno: pokud
deklarace sdéleni zvysi jeho srozumitelnost pro navstévnika, dava tomuto zptisobu prezentace
sdéleni prednost.
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CAST DRUHA - ZIVA INTERPRETACE

Jak pripravit a zrealizovat interpretacni vystup

Ham povazuje za dilezité pripomenout, v jakém duchu by nase
komunikace s navstévnikem méla probihat. Jelikoz by nasim cilem méla byt
neformalni komunikace a atmosféra, pouziva se v angli¢tiné oznaceni ,talk”
misto mnohem formalnéjsiho ,,speech“[8].

V kapitole provadi ctenaie jednotlivymi kroky pripravy, aby pochopili,
jak pfi ni postupovat a na co si dat pozor. Jsou zde obsazeny rady tykajici se
vyuZiti vizualnich pomtcek, ale i psychologické ptipravy (jak si poradit
s trémou apod.).

Typy vystupii

Existuje cel4 fada rznych typt vystupd, které mohou byt velmi odlisné
a mit zcela specificky tcel — zorientovat navstévnika, provést ho expozici,
vypravéet konkrétni historky o zachrané vzacnych zZivocichi u taboraku. Podle
toho, k ¢emu maji slouzit, se navic odehravaji na riznych mistech. Pravidla
pro pripravu a prezentaci dobrého vystupu jsou ovsem spole¢né, bez ohledu
na to, kde se nakonec konkrétni vystup odehraje.

Co déla z vystupu dobry vystup

Predev§im aplikace 4 principt z Kapitoly 1, pfipomina Ham. Dobry
vystup musi byt:

— byt ptijemny (zdbavny)

— mit pro navstévnika osobni viznam

— byt dobfe strukturovany a srozumitelny
— mit silné klicové sdéleni.

Navic musime byt schopni udrzet pozornost svych posluchaca. Ti
nejlepsi interpretatori stravi prinejmensim stejné (ale Casto spi§ vétsi)
mnozstvi ¢asu vymyslenim zptisobu jak zaujmout a udrzet pozornost svého
publika, neZz jaké vénuji pripravé obsahové ¢asti vystoupeni, formulaci
sdéleni a vyhleddvanim informaci. A nesmime samoziejmé zapominat na
nadseni, které jak Ham podotyka, se naucit neda.
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Osobni styl interpretatora

Styl, ktery vdm nejvic sedi, je vas vlastni styl, fikA Ham. UCcit se
napodobovanim stylu nékoho jiného, je naprosto v poradku. Neméli byste
vsak ocekavat, Ze vam kazdy styl, ktery naptiklad pro vaseho kolegu skvéle
funguje, sedne. Zistarte sami sebou.

Jak pripravit a zrealizovat vystup s jasnym sdélenim

I kdyz neni mozné interpretatora naucit jak byt nadseny ani jak ma sviij
vystup prozivat, je mozné ho naudit, jak si vystup ptipravit. Ham k tomu
vyuziva jednoduché pravidlo 2-3-1, kde 1=tivod, 2=stat, 3=zavér. Vétsina
lidi vi, Ze vyklad miva tyto tii ¢asti, vétSina automaticky predpoklada, ze pri
pripravé za¢ne na zacatku, pokracuje pres prostiedni ¢ast a konci zavérem.
Nejlepsi feénici vSak védi, Ze jde o mnohem vice nezZ logickou posloupnost a
dokazi s textem pracovat tak, aby z néj dostali to, co potiebuji.

Pokud néco podobného sami nedokaZzeme, Ham doporucuje drzet se
osvédcéeného réeni z oblasti komunikace: feknéte jim, co se jim chystate Tict
(tvod), pak to feknéte (stat) a nakonec jim feknéte, co jste fekli (zavér).

Nézory na optimélni délku jednotlivych ¢asti 1, 2 a 3 se lisi. ZaleZi na
celkové délce vystupu. Napiiklad pokud nase publikum sedi, cozZ znamena, Ze
celkova inosna délka je zhruba 20 minut, Gvod by mél zabrat zhruba 25%
(5minut), stat 50 az 60% (10-12 minut) a zavér 15 az 25% (3-5 minut). U
krat§tho vystupu, napiiklad pokud pottebujeme lidi v rozmezi 5 minut
zorientovat, ivod miize zabrat pouhych 5% (tj. zhruba 15 vtefin), prostiedni
¢ast 90% (4,5 minuty) a zavér 5% (15 vtefin). Jsou to vSak pouze primérné
hodnoty, fikdA Ham a podotyka, Ze strikiné dana pravidla neexistuji. Varuje
pred ,odborniky“, ktefi tvrdi, ze znaji ta jedina spravna (pravidla), kterymi
bychom se méli ridit.

Pti pripravé vystupu je nicméné dobré né€jaké orienta¢ni hodnoty pro
jednotlivé ¢asti mit. Ham proto doporucuje vénovat kazdé casti tolik
casu, kolik nezbytné potrebujeme, abychom dosahli svého cile.
Jakmile budeme védeét, co od jednotlivych ¢asti ocekavame, méli bychom je
podle toho ptipravit — a to tak, aby naAm pomohly fict, co Fict potiebujeme —
nic vic.

Jak zlepsit sviij mluveny projev

Sedm jednoduchych doporuceni, jak se vyhnout zadkladnim chybam pti
prezentaci nebo jak ji ozvlastnit, které méné zkuseni mluvdi jisté oceni. Od
rady, Ze mame pamatovat na ismeév, pres oc¢ni kontakt s posluchaci a gesta,
ktera pii vystupu pouzivame, az po pouzivani sloves v ¢inném rodeé.

Dobry vystup ma dobry tivod, dobrou prostiedni ¢ast a dobry zaver.
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Tipy na vyuziti vizualnich pomucek

Pouzivani pomiicek je podle Hama velmi subjektivni zaleZitost a zalezi
nejen na samotném interpretatorovi, ale také na tom, na co jsou lidé
v daném regionu zvykli. Nicméné dodava, Ze efektivita pomticek je vzdy zcela
zavisla na dovednostech ¢lovéka, ktery s nimi pracuje.

Jakou tlohu hraji vizualni pomucky pfi interpretaci

Jak sam nazev ,pomicky” doklad4, jsou to predev§im pomocnici. Mély
by prichdzet na fadu az v momenté, kdy mame pripraven dobry vystup, ktery
obstoji i bez pomiticek, upozoriiuje Ham. Pak mtizeme zacit hledat néco, ¢im
ho ozvlastnit a udélat jesté zajimavéjSim.

sPripravte si vyklad, ktery miZete ilustrovat, ne pomtcky, které se
poohliZeji po néjakém vykladu“[9], pfipomina znamé doporuceni.

Jak s vizualnimi pomiickami pracuje nas mozek

Mozek naSich posluchacii dokdZze s vizuilnimi pomtckami ptirozené
pracovat a zapracovavat je do kontextu naseho vykladu. Méli bychom si
ovSem dat pozor na to, aby s nimi mohl pracovat v momenté€, kdy o nich
mluvime. Klasicky ptiklad si vSichni dobfe vybavime - pii powerpointové
prezentaci se zapovidame a zapomeneme piekliknout slidy. Sluchovy a
vizualni vjem se pak zacinaji rozchazet.

Ham doporucuje zapamatovat si 4 zékladni pravidla, ktera plati pro
pouzivani vSech vizualnich pomiicek, jinak se z pomocnikii snadno miize stat
pro posluchace pritéz.

— jednoduché, jasné. ditelné

— dévaji smysl v kontextu naseho vykladu a podporuji ho — jinak
s nimi nemame posluchace obtéZovat, a to doslova, protoZe mohou
nezadoucim zptsobem rozptylovat pozornost. Neni pomiicka
momentalné relevantni? Schovej ji. Ham doporucuje naptiklad
nezatézovat posluchace béhem powerpointové prezentace slidem, o
kterém momentalné nemluvime, protoZe se rozvinula diskuse se a
pozornost se posunula k jinému tématu apod.[10].

— Casové omezené — pozornost nasich posluchac¢i je omezen4,
pomiicky se ,okoukaji“; nenechte se svazovat pravidly o tom, jak
dlouho miiZete napt. slide ukazovat, radi Ham, fid'te se pravidlem
¢islo 2 vyse.

— neméli bychom na né prilis ¢asto a opakované odkazovat.
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Vyuziti vizualnich pomtcek pfi mluveném projevu

Tato ¢ast obsahuje drobné rady jako je prace s riznymi typy tabuli ¢i
flipchartem i praci s audiovizualni technikou, ktera je dnes uz zastarala. Je
potieba si z obsahu vybrat.

Pfipravte si vlastni obrazové pomucky
Obsah této kapitoly je dnes relevantni spise ve smyslu vytvarnych
technik nez vyroby vlastnich pomticek. Vétsina praktikt by je dnes v dobé

Jak pripravit a realizovat prohlidku nebo prochazku s
privodcem

Ham §ik4, Ze ptiprava interpretacniho vystupu a prohlidky je v mnoha
ohledech hodné podobna. Ve tifech diulezZitych ohledech se vSak
prohlidky od interpretaé¢nich vystupu lisi:

— odehravaji se v pohybu, pfesouvame se pfi nich postupné z mista na
misto,

— jsou témér vzdy vyrazné vizualni zaleZitosti,

— vyzaduji vétsi ndmahu ze strany navstévnikd, fyzickou i mentélni.

Skupiny navstévnikt, které s nami prohlidku absolvuji, mohou byt
velmi odli$né. Organizované skupiny, z nichz ¢ast se na vasi prohlidce ocitne
zcela jist€ nedobrovolné, vyzaduji vice prace a pripravy nez skupiny
sestavené z navstévniku, kteri s vami budou travit ¢as dobrovolné.

Typy prohlidek

Prohlidek je nékolik typti a lisi se podle tcelu, za jakym jsou poradany,
mista, kde jsou nabizeny, délky a narocnosti trasy nebo dopravniho
prostiedku (naptiklad lod, kolo).

Co déla z prohlidky dobrou prohlidku
I zde plati disledna aplikace 4 principti z Kapitoly 1. Dobra prohlidka
tedy musi byt:
— byt piijemné (zdbavna)
— mit pro navstévnika osobni viznam
— byt dobte strukturovana a srozumitelna
— mit silné klicové sdéleni.
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Dobré prohlidky maji svoji pozitivni dynamiku, stale se pfi nich néco
déje a prirozené posunuje véci dal — prtvodce mluvi, lidé se zapojuji a
diskutuji, prohlizeji si véci, kolem kterych prochézi apod. Pokud dokazeme
udrZet pozornost navstévnikdi, bude mit prohlidka svoji dynamiku.
V ptipadé, Ze se nam to nepodari, dynamika chybi.

ZkuSeni interpretatori rikaji, Ze nejlepsi zpusob jak zjistit, zda
prohlidka funguje, je sledovat chovani navstévnika. S timto
poznatkem se dnes uz i u nas pracuje pti Skoleni pravodcti[11] a Gcastnici
kurzi, ktefi se chtéji stat certifikovanymi interpretatory-privodci, jsou
opakované nabadani k tomu, aby pii pripravé a realizaci svych prohlidek
stale sledovali reakce navstévnikd, které provadéji.

Kazdy priivodce ma vlastni osobnost

Dobra prohlidka se odviji z velké miry od toho, jak se ve své roli
privodce citime a jakym zptsobem piisobime na své posluchace. Ham tika,
Ze prizkumy potvrzuji[12], jak dileZitou roli hraje osobnost privodce pti
utvareni celkového dojmu z prohlidky. Podotyka, ze kazdy z nas si z vlastni
zkusenosti jisté€ vybavi minimalné jednoho ze 4 typt privodcd, kterymi jsou:
stroj, policajt, hostitel a vSevéd.

Jisté neni potfeba se ptat, ktery z nich byva pifi komunikaci
s navstévniky nejaspésnéjsi. Nékterym privodciim neni role hostitele vlastni
a museji na sobé tvrdé pracovat, upozoriiuje Ham. OvSem i kdyz
nedokaZeme zmeénit svou osobnost, hru na hostitele si mtizeme do jisté miry
nacviéit. Musime ale v prvni fad€ chtit hostitelem byt.

Jak pripravit a realizovat prohlidku s jasnym sdélenim

Pro pripravu prohlidky plati stejna pravidla jako pro interpretacni
vystup a Ham piipravu opét popisuje pomérné podrobné. V ceském
prostiedi ji najdete zpracovanou naptiklad v publikaci Manual mistniho
pravodce (Ptacek, 2010), velmi uzite¢na muze byt i prirucka The Interpretive
Guide: Sharing Heritage with People (Ludwig, 2015).

Jak vnést do prohlidky potrebnou dynamiku

Dobré prohlidky nejsou pouhou sérii zastaveni na trase, na kterych nam
pruvodce néco Fekne. Maji-li tu spravnou pozitivni dynamiku, znamena to,
Ze nabizi navs§tévnikiim ,cvi¢eni®, a to intelektualni, slovni, i fyzické. Ham
uvadi nékolik napadd, jak navstévniky vtdhnout do déni a rozhybat je.

Co miizeme jako prtivodci ud€lat?

— vzit s sebou batoh s vizualnimi pomtckami, které mizeme podle
potieby vytdhnout,
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— probouzet v navstévnicich ocekavani toho, co prijde pozdéji
v priibéhu prohlidky (obzvlast pti pfrechodech mezi zastavenimi)

— pripravit si pro jednotlivd zastaveni vhodné aktivity, abychom
mohli navstévniky zapojit

— mit pfipraveny otazky (oteviené i uzaviené), které nam umozni
s navstévniky neustale komunikovat

— zapojit navstévniky do déni, aby méli vétsi pocit, Ze se aktivné
Gcastni vytvareni obsahu prohlidky.

Ham rovnéz publikuje soubor praktickych tipti k organizaci prohlidky.

Jak vyuzit dalsi typy osobni interpretace - pravidla

Kromeé interpretacnich vystupti a prohlidek existuje cel4 rada aktivit,
prii niz se osobné setkavame s navstévnikem. Nékteré z nich je potieba
zkouset a byvaji odprezentovany pired shromazdénym publikem, jiné jsou
improvizované.

PrestoZe se uvedené typy Zivé interpretace od sebe lisi, a to co do mista,
kde probihaji nebo cilové skupiny, se kterou pracuji, vSéechny funguji
nejlépe, pokud se ridi zakladnimi pravidly interpretace z Kapitoly
1. Mély by:

byt prijemné (zdbavné)

mit pro navstévnika osobni vyznam

byt dobte strukturované a srozumitelné
mit silné klicové sdé€leni.

U vétSiny zminénych typt Zivé interpretace Ham uvadi i dalsi pifipadna
pravidla, ktera se vétSinou tykaji praktické stranky prezentace.

Hrané historické scény

Jak uZ sam néazev napovida, tento typ Zivé interpretace ozivuje
historické udalosti ¢i mista. Interpretator pii nich predstavuje
skutecnou historickou postavu (napiiklad clovéka, kterému je vénovana
expozice, v nizZ provadime), pripadné smyslenou postavu, ktera pouze
reprezentuje urcité historické obdobi. At uz zvolime jednu nebo druhou
cestu, existuji jista pravidla, ktera bychom méli dodrzovat.

1._autenti¢nost obleceni i chovani postavy — zabavné nemusi znamenat

nutné dobré,
2. pfesnost — nasim tkolem neni vytvaret historii, ale znovu ji ozivovat
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a pripominat; jsme Zivym pojitkem s minulosti, nicméné nemiizeme
zménit, co se stalo,

3. ukotveni v minulosti — musime ,,zit“ v dobé, v téle a mysli ¢lovéka,
kterého predstavujeme, a podle toho také mluvit; neni dobré v feci
prreskakovat mezi pfitomnosti a minulosti, jinak zcela ztratime u
posluchaci na vérohodnosti,

4. radéji zadné notoricky zndmé osobnosti — o téch je vétSinou néco
znamo a lidé o nich maji urcité piedstavy a ocekavani, které pak
¢ekaji, Ze naplnime; misto prezidenta je lepsi si vybrat naptiklad
jeho tajemnika nebo kuchatku apod.,

5. nejprve dukladny sbér informaci, pak teprve pifiprava scénéire — bez

toho aniz bychom znali ¢lovéka, kterého mame predstavovat a
dobu, ve které Zil, nemtizeme presvédc¢ivé a korektné ,hrat“; ¢im
vice toho o dané dobé budeme védét, tim 1épe budeme schopni
myslet jako lidé, kteri v té dobé Zili,

6. konverzace s navstévnikem — vést v historické roli rozhovor je velka
vyzva, ale pokud budeme mit dost informaci, nemélo by nam to
délat takové problémy,

7. pliprava .jevisté“ — scéna je dtlezita, ¢im méné modernich prvki,
tim lépe,
8. hraju sam. hraju ve dvojici — je potfeba si naplanovat, jakym

zptsobem bude prezentace probihat; nejéastéji byvaji do historické
scény zapojeni 1-2 herci (interpretarofi),

9. vstup na scénu — mé€li bychom si pfesné naplanovat a promyslet kdy
a jak vstoupime na scénu, protoze je to velmi dilezité,

10. odchod ze scény — i ten je potieba peclivé naplanovat.

Symbolicka postava

Jde o velmi podobnou aktivitu jako byla predchozi, tentokrat vsak
neztvarnujeme lidské postavy, ale naptiklad Zivocicha, skalu, strom, ohen
apod. Tento typ Zivé interpretace je velmi oblibeny u déti, ale reaguji na ni
dobfe i dospéli, pokud se jim zda vtipna.

Loutkové divadlo

Loutky mohou predstavovat lidské postavy, ale i zvirata nebo véci. Daji
se vyuzit pti ztvarnéni kontroverznich témat — vychazeji pfitom z tradic
loutkovych ptedstaveni, které umoznuji interpretatorovi obsdhnout nékolik
poloh. I pro tento typ aktivity uvadi Ham nékolik zakladnich pravidel.
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Toulava interpretace

Jak uz nazev napovida, jde o aktivitu, pfi niz se interpretator ,tould“ po
presné daném Gzemi a je pripraven nabidnout navstévnikim informace,
vyklad, korigovat jejich chovani ¢ zasidhnout, pokud potfebuji pomoc. Casto
se pohybuje na frekventovaném ¢i problematickém misté a nasloucha, co si
navstévnici povidaji a co je zajima[13]. Ve vhodny moment se piedstavi,
zaptede rozhovor a ¢eka na ptilezitost, kdy miiZze konverzaci svést k tématu,
o kterém chce mluvit.

Ham upozornuje, Ze v podminkach néarodnich parkii ve Spojenych
statech jsou tito priivodci ¢asto svédkem rtizného problematického chovani,
které muize vést k poskozovani chranénych fenomént nebo zptsobi nehodu.
Zdtraznuje, ze pokud k takové situaci dojde, je pro toulavého priivodce
jasnou prioritou zdravi navstévnikd, ochrana pfirodni ¢i kulturni pamatky a
komunikace s navstévniky. Pak se teprve mohou vrétit k ptivodni roli.

Prace v informacnim stiedisku

Prace lidi v informacnich stiediscich a jejich role v interpretaci je
znatné podcetiovana, a to jak vlastnimi institucemi, tak kolegy
interpretatory, ktefi pracuji v terénu. ,Osobni kontakt s lidmi u
informacniho pultu byva Casto jedina ptilezitost, kdy se navstévnik setki
s Clovékem, ktery reprezentuje vas$i instituci nebo agenturu,”“ upozornuje
Ham.

Informacni body podle néj plni 5 zakladnich funkei:

— vitaji navstévniky v Gzemd,

pomahaji jim zorientovat se v tizemi,
upozornuji navstévniky na to, ze se jednd o chranéné uzemi,
pamétku apod., kde je potieba se urcitym zptisobem chovat
reaguji na potieby navstévniki
interpretuji Gzemi a misto, kde jsou situovany.

sDobra informace muze byt pro navstévnika kli¢ova“ dodava
Ham, ,a pokud ji nabidnete v pravy ¢as a prijemnym zptsobem,
pripravite tim navstévnikovi piijemny zazitek, piredevsim ho ale
vstiicné naladite viaéi vam i organizaci, pro kterou pracujete.”
Proto v této c¢asti knihy uvadi i né€kolik rad, jak vysledny dojem ze sluzby
zlepsit.

Jak zvladat rozzlobené a obtizné navstévniky

Pokud se budete vénovat toulavé interpretaci nebo pracovat
v informacénim stfedisku, urcité se nevyhnete stietu s rozzlobenymi
navstévniky, varuje Ham a vysvétluje, jak se v takovém piipadé zachovat.
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Zustante klidni, nenechte se vyprovokovat a vyslechnéte je, doporucuje.
Odpovidejte na jejich tdtoky s gréacii, ¢im budou naStvanéjsi, tim
starostlivéjSim dojmem musite ptsobit vy. Jakmile upusti paru, je
pravdépodobné, Ze oceni vami nabizenou pomoc.

Pripadové studie skolnich a komunitnich programi

Dilezitym rysem popisovanych programi je skuteénost, Ze se vétSinou
odehravaji v obcich a méstech mimo narodni parky a jina chranén4 tzemi ¢i
pamatkové objekty, pfimo mezi mistnimi lidmi, tvrdi Ham. Je to zajimava
poznamka, kterou by mél pii prochizeni této kapitoly cCesky ctenar znaly
Ceského prosttedi a situace v environmentélni vychové brat v ivahu.

Formalni a neformalni vzdélavaci programy pro komunity

Formalni programy probihaji predev§im ve Skolach a jejich cilem je
vychovat dalsi generaci lidi, kteti budou zodpovédné pristupovat k vyuzivani
pfirodnich a kulturnich zdroji a budou o né odpovidajicim zptisobem
pecovat, iika Ham.

Na prelomu devadesatych let dvacatého stoleti, tedy v dobé kdy tato
kniha vznikala, n€ktefi autori[14] poukazovali na skutecnost, Ze soustiedit se
na Skolni déti byl mozna dobry krok z dlouhodobého hlediska, ale zapomnélo
se pritom na feSeni aktualnich problémi jako je bezprostfedni ochrana
prirodnich zdroji apod. a strategické cilové skupiny, se kterymi je potteba
pracovat. Tyto cilové skupiny ovS§em neni mozné oslovit prostfednictvim
formalniho vzdé€lavani a je potfeba se u nich zaméfit na rizné zptisoby
vzdélavani neformalniho.

Vzdélavaci akce versus Kampané

Prestoze jsou vzdélavaci akce i kampané velmi uzite¢né, nejsou stejné.
Vzdélavaci akce jsou kratkodobé, casto jednoradzové programy (napiiklad
prednaska). Kampané jsou naproti tomu dlouhodobé a predpokladaji celou
sérii akei — jejich sila je v opakovaneé vyvijeném tlaku.

Casto jsou pfi nich vyuZivany i prostiedky jako jsou masmédia,
komunitni divadelni pfedstaveni a tradi¢ni oslavy, kterymi se Ham zabyva v
nasledujicich castech této kapitoly. Pokud s nimi umime pracovat a
udrzujeme dobré vztahy s lidmi, ktefi je provozuji a organizuji, mohou byt
pii komunikaci v mistnich komunitach velmi dilezité.
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Ham se dale zabyva masmédii, komunitnim divadlem a vyuzitim
tradi¢cnich oslav pro interpretaci. Soucasti této kapitoly je nékolik
pripadovych studii, které byly napsany specialné pro ni.

Poznamky ke druhé casti

[8] ,,speech” by v ¢estiné v tomto kontextu odpovidalo nejlépe slovo piednéska, nebo fe¢ ,talk® -
Cesky preklad vystup neni ideédlni, nejlépe by mu odpovidalo slovo povidani, ale soucasny
konsensus je zatim prekladat ,talk“ v interpreta¢nim kontextu jako vystup, nékteii autofi
pouzivaji slovo vyklad

[9] Grater, 1976

[10] Podobnych nenapadnych tipti je v této knize plno. Pro ¢lovéka zbéhlého v komunikaci,
znalého komunikacni teorie, to jisté nebude nic nového, ale pokud uvazime, Ze publikace byla
pséna pro bézné lidi z praxe, mohou byt takovéto drobné rady skuteéné k nezaplaceni. Sama je
povazuji za skryté kouzlo Hamovy knihy. Podobné detaily jsou v praxi velmi ¢asto podcenovany,
protoze se predpoklada, Ze je lidé znaji. Skuteénost je ale jina. I naprava takovychto maljch
nedostatki v prezentaci pak miZe velmi vyrazné prispét ke zvySeni efektivity nasi komunikace.

[11] Napt. v ramci kurzG pro priivodce (Certified Interpretive Guide) a Skolitele privodct
(Certified Interpretive Guide Trainer), které porada celoevropska sifova organizace Interpret
Europe.

[12] Risk, 1990

[13] Tento typ intepretace se v poslednich letech stal velmi popularnim i ve Velké Britanii a je
praktikovan naptiklad v historickych objektech. Interpretator mtize byt v takovém piipadé
v historickém kostymu a hrat nékolik rtiznych roli — toulavého privodce i historickou postavu.

[14] Medina (1989), Wood and Wood (1990), Ham and Sutherland (1991)
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CAST TRETi - NEPRIMA INTERPRETACE

Jak naplanovat a zrealizovat financ¢né nenarocné
vystavy a expozice

Od vydani Environmentalni interpretace uplynulo vice nez dvacet let.
Rozvoj informac¢nich a komunikacénich technologii, véetné grafického
designu a multimédii, zna¢né rozsitil moznosti, které se dnes tviircim pfi
pripravé expozic nabizi. Jsou tedy nasledujici dvé kapitoly Hamovy knihy
pro soucasného Ctenare jesté relevantni? Domnivam se, Ze rozhodné ano.

Vyvoj tvorby expozic v nasem prostiedi jasné dokazuje, kam mize vést
oslnéni modernimi technologiemi a vnéjsim pozlatkem a jak velkou cenu
platime za absenci znalosti solidnich zakladi komunikace — a praveé k témto
zékladnim stavebnim kamentim interpretace nds Ham v této knize znova a
znova vraci. Jemné, ale vytrvale ndm pripomind, ze musime vzdy premyslet
o0 Gcelu svého snazeni a zvazovat efektivitu jednotlivych krokd a rozhodnuti,
které pri ptiprave interpretace udélame.

O ptiprave expozic a praci s navstévnikem, ktera s nimi souvisi, bylo od
roku 1992 ve svété publikovano mnoho knih. V poznamce je uvedeno
alesponi né€kolik tituldi, které jsou v ramci rozvoje oboru interpretace
doporucovany a povazovany za vyznamné. VétSina z nich je v anglicting, i
v Ceském prostiedi se vSak zacinaji objevovat prvni vlastovky.

Je k vytvoreni fungujici a smysluplné expozice potieba moc penéz?

Ham jasné upozoriiuje, Ze penize nejsou vSemocné. Mohou nam
v mnoha ptipadech pomoci dosdhnout kvalitné€jsiho provedeni navrzené
expozice, $patny navrh vSak nezachrani. Sila a efektivita komunikace neni
ani tak zalezitosti vytvarného, jako spiSe koncepéniho névrhu expozice.
DileZitou roli v§ak hraji oba dva.

Zadna studie zatim nepotvrdila, Ze mezi mnoZstvim
vynakladanych penéz a Géinnosti komunikace existuje prima
umeéra, rikda Ham. Navrhy expozic, pri nichz postupujeme tak, ze
nejdrive zformulujeme hlavni sdéleni, které pak oblékame do
pritazlivych sati, jsou z hlediska komunikace mnohem tspésnéjsi
nez ty, u nichZ postupujeme opacné, a jde nam piredevs§im o to, aby dobie
vypadaly.
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Typy expozic
Ham pomoci tabulky predstavuje rtzné typy expozic, jejich typické
umisténi a Gcel. Zaroven vSak znova pripomind, ze at uz pripravujete navrh
pro kteroukoliv z nich, je potteba se Fidit zlatymi pravidly z Kapitoly 1.
Expozice by tedy mély:
byt prijemné (zdbavné)
mit pro navstévnika osobni vyznam
byt dobte strukturované a srozumitelné
mit silné klicové sdéleni.

Co déla z expozice dobrou expozici

Dobra expozice dokaze komunikovat sdéleni kazdému navstévnikovi.
To vSak predpoklada, ze budeme schopni dostatecné dlouho udrzet jejich
pozornost. Nejlepsi expozice dokazi komunikovat sva sd€leni rychle.

Vyzkum ukazuje, Ze je dobré ridit se tzv. A, B, C pripravy
expozic[15]:

A = Attractive / Pritazliva: expozice musi byt z vytvarného pohledu
prijemné a vyvazena, méla by obsahovat zajimavé objekty, vizualni
prvky a vhodné barvy, které ptitahuji pozornost

B = Brief / Stru¢na: expozice musi byt dobie strukturovana a
jednoduchd; obsahuje nanejvys 5 (dnes spise jesté mén€) hlavnich
myslenek a jenom takové mnozstvi textu, které je nutné, abychom
mohli rozvinout a podpofit hlavni myslenku; namisto slov vyuziva
vizualni vjemy; nesmi budit v néavstévnikovi dojem, Ze od néj
vyzaduje spoustu prace

C = Clear / Jasna: méla by obsahovat sdéleni, které je natolik zjevné
a jasné, ze je navstévnik miize pochopit v rozmezi nékolika sekund

Pokud se ukaze, Ze expozice, ktera stala hodné penéz,
nedokaze tuspésné komunikovat s navstévnikem a naplnit nase
cile, je to vétSinou proto, Ze tviirci se zamérili na bod A a podcenili
body B a C. Pokud se naopak ukaze, ze expozice, ktera byla velmi levna, je
prekvapivé velmi tspésné, bude to pravdépodobné proto, Ze splituje vSechny
body: A, B,iC.

Pti planovani expozice doporucuje autor publikace postupovat ve dvou
hlavnich krocich:

krok 1: koncep¢ni navrh (obsah),

krok 2: vytvarny navrh (forma)

Koncepéni navrh zaéina formulaci nadpisu a strukturovanim
obsahu do nékolika trovni
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U osobnich forem interpretace dokdzeme pomérné dobie ovliviiovat
smér komunikace a posloupnost, v jaké ptipravené Kklicové sdéleni
navstévnikovi prezentujeme. U nepiimé interpretace je iizeni c¢asové
posloupnosti a sméru, kterym se upira jeho pozornost do velké miry na
navstévnikovi. Rozhoduje on.

Ham povazuje za pravdépodobné nejvétsi slabinu névrhii expozic
predpoklad, ze navstévnik postupné absolvuje celou expozici podle jasné
daného planu (coz je zhruba obdoba zazité predstavy prohlidky naucéné
stezky). Pfepoklada to, ze k tomu aby navstévnik pochopil sd€leni, musi se
postupné ,procist expozici az do konce®, a to v jasné posloupnosti, tak jak si
to predstavoval tviirce expozice.

Jak uZ bylo feceno, dobra expozice by pritom méla dokazat
komunikovat sdéleni kazdému navstévnikovi, at uz je ochoten
stravit u panelu ¢i prvku 30 vtefin nebo jen 3 vtefiny. Znamena to, zZe
pri navrzich musime vénovat pozornost dvéma dilezitym vécem. Jsou to:

1) formulace nadpist, které reprezentuji sdéleni (theme titles)
2) strukturovani komunikace do nékolika rovin (levels).

Nadpisy jsou dtlezité mimo jiné proto, abychom dokazali
komunikovat s navstévnikem, ktery je nam ochoten vénovat pouze 3 vtefiny.
Ham se jim v knize vénuje mnohem podrobnéji a predev§im uvadi pro
predstavu velmi uzitecné piiklady.

Ham doporucuje strukturovat expozici do 4 turovni, ve kterych
komunikace s navstévnikem po celou dobu probiha. Kazda z nich ma svijj
tcel. Ham vSak zaroven upozoriuje, ze mame byt realisté a pripravit se na
to, Ze mnoho navstévnikia se nedostane dal nez k rovni II.

uroven I — pomoci nadpisi rychle (v rozmezi nékolika vtefin)

komunikuje hlavni myslenku celé expozice — hlavni sdéleni (tato
aroven je nejdilezitéjsi a jedina ,,povinna*)

aroven Il — komunikuje strukturu maximalné 5 sdéleni, ktera hlavni

sdéleni podporuji, ukazuje, jak jsou informace a jednotlivé Casti
usporadany (nadpisy, barevné rozliseni apod.)

uroven III — prezentuje vybrané detaily (nezbytné nutné texty a

ilustrace), které rozviji rovinu II. — tvtrci pak v této roviné pracuji
dale a rozélenuji ji podle skupin uzivatelt — co je uréeno vSem, co
détem apod.

uroven IV — navrhuje navstévnikim jak se ziskanymi informacemi

nalozit, tj. co dal

Ham tento koncept velmi dobfe ilustruje na ptikladech panelt a
oznacuje, co do které tirovné patii. Napred si promyslete tirovné vasi
expozice, pak teprve vymyslejte, jak je ztvarnite.
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Pfiprava textt a libreta

Vétsina dospélych ¢te rychlosti 250 az 300 slov za minutu. Preferuji
kratké véty, v primeéru 18 az 20 slov, primérna doba, kterou ¢lovek stravi u
panelu je 45 vtefin. Z toho vyplyva, Ze za 45 vtefin je navs§tévnik schopen
prefist maximalné 225 slov[16], pfipominda Ham. Zaroven podotyka, Ze
k tomu musime zvazit realné prostiedi expozice a pritomnost dalSich
navstévnikid, zvuklt apod. Po této deprimujici ivaze si Ham klade otazku,
¢eho tedy miiZeme jako tviirci expozice realné dosahnout a odpovida si:

sJKomunikovat v co nejkratsim case to nejdulezZitéjsi z celé
expozice — kli¢cova sdéleni — a doplnit je omezenym mnoZstvim
informaci stravitelnym pro navstévniky, kteri maji zajem
dozvédét se vic (af uz v ramci Grovné III nebo ze zdrojd, které jim
navrhneme v rameci arovné IV).“

Toto by podle Hama mélo byt obsazeno v libretu. Velmi uziteéna je
proto tabulka, v niz rozepisuje 15 krokt k tomu, jak se naudit psat lepsi texty.

Vytvarné aspekty, které je tireba zvazovat pfi navrhu expozic

Poté, co mame pripraven smysluplny a inteligentni koncepéni plan
expozice, potfebujeme si promyslet, jak ho vytvarné zpracovat.

Profesiondlnim vytvarnikim se vzdélanim a zkuSenostmi se
samoziejmé nemuzeme rovnat, presto je mozné pripravit zajimavé a
pritazlivé expozice, pokud se budeme drzet né€kolika zakladnich principt.
Patti mezi né predevsim jednota, zvyraznovani, vyvazenost a barva.

Jednota celkového navrhu je dilezitd. Expozice, ktera tuto vlastnost
ma4, se da lehce poznat — jednotlivé prvky v ni ladi a tvofi soucast celku.

Zvyraznovani je zpusob, jak ptitahovat pozornost k jednotlivim
prvkim expozice. Uvadi rizné zpusoby zvyraznovani, které mizeme vyuzit.

Vyvazenost vytvarny navrh ukotvuje, dodava mu stabilitu. Piestoze
mnohdy nedokdZeme vysvétlit, pro¢ to tak je, vétSinou pozname, zda je
navrh vyvazeny nebo ne. I kdyZ si toho nejsme védomi, vyvazenost vnimame.
Jednoduchym piikladem je krivé zavéseny obrazek. Tady je to stejné — z
vyvéazeného navrhu prosté mame celkové lepsi pocit. Pro tviirce je nebezpeci
v tom, Ze pokud se na navrh divaji prili§ dlouho, ztrati objektivitu a
schopnost vyvazenost vnimat.

Barevné ladéni je dilezité a Ham mu proto vénuje v nasledujici ¢asti
kapitoly pomérné hodné prostoru.

Z tady dalSich doporuceni tykajicich se barev, styli pisma apod.
vybirame nasledujici:
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Vnitini osvétleni a barevné Skaly

Ham upozoriiuje, ze osvétleni miize vyrazné zkreslit barevné tony, které
jsme vybrali. Prace se svétlem a osvétlovacimi prvky je pii ndvrhu expozice
velmi dtlezita, protoZe Spatné zvolené a umisténé osvétleni mize celkovy
dojem z expozice velmi negativné ovlivnit. Podobné jako Spatné navrzené a
technicky provedené ozvuceni. Tato kniha je ovSsem zaméfena na to, jak
pracovat s malym mnozstvim finan¢nich prostiedkid, proto zde Ham
profesionalni svételny a zvukovy design neresi.

Jak udélat exponaty zajimavéjsimi

Ham navrhuje 3 finan¢né nenaroc¢né zpisoby, jak expozici ozvlastnit.
Doporucuje ud€lat objekty: vizualni, tfirozmérné a interaktivni.
Nemusi to byt slozité a funguje to i u malych vystav. Tato jednoducha
zlepSeni uZz muZzeme sledovat i v naSich podminkach, naptiklad
v regionalnich ¢i drobnych mistnich muzeich, kde pomahaji ozivit starsi
expozice. Vyvoj Sel v této oblasti v posledni dobé velmi dopiedu, coz
dokladaji i publikace, které jsem uvedla na zacatku této kapitoly.

Ham jde v textu do takovych detailii, jako jsou doporuceni pro
samovyrobu finan¢né nenaroénych dievénych venkovnich paneli a ceduli.

Pravidla chovani a omezujici znaceni

Zajimava je poznamka o cedulich, které obsahuji pokyny pro chovani
navstévnikt. Pokud chcete dat na ceduli pouze seznam toho, co smite nebo
nesmite, je to naprostad ztrata casu a penéz, tikd Ham. Doporucuje
postupovat stejné, jako pri pripravé kazdé interpretace: nejdiive se musime
sami sebe zeptat, ktera pravidla jsou nejdilezit€jsi a co potiebujeme, aby
navstévnici pochopili.

Studie ukazuji, Ze je dulezité lidem fict, pro¢ po nich néco chceme —
napft. proc je $patné krmit kachny na rybni¢ku v méstském parku chlebem.
Stejné tak pokud dodrzovani pravidel bude prospésné jak pro navstévnika,
tak pro misto, kde se nachazi, je dobré mu to sdélit. Napt. pokud je cesta
zaviend kvlli ptdni erozi, mize znacka zobrazovat auto uvizlé
v rozbahnéném terénu. Pokud nechceme, aby navstévnik poustél psa z
voditka, zdiraznéme radéji nebezpeci pro psa nez pro volné Zijici zivocichy v
parku. Ham pripomina, ze i zde plati pravidla tspésné komunikace — zde
napf. ze ma mit osobni vyznam pro navstévnika.

Dilezity je podle néj ton, jakym komunikujeme. Na zakazy lidé reaguji
Spatné, proto je dobré zamyslet se nad formulaci. (Zdkaz odhazovani
odpadkl x Pomozte ndm udrZovat les Cisty).
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Jak pripravit financné nenarocné prohlidky bez
pruvodce

Typy prohlidek bez priivodce

Ham se zde vénuje predev$im trasam, kterymi navstévnika provedou
interpreta¢ni panely, tistény prtvodce nebo audio-prtivodce. Mohou
navstévnika provadét krajinou, budovou, zajimavym chranénym mistem.
V jednoduché tabulce uvadi u jednotlivych typt stezek typicky tcel, misto a
délku trasy (velkym ptekvapenim pro ¢eského ¢tendte pravdépodobné bude
délka stezky, ktera vétSinou neptekracuje casovy limit 45 minut). Podle
autora maji prohlidky bez privodce jasné danou posloupnost zastaveni

Tistény privodce, panel nebo audio privodce - co je lepsi volba?

Na tuto otdzku zatim nikdo nedokézal jednoznac¢né odpoveédeét, rika
Ham. Néazory rtznych autort se lisi. U audio-privodct bude vidy potfeba
zvazit finanéni naro¢nost — nejen potizovaci naklady, ale také naklady na
udrzbu. Tisténi privodci i panely maji svoje vyhody i nevyhody.

Co déla z prohlidky bez privodce dobrou prohlidku?
Aplikace zlatych pravidel z Kapitoly 1. Prohlidky bez priivodce by mély:
byt pirijemné (zabavné)
mit pro navstévnika osobni vyznam
byt dobre strukturované a srozumitelné
mit silné klicové sdéleni.

Jak zjistime, zda je stezka uspésna? Musime sledovat reakce
navstévnikt. Prohlidky bez prtivodce jsou v mnoha ohledech podobné jako
prohlidky s privodcem. Postradaji ovSem dulezitou osobu prtavodce, ktery
navstévniky sleduje, pritahuje a zameéruje jejich pozornost ke sd€leni.

Jak pripravit stezku

Ham pripravu popisuje pomérné podrobné a uvadi mnoho zajimavych
prikladt. Pro ¢eského Ctenare muze byt prekvapivé, Ze americké pojeti tzv.
"educational trails" se lisi od tuzemského vnimani tzv. naucnych stezek (vice
Medek, Cindera et al, 2016). I tak doporudeni, kterd jsou zde popséna,
mohou byt pro tuzemské ¢tenate velmi inspirativni. NejdiileZitéjsi je stezku
dobfe naplanovat, ujistit se, Ze funguje a udrZovat ji v dobrém stavu.
Rozdilem oproti tuzemské praxi jsou uz doporucované délky trasy: zhruba
1,6 km. Ham uvadi, Ze vét§ina odbornikd doporucuje délku pouze cca 800 m.
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Doporucovany pocet paneli na trase je mensi neZ 15, ovSem Ham se
domniva, Ze i 15 paneld bude na dobrovolné navstévniky prilis. Panely u
stezek jsou také pomérné malé — vétSina ptikladd zhruba formatu A3 nebo
A2, Nakresy vétSich paneld, které v knize najdete, znazornuji vétSinou
samostatné stojici panely. V dal$im textu se autor vénuje tomu, co musi
obsahovat dobra stezka, jak ji naplanovat po obsahové strance a jak stezce
dodat pottebnou dynamiku.

Jak pripravit levny vizualni/audio program

Dobry scénéf s jasnym sdélenim je zaklad vSeho. Bez ohledu na to, zZe
velka cast této kapitoly je dnes diky popisovanym prostiedktim jako jsou
diapozitivy a videonahravky zastarald, nejdtlezitéjsi casti je priprava
scénare, ktera se ridi podle pravidel dobré komunikace uvadénych v Kapitole
1. Tato 4 pravidla jsou naprosto nezbytna pro to, aby se vadm podatilo napsat
scénar, ktery zaujme a udrzi pozornost ,dobrovolného“ publika, upozoriuje
Ham. Méte-li zjem vytvorit si vlastni audiovizualni program, ¢ast 5 tipti vas
provede krok za krokem celou pfipravou. Cast Jak tyto programy spravné
prezentovat, upozornuje na zakladni organiza¢ni zajiSténi programu -
pripravu mista, oSetfeni techniky, kde méte pii prezentaci stat apod.
Zdanlivé banalni, ale v praxi Casto trestuhodné podcernované ,drobnosti®,
které mohou nicméné vyrazné ovlivnit celkovy dojem z prezentace.

Péce o interpretaci

I u této kapitoly je na prvni pohled ziejmé, zZe velka ¢ast obsahu bude na
Ctenafe pusobit zastarale. Podobné jako u predchozi kapitoly ovSem
pripomina ¢asto opomijenou soucast prace kazdého interpretatora — v tomto
ptfipadé nutnost starat se soucésti interpreta¢ni infrastruktury (vlastni
pomiicky, exponaty, smérovky, panely, odpocivadla apod.).
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Poznamky ke treti casti

[15] Fazio a Gilbert, 1986
[16] doporuceni A. Neal z roku 1976
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Larry Beck, Ted Cable:
The Gifts of Interpretation

Beck, L., Cable, T.T. (2011) The Gifts of Interpretation. Fifteen Guiding
Principles for Interpreting Nature and Culture. 3rd Edition. Urbana (IL):
Sagamore Publishing.

Kdyz jsem zacal ¢ist poprvé knihu L. Becka a T. Cabla, hned jsem si
uvédomil, Ze toto neni jen jedna dalsi kniha o interpretaci. To bylo v roce
2008. Dnes je na pultech jiz tieti prepracované vydani, které dokazuje, Ze
kniha, stejné jako cely obor interpretace, se dal vyviji a Zije.

V predmluvé uvadi autofi ty nejvyznamnéj$i knihy angloamerické
literatury, které se vénuji jedné ze zasadnich oblasti interpretace jako je
osobni interpretace, psani interpretacnich textdi, planovani interpretace,
interpretacni design nebo aplikovany interpreta¢ni vyzkum. Tento ptehled
poskytuje ¢tenari hlavni zdroje pro jeho karieru v oboru interpretace. Navic
kazda kapitola v knize Becka a Cabla mé seznam literatury k tématu dané
kapitoly a stava se tak nepostradatelnou detailni resersi existujici literatury,
kterou oceni kazdy, kdo bere interpretaci vazné.

Autofi se rozhodli pro tieti vydani své piirucky (s ptivodnim nazvem
Interpretace pro 21. stoleti) pouzit novy nazev — Dary interpretace (The Gifts
of Interpretation). Novy nizev komentuje v predmluvé knihy Sam Ham.
Tvrdi, Ze tato kniha nas piedevsim pfinuti premyslet. Je tedy skvélym darem
pro kazdého, kdo se zabyva interpretaci. Interpretace je dar. Dar, ktery ma
nékolik rovin...

1. Dar jiskry 9. Dar presnosti

2. Dar odhaleni 10. Dar profesionality

3. Dar pribéhu 11. Dar interpretac¢niho textu
4. Dar podnécovani 12. Dar dobrych vztaht a vazeb
5. Dar celku 13. Dar krasy

6. Dar dobfte cilenych programu 14. Dar radosti a zazitku

7. Dar zptistupnéni minulosti 15. Dar sdileni nadseni

8. Dar zazehnuti jiskry
prostrednictvim technologii
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1. Dar jiskry

Aby mohl interpretator probudit zajem svého publika, musi
umét priblizit predmét interpretace jeho zkusenostem.

Interpretator musi umeét nalézt cestu k lidem, ke kterym mluvi, jestli je
chce dovést az k prahu jejich mysli a umoznit jim tento prah prekrocit. To je
pravé tim ,darem jiskry“ ¢i chcete-li schopnosti zazehnout jiskru: nalézt
spole¢né vychodiska s vasimi navstévniky, abyste je mohli vtahnout do divi
vaseho mista.

Podle teorie kognitivnich map, kterou autofi v knize zminuji, si lidé
koduji nové informace do spole¢nych jednotek a propojuji si je s tim, co uz
znaji nebo s ¢im maji jiz néjakou zkusenost. Pokud ma byt interpretace
efektivni, musi vytvaret takové impulsy, které aktivuji existujici mapy
v myslich lidi tak, aby se jim novéa informace ¢i zkusenost mohla propojit
s tim, co uz znaji. Jinymi slovy, aby jim to ,docvaklo“. Na§ mozek totiz
nereaguje na impulsy, které nestimuluji nase existujici mapy. Nedojde tudiz
k ,secvaknuti“, dokud mozek neobdrzi impulz, ktery se trefi do néjaké
zku$enosti zakomponované v nasi kognitivni mapé.

V této kapitole Cable a Beck predstavuji znalosti o fungovani nasi mysli.
Upozornuji na to, Ze komunikace neni jednosmeérny proces. Zdlraziuji, Ze
smysl (pochopeni) informace se vytvaii az v nasi mysli na zakladé uloZenych
minulych znalosti a zkuSenosti. A proto je tak dilezité znat nase posluchace.
Nejde ani tak o demografické charakteristiky, ale hlavné o hodnotovou
orientaci a motivaci nasich posluchac¢ti. Potfebujeme védét, o co se nase
publikum zajim4, ale mnohem dilezit€jsi je védét proc¢ je to zajima. Kdyz
zname diivod jejich zajmu o urcité téma, miizeme potom strukturovat obsah
interpretace tak, aby se trefil do tohoto zajmu.

Pozornost naseho publika je omezena a soupefi o ni mnoho impulzi.
Pro udrzZeni pozornosti je vidy dobré pouzit osobni pristup, pozivat osloveni
TY a VY, které primo oslovuje naseho posluchace. Funguje téZz kladeni
otevienych otazek nasim posluchac¢iim — co bys udélal TY v takové situaci? A
v neposledni fadé pozornost udrzi nés vlastni entusiasmus.
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2. Dar odhaleni

Smyslem interpretace je odhalovat hlubsi vyznam a pravdu
poskytované informace.

Tato kapitola se vénuje rozdilim mezi informaci a interpretaci. Znovu
zddraznuje znamou tezi, s kterou prisel jiz Tilden, Ze interpretace sice
zahrnuje informaci, ale to, ¢im své posluchace obdarovava, je skutecnost, ze
néco nového odhaluje. Bez informace by neSlo o interpretaci, ale jen o
zabavu.

V této kapitole si autofi téz vSimaji otazky informovani o zakazech a
omezenich. Doporuduji pfi nutnosti informovat o né€jakém zakazu ¢i nutném
dodrZzovani pravidel vyuzit interpretace a vysvétlit, pro¢ je takovy zakaz
nutny. Uvadi nékolik piikladd, jak pouZit interpretaci v rtiznych situacich.
Napiiklad, kdyZ informujeme o jedovatych hadech a upozornujeme na
mozna nebezpeci, mame téZ moznost sdélit nasim posluchac¢tim, ¢im jsou
hadi zajimavi.

Hmatatelny a nehmatatelny

U kazdé véci mizeme rozlisit jeji hmatatelné a nehmatatelné vlastnosti.
Hmatatelné jsou konkrétni objekty, jako tieba skala, historickd budova. Na
druhou stranu nehmatatelné aspekty véci nemohou byt vnimény lidskymi
smysly, maji $irsi vyznam vztahujici se k danému mistu nebo objektu, jako
jsou treba myslenky, procesy nebo hodnoty.

Jedna skupina nehmatatelnych aspekti véci mtize byt zahrnuta pod
termin ,univerzalni pojmy“. Jsou to takové vlastnosti, které oslovi kazdého,
ale pro kazdého znamenaji trochu néco jiného. Jsou to pojmy jako krasa,
svoboda, komunita, odvaha, odpovédnost, apod.

V interpretaci je pro odhalovani vyznamu véci, mista nebo objekti
klicové umét propojit nehmatatelné myslenky s hmatatelnymi, skutecnymi
objekty. Skute¢na sila vyznamu véci stoji na jejich skrytych vlastnostech,
které dokazou oslovit nasi dusi. Na druhou stranu je dtlezité pouzivat
vyvazeny pristup pri prezentovani hmatatelnych a nehmatatelnych
vlastnosti. Prili§ velky dtiraz na hmatatelnou stranku véci maze byt nudny a
prilis velké zdtraznovani abstraktnich nehmatatelnych vlastnosti mize byt
povazovano za nerelevantni.

Informace jako surovina

Informaci je mozné vnimat jako neopracovanou surovinu. I informace
musi byt nejdiive nalezena a sebrana. Na rozdil od ostatnich surovin je
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informace nevycerpatelnym zdrojem. Nové informace ke kazdému tématu
jsou vytvareny aZz neuvétitelné rychle. Jejich mnozstvi, které se na nas kazdy
den hrne, je obrovské. S tolika informacemi neumime pracovat a stdvame se
de facto ,funkcéné hloupymi“. Misto toho, aby nam mnozstvi informaci
pomohlo rozsifovat nase obzory, dochazi k zuZovani naseho z&jmu. Nékdo
muze dokonce na nové informace rezignovat. Proto interpretator musi byt
schopen odsttihnout to nepodstatné. Dalsi vyzvou je, jak to udélat, abychom
naSe sdéleni protlacili do mysli nasich posluchacd, ktefi jsou bombardovani
mnoha a mnoha dal$imi podnéty.

Dokonceny vyrobek

Pokud budeme informaci povazovat za surovinu, potom interpretace
bude koneénym produktem. Kdyz je nase informace dostateéné kvalitni a
relevantni k tomu, co chceme sdé€lit, mizeme pristoupit k jejimu zpracovani
— interpretaci, a to tak, Ze propojime hmatatelné s nehmatatelnym a
s yzuniverzalnimi pojmy*“. To je kreativni a velmi osobni proces. Lidi mizeme
oslovit odhalenim néjaké informace o nasem predmétu interpretace (tj. toho
co interpretujeme), ale méli bychom mit zaroven odvahu odkryt i néco ze
sebe. Interpretitofi mohou a méli by sdilet svoje osobni nazory, pristup ¢i
zkuSenost vztahujici se k interpretovanému subjektu. To nas déla vice
lidskymi a dokaze zbourat barieru expert vs. posluchac.

Pamét zkusenosti

Existuje mnoho védeckych praci potvrzujicich, Ze lidé si nepamatuji
fakta ¢i data. Autofi zde vysvétluji, Ze je rozdil mezi sémantickou pameéti
faktti a znalosti a epizodickou paméti spojenou s pamatovanim si zazitka.
V interpretaci bychom méli umét pracovat s epizodickou paméti, ktera ma
podle Knappa tii roviny: opakovani, vyznam pro jednotlivce a aktivni
zapojeni do obsahu. Cim vice si lidé budou uréitou zkuSenost vztahovat ke
svému zivotu a budou si z interpretace vytvaret své vlastni zaveéry, tim veétsi
uspéch interpretatora — cituji autofi Hama. Takovy posluchaé si ale urcité
nebude pamatovat fakta, ktera jste pouzili.

Autoti zde pokladaji celkem provokativni le¢ zcela zdsadni otdzku: A o
co nam vlastné jde? Chceme nase navstévniky naudit fakta nebo chceme, aby
si odnesli hluboky osobni prozitek? A zaroven na ni jednoznac¢né odpovidaji:
Mélo by nam jit o to, aby si ¢lovék po navstévé u nas mohl fici ,Aha!l
Najednou vSe vidim v jiném svétle nez dosud“. A to je prave dar odhaleni! A
kdyby si ¢tenai této recenze zapamatoval pouze tuto vétu a uplatnoval by ji
v praxi, byl by to obrovsky posun v kvalit€ interpretace u nés.
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3. Dar pribéhu

Interpretacni prezentace — jako umélecké dilo — by méla byt
vytvoriena jako pribéh, ktery informuje, bavi a nabizi osviceni.

Zde autofi vyzdvihuji silu piibéhu a uvadi ptiklady skvélych americkych
vypraveécd, jakymi byli John Muir, Enos Mills nebo Freeman Tilden. A hned
v tvodu upozornuji: ,Vytvorit efektivni pribéh vyzaduje velkou energii pti
shromazdovani informaci, premysleni, tiidéni, organizovani a péc¢i. To
vSechno je pak darem pro vase posluchace.“ A cituji poucky pro tvorbu
pribéhu, které si vypujcili od Sama Hama:

Priklady: pouzivejte rtzné priklady jako ilustraci vaseho pribéhu,

abyste pomohli vasim poslucha¢iim porozumét a chapat sdé€leni.

Piicina a nasledek: ukazujte vztahy — lidi zajima, jaké véci jsou pri¢inou
jinych véci ¢i udalosti, co je zptisobilo, vyvolalo.

Analogie: pri vysvétlovani néjaké nové skutefnosti pouZijte srovnani
s nécim, co vasi posluchadi znaji z kazdodenniho Zivota.

Zvyraznéte ¢asové méritko: ud€lejte informaci srozumitelnéjsi tim, ze
zménite vniméni ¢asu (napft. historii Zemé zcvrknéte do 24 hodin).

Podobnosti: pouzivejte slova ,jako“ nebo ,podobné“ pro zdiraznéni
podobnosti dvou vlastnosti.

Metafory: pouzivejte slova nebo fraze, kterd se pouzivaji pro vyjadieni
jinych véci, nez popisujete, abyste ziskali pozornost svych
posluchaci.

Kratké poznamky: pouzivejte vase osobni poznamky ¢i ptibéhy, které se
vztahuji k prezentovanému tématu, abyste ziskali a udrzeli zdjem
publika.

Citace: citujte jiné, abyste dostali do vaseho pribéhu barvu; lidé se
zajimaji o nazory ostatnich.

Humor: pouzivejte v adekvatni mife humor, abyste zapojili posluchace
a udrzeli jejich pozornost: ,kdyZz se sméji, tak poslouchaji.

Opakovani: opakujte klicové myslenky, abyste z nich vytvorili
zapamatovatelné sdé€leni.

Aktudlni zpravy: zakomponujte soucasné udalosti do vasi prezentace,
abyste mohli 1épe podpoftit vasi myslenku (sd€leni).

Autofti v kapitole vyzdvihuji pribéh jako odvékou soucast lidské historie.
Lidé si odjakziva vypravi pribéhy a historky. Smyslem ptibéhu je pobavit, ale
téz predat néjakou myslenku. Moci dobrého ptibéhu je téz motivovat a
vytvorit vztah jak k urcitému tématu, tak dals§im lidem.
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4. Dar podnécovani

Uéelem interpreta¢niho piibéhu je inspirovat a podnécovat
lidi k rozsifeni jejich obzori.

Udelem piibéhu v interpretaci je inspirovat a nabadat lidi k rozsifeni
jejich horizontd. Interpretace miize pridat k emoci téZ intelektualni koteni a
motivovat k dal$im zazitkim, ziskani védomosti a chuti pustit se do dalSich
aktivit. To je dar provokace[1]. Provokace ve smyslu podnécovani ci
stimulovani pfemysleni posluchace.

Autofi zde vyzdvihuji zndmou skutecnost, Ze jednou z nejvice
motivujicich véci je sam interpretator a jeho vztah k danému mistu.
Nejdilezitéjsi je navstévnika zaujmout. Vytahnout ho z auta a ukézat mu,
jaké jsou v daném misté zajimava mista a aktivity, do kterych se mize
zapojit. To je prvnim a nelehkym tkolem kazdého, kdo se snazi navstévniky
oslovit a néco jim sdélit.

Neékteri interpretatori véri, ze jejich tkolem je zpochybnovat dosavadni
vidéni svéta navstévnikd a vyprovokovat pozitivni zménu v jejich chovani.
Beck a Cable zde stru¢né pripominaji nabidnuty ramec tii cild Douga
Knappa, které je tfeba ctit, pokud chceme ménit ptistupy a chovani lidi:

Cile poskytujici vstupni informace — poskytuji zakladni orientaci o
navstiveném misté (charakteristika mista, mozZnosti ocenit vztah mista
k okoli, pravidla chovani a plany péce o dané tzemi, aktivity vzbuzujici
citlivost k Zivotnimu prosttedi).

Cile sméfujici k pocitu vlastnictvi — posiluji uvédoméni o vyznamu
daného mista a chuf ziskavat dalsi informace a vyhodnocovat poznatky o
daném misté.

Cile posilujici odvahu néco podniknout — povzbuzuji navstévniky, aby
se sami zapojili do n€jaké ¢innosti v navaznosti na interpretované téma. Zde
autori upozornuji, ze a¢ toto mize byt cilem ¢i idedlem interpretace, fada
studii ukazuje, Ze tomu tak v mnoha ptipadech neni. Jak to udé€lat, je
otazkou, ktera bude muset byt jesté zodpovézena, podotykaji autofi této
publikace.

Sdilena vize

Pokud se interpretatorovi podari, aby navstévnici sdileli jeho vizi, pak
se tato vize stava silou v jejich srdcich. K tomu potiebuje interpretator sdilet
svoji pravdivou vizi, které véii. Pak mtze byt akceptovana i ostatnimi. Lidé
jsou motivovani k néjaké cinnosti ze strachu nebo z chuti néco ménit. Ze
strachu mohou byt lidé motivovani ke zméné kratkodobé. Jediné apel na to
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néceho dosdhnout, miize vést k dlouhodobé zméné. Lidé zméni své chovani
ne proto, Ze musi, ale proto, Ze chtéji.

Autofi zde prezentuji soucésti efektivni prezentace, které formuloval
Guy Kawasaki:
Tén nasi prezentace by mél byt jasny, pevny a optimisticky.
— Komunikujte ambiciézni cile.
Vyzdvihnéte osobni vyhody — jak se to, co prosazujete, promitne do
Zivota jednotlivcd.
Stuprniujte vasi prezentaci az k vrcholu, to pomiZze prezentaci, aby
byla zazivna a ohromujici.

Odvaha vyhledavat problémy

Nazev této podkapitoly se zda byt podivny. Pro¢ by interpretator mél
chtit vyhledavat pri svém vykladu néjaké problémy, konflikty? Dosud
predkladali autoti publikace, jak sami tikaji, bezpecné zptisoby provokace
svého publika (inspirace vlastnim prikladem, propagace daného mista,
ochrana mista, apod.) smétujici k predani ¢i sdileni nasi vize s navstévniky,
pripadné sméiujici ke zméné chovani. Dalsim krokem, ktery ale neni vhodny
pro vSechna mista a vSechny okolnosti, je nebat se jit do néazorového
konfliktu s navstévniky. Tento postup je prirozené v rozporu s nasi intuici a
ne kazdy interpretitor se s nim dokaze ztotoznit. Autofi zde predkladaji
koncept ,,jit do konfliktu, abychom podpoftili nase presvédcéeni®. Na pomoc si
berou nékolik autorti, které cituji a podporuji tento koncept. ,Konflikt je
bolestivy, ale téZz velmi vychovny a vede ke kofenim naSich
environmentalnich probléma“, dodévaji Cable s Beckem. Pravé v piipadé
environmentalnich (¢i chcete-li ekologickych) problémd, které jsou slozité a
vétsinou na prvni pohled malo zfejmé, je pti jejich vysvétlovani krok ke
konfliktu s nasim publikem moznym feSenim.

Mluvime-li ale o konfliktu, je tfeba znat miru a pocinat si rozumné.
Pokud publikum spiSe sdili n4$ n4zor na kontroverzni téma, potom mtizeme
prindset dalsi argumenty, abychom v publiku posilili i jeho presvédéeni a
pripadné podpotili jeho odhodléni k néjaké akci nebo ¢inu. Pokud ovsem
nasi posluchadi nesdili na$ nazor, potom je potieba vytvorit néjaky zéklad
shody alespoii na zakladnich principech, jako miiZe byt odpovédnost viici
pristim generacim, spravedlnost, obéanska odpovédnost, apod. Interpretator
je povinen fikat pravdu a upozornovat na véci, které jesté nebyly prokizany
nebo na nazory, které jsou v rozporu se skute¢nosti.
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5. Dar celku

Interpretace by méla prezentovat kompletni sdéleni nebo
téma a obracet se k celému ¢lovéku.

Tento princip téz vychazi ze zasad interpretace prezentovanych jiz
Tildenem: prezentovani naseho tématu v souvislostech a pro celého ¢lovéka
— vSechny jeho smysly, rozum a emoce.

Prezentovat celek

Tento princip nelze chépat tak, Ze je tfeba interpretovat vSechno a nic
nevynechat. Dle psychologa George Millera jsou lidé schopni se soustiedit na
sedm (plus minus dva) shlukéi informaci ve své kratkodobé paméti.
Shlukovanim podobnych informaci do skupin jsme schopni si pamatovat
vice, ale téchto skupin nebude vice nez sedm. Naptiklad zapamatovat si
devitimistné ¢islo bude jednodussi, kdyz si zapamatujeme tii skupiny cisel
po tiech.

Prezentovat celek, znamena prezentovat hlavni myslenku a k ni si
vybrat fakta a informace, které interpretator pouzije, aby tuto myslenku
podporil. Interpretatoii Casto nespravné pouzivaji velké mnozstvi faktd,
Cisel, letopocti nebo nazvi. Ale dilezZité je prezentovat celek cilené, zaostrit
jen na to, co chci sdé€lit. A celek je prave nase hlavni sdéleni.

Autofi zde vysvétluji, pro¢ je nutné si zformulovat hlavni sdéleni. Bez
hlavniho sdéleni je naSe prezentace nezacilena, mlhavd a maze byt i
nesrozumitelna. DileZitost hlavniho sdéleni uvadi na ptikladu paméatniku
bitvy u Little Bighornu, kde si autofi vybrali Sest témat — hlavnich sd€leni.
Jedno z témat potom navic rozdélili na dvé podtémata: 1) nazev bitevniho
pole se ménil a tento pamatnik je symbolem sjednoceni — neni to Custriav
pamatnik ani paméatnik Sediciho byka, ale narodni paméatnik; 2) Gcastnici
bitvy na obou stranéch se citili jako vlastenci — bojovali za svou zem a zptisob
Zivota.

Pii vybéru témat je dilezité vzit v tvahu specifické charakteristiky
daného mista — vychazet z génia loci — a zacilit hlavni sdéleni na zajem
navstévnika.

Interpretace zalozena na tezi

Autori predkladaji koncept tvorby hlavnich sdéleni na tezich a
mySlenkach, které zpochybnuji obvyklé pristupy a predstavy navstévniki
podle Ann Lundberg. Tato interpretatorka predpoklada, ze pravé zpiisob
prezentace, ktery zpochybnuje zazité predstavy, nakonec vede k tomu, Ze se
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navstévnik musi priklonit k jednomu nebo druhému néazoru. V knize
prezentuji dva priklady:

Hlavni sdéleni: Kresby ptivodnich obyvatel Ameriky na skalach byly

interpretovany riznymi zptisoby.

—Teze: Zpisoby, jakymi byly skalni malby ptvodnich obyvatel
Ameriky interpretovany, nam fikaji mnohem vice o predstavach
téch, ktefi je interpretuji, nez o tom, co jimi tito obyvatelé sledovali.

Hlavni sdé€leni: Fungovani Gejziru zavisi na tfech proménnych.

—Teze: Podle zmén tfech proménnych, které podminuji fungovani
Gejziru, lze usuzovat, Ze Old Faithful tu nemusi byt dlouho.

Ann Lundberg k tomu dodava: ,,Tim, Ze zpochybnime a znejistime nase
posluchace, miZzeme je probudit z apatie k zodpovédnosti a néjaké akei.”

Jak jiz autori zminili dfive, interpretace zalozena na podobnych tezich
je pro interpretatora riskantni, protoze jeho poslucha¢i mohou nesouhlasit.
Hlavni sdéleni mtize obsahovat néjakou nazorovou tezi nebo nemusi. V obou
pripadech muze byt provokativni a pro posluchace stimulujici. VZdy zélezi na
podminkéach a na situaci.

Potieby pro interpretovani , celému” clovéku

Abychom mohli vytvorit efektivni hlavni sdéleni, potiebujeme ho
vytvotit pro konkrétni cilovou skupinu. Proto potfebujeme znat své
posluchace. Autofi zde znovu opakuji teorii uspokojovani potieb dle
psychologa Maslowa. Upozornuji na potiebu uspokojeni fyziologickych
potieb ¢i pocitu bezpeci pfed tim, nez jsou nasi navstévnici pripraveni
vnimat obsah nasi interpretace. Samoziejmosti je tézZ privitani navstévnikt
v nasi lokalité a rozlouceni se s nimi, aby se citili skute¢né vitanymi a
vazenymi hosty, na kterych nam zéalezi. Porozuméni nasim navstévnikiim je
dalsim aspektem daru celku, kterému je vénovana tato kapitola.

Pokud zapojime co nejvice smysli navstévnika, pomiize nadm to jit dal
nez pouze k intelektualni diskusi. Dotykani se, vidéni, citéni, chutnani a
poslouchani — to vSe ndm pomiize komunikovat celek. Aktivovanim nasSich
smysli vytvarime celostni zazitek.

Interpretovani regionalniho a globalniho celku

Pii interpretovani néjakého historického mista je potieba zasadit toto
misto nebo regionalni historickou udalost do kontextu celé zemé ¢i vétsiho
geografického celku. V chranéném tzemi to bude pravdépodobné vyzadovat
vyjit za hranice tohoto Gzemi (napiiklad do oblasti celého povodi, poukazat
na dbvody znecisténi ovzdusi a jeho dopady, apod.). Riazné druhy
interpretace v daném tizemi se mohou navic vzajemné dopliiovat. Napiiklad
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jedno névstévnické centrum mize vypravét o tézkostech Zivota na farmeé
v 19. stoleti a druhé se miZe zaméfit na nastroje a techniku, ktera se v té
dobé pouzivala.

Na druhou stranu pfi interpretovani globalnich témat, jakymi jsou
treba ztrata biodiverzity nebo globalni zména klimatu, je tieba pfenést tato
témata na zem, na individualni troven naseho posluchace, a ukazat, jak se
ho dotykaji a nabidnout moznosti pro jeho zapojeni do feseni téchto témat.

6. Dar dobre cilenych programti

Interpretace pro déti, nactileté a seniory — kdyz tvori
kompaktni skupinu — musi uplatiiovat zcela odlisné piistupy.

V této kapitole autori navazuji na zakladni princip interpretace, ktery si
v§ima déti jako specialni cilové skupiny. Interpretaci pro déti povazoval za
specialni disciplinu jiz Freeman Tilden a pozdéji Enos Mills. Cable a Beck
roz§iruji tento dilezity princip o dalsi dvé cilové skupiny, ke kterym je tfeba
pristupovat specificky. Jsou jimi dospivajici nactileti a seniofi.

Déti

Autofi upozornuji na znamy fakt, ze déti (a predev§im méstské déti)
jsou stale vice odtrzeny od prirody. Déti vyristaji odtrzeny od prirody
predevsim proto, Ze pro né neni prakticky k dispozici. Ironii je skutecnost, ze
déti se dozvidaji o prirode vice z televiznich filmi o piirod€ nez ze ,skute¢né”
prirody kolem nich. Autofi si v§imaji dvou problém@ s tim spojenych.
Predevsim, ze priroda je vniména jako by existovala oddélené od lidi. Je to
néco, na co se lze divat pasivné zvenci. Pfirodovédné filmy ale také vytvari
zkreslenou perspektivu o déni v prirodé. Béhem poradu vidime tfeba mladé
medvéda, jak dospé€je z roztomilého medvidéte béhem hodiny, co se divime
na televizi. Potom cokoliv, co mohou déti pozorovat v prirodé sami, bude
méné spektakuldrni a bude to vyzadovat jejich mnohem vétsi usili a
trpélivost.

Autofti zde cituji docela novatorsky nazor Marshala Case o boji s televizi
prave televizi: ,Dostat déti zpét do prirody bude mozné pravdépodobné zase
jen s vyuzitim vizudlnich médii. ... Myslim, ze je to mozné, kdyz se
producenti zaméfi na vytvoreni velmi dobrych poradi s cilem dostat déti
zpatky do prirody.“ Ale zaroven tento pristup zpochybniuje jako maélo
pravdépodobny s vysvétlenim, Ze zatim nevidi didvod, pro¢ by se televize
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mély snazit dostat déti od televiznich obrazovek.

Pro mnoho déti je pfiroda obavanym a nepratelskym prostiedim. A
ackoliv skutecné nebezpeci nehrozi, déti maji strach z neznamého a mohou
se u nich projevovat az vSemozné fobie. Tyto obavy vznikaji z predstav
prezentovanych v riiznych filmech, hrach a ¢asto $ifenych i dstnim podanim.
Déti maji ¢asto problémy s maélo ,komfortnim“ prostfedim a nechtéji se
umazat nebo namocit, maji obavu z toho, aby jim nebyla zima nebo naopak
horko.

V interpretaci je s timto tfeba pracovat a hned na pocatku uvést na
pravou miru rtizné nepravdivé nebo zkreslené predstavy. Interpretator si
musi ziskat davéru svych posluchac¢t. Autofi v této kapitole cituji nékolik
publikaci o interpretovani pro détské publikum a uvadi nékolik prikladd, jak
s nimi pracovat. Tyto pristupy lze asi dobie shrnout dle zde citovaného
Machlise a Fielda do tii vyrazii: akce, fantazie, navody.

Nactileti

Spolu s Markem Twainem zde autofi vyzdvihuji, Ze nactileti mohou byt
kruti, snadno si utvaiet nazory, sebestiedni a neovladatelni. Casto maji
stereotypni nézory, protoze ziji ve svém svété a porad se svymi vrstevniky,
maji ¢asto nutkani zkouset alkohol a drogy. Na druhou stranu maji hodné
energie a mohou byt ambiciozni.

Lidé, ktefi s nactiletymi pracuji, musi mit opravdovy zajem s nimi
pracovat. Nactileti poznaji, zda tomu tak je nebo ne. Neznamena to prebrat
jejich slovnik a stylizovat se jako jejich vrstevnik. Interpretator by meél
k néctiletym pristupovat jako k mladym dospélym lidem, s dirazem na
oboustranny respekt a odpovédnost. Pracovat s nactiletymi vyzaduje velké
fyzické a mentalni tsili, ale vyplati se to. Zména postoje k Zivotu nactiletého
muze byt pro interpretatora velkou odménou. Autoti zde opét predkladaji
nékolik prikladd interpretatori a jejich metod ze Spojenych statd. U
nactiletych funguje, kdyZ mohou byt ve skupiné se svymi vrstevniky, kdyz se
s nimi zabyvame spise budoucnosti nez minulosti, a kdyz mZeme nabidnout
néjaké dobrodruzstvi, jako je treba exkurze na lodi po Tece.

Seniofri

Diive se na star$i lidi pohliZelo jako na dtichodce, se kterymi jde
vSechno tzv. ,z kopce“. Dnes se lidé v seniornim véku naopak vénuji
osobnimu riistu a naplnéni svych tuzeb a prani.

Tato vékova skupina se zajimd hodné€ o historii, minulost a
interpretac¢ni program u nich muze vyvolat zajimavé osobni vzpominky.
Seniofi maji radi, kdyz se v daném tématu mtizeme ponofit do hloubky.
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Vzhledem ke své zkuSenosti a znalostem ¢asto spojuji rtizné koncepty a
hledaji vazby mezi riznymi tématy. Lépe rozuméji a chapou dlouhodobé
procesy. Sedesét let potiebnych k tomu, aby vyrostl les, nebo stoleta budova
pro né znamend mnohem vic nez pro néctileté.

Pii vytvafeni interpretacnich programi je vSak tieba myslet na jejich
omezen€jsi fyzické schopnosti, problémy se zrakem a sluchem, a podobné.

7. Dar zpristupnéni minulosti

Kazdé misto ma svou historii. Interpretator mizZe tuto
minulost znovu ozivit, aby pFitomnost byla vice zajimavou a
budoucnost vice smysluplnou.

V této kapitole autofi prezentuji zaludnosti interpretovani historickych
udalosti a véci z minulosti, aby byly relevantni a srozumitelné dnesnimu
publiku. Zdiraznuji, ze s predmétem interpretace se neméni interpretacni
metody a nezalezi tedy na tom, zda interpretujeme ptirodni, kulturni nebo
historické téma. Navic dodavaji, ze kazdé ptirodni Gzemi méa svou historii
hodnou interpretace a podobné misto vyznamné z pohledu historie je vidy
né€jak spojeno s prirodnimi podminkami, coz muze byt téz predmétem
zajimavé interpretace[2].

Ozivla historie

Interpretatori historickych udalosti zpravidla provazi skupinu
navstévnikl, nékdy v dobovych kostymech. Jejich cilem je oZivit historii.
Casto hraji roli konkrétni historické postavy, v tom p¥ipadé mluvime o
interpretaci v ,prvni osobé“. Pokud jsou sice v kostymu, ale nejsou v roli
konkrétni osoby a historickou udéalost popisuji, potom jde o interpretaci ve
stylu ,tfeti osoby“ nebo muzeme mluvit jednoduse o interpretaci v dobovych
kostymech. Tento zplisob je nékterymi dnes povazovan jiz za zastaraly.

Interpretace v ,prvni osobé“, tedy ztélesnujici konkrétni postavu, je
velmi Gc¢inna a popularni. Interpretator je de facto hercem, ktery se snazi vzit
do mentality celé postavy. Takovy ,néavstévnik z minulosti“ je jakoby
skuteéné preneseny z ¢astt minulych a nerozumi vécem ¢i nevi o udalostech,
které se staly aZ po ,jeho dobé®. Interpretator v této roli musi umét rychle
reagovat na riizné situace z pozice své postavy. Tfeba na mobilni telefony
pouzivané navstévniky nebo prelet letadla miize reagovat s humorem
z pohledu konkrétni postavy. Publikum to oceni, ale ¢asto se snazi téz vyvést
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interpretatora z miry a donutit ho, aby vystoupil ze své role. Takto ozivla
historie ma nekoneéné moznosti, jak zaujmout navstévnika, vtdhnout ho do
hry a udélat z celé interpretace nezapomenutelny zazitek.

Ozivovani historie je prilezitosti pro zanicené amatéry. Vysledky takové
interpretace mohou byt Gzasné, zvlasté pokud timto zpisobem prezentuji
historii nebo kulturu svého vlastniho etnika samotni prislusnici této skupiny.
Zkratka, ozivla historie je metoda, ktera poskytuje vSem zGcastnénym
moznost ptiblizit se a dotknout se nasi minulosti tak, jak to nedokaze, zadny
jiny koncept.

Vysledky kazdé interpretace zalezi na usili, které bylo vénovano jejimu
planovani a pripravé. Nejinak je tomu i pfi ozivovani historie. PH
sestavovani interpretace s pouzitim konkrétni historické postavy je potieba
si nejdiive dobfe vybrat tu pravou, ktera bude nejlépe interpretovat sdéleni,
které chceme navstévnikiim predat. Neni to jednoduché a bude to vyzadovat
hodné studia a premysleni. Je potfeba znit data narozeni dané osoby,
rodinné pomeéry, jeji socidlni postaveni a vzdélani, schopnosti, talent, hlavni
milniky jejiho Zivota, ale téZ historické udalosti domaci i svétové, které se za
jejiho zivota odehrély.

Dalsim krokem je vytvofeni samotného programu. Interpretator musi
najit divod, pro¢ by navstévnici méli vlastné prijit. Je dtlezité premyslet o
tom, jak zasadit danou postavu do kontextu naseho vypravéni, pfipravit si
rekvizity a kostymy a doplnit a promyslet obsah celého programu. Je tfeba
vSe nazkouset a cizelovat, predpokladat reakce publika a pfipravit se na né.
Ozivovat historii je mnohem vic, nez se jen prevléknout do dobového
kostymu a naudit se text. Uspéch takové interpretace zavisi hlavné na
pripraveé a samotném vykonu interpreta. Kostym je nakonec az to posledni,
co je diilezité pro tspéch takové interpretace.

Ma to své hacky

Ackoliv programy zaloZené na oZiveni historie jsou velmi a¢inné pro
preneseni naseho publika do c¢ast minulych, maji téZ svd omezeni.
Pfredevs§im jsou naro¢né na pripravu jak obsahovou, tak co se tyka rekvizit a
kostymi a nemluvé o pracovnim nasazeni danych interpreti. Ne kazdy miize
hrat roli historické postavy, jak je popsano vySe. Schopnost rychle premyslet,
mit herecky talent a zapaleni pro takovou interpretaci jsou vlastnosti, které
se obtizné hledaji u jediného ¢lovéka. Umét zapojit publikum do této ,hry“ je
schopnost sama o sob€ vzacna.

Interpretator v kostymu, ktery se chova jako ¢lovék neznaly soucasnych
spoleCenskych konvenci, miize byt pro nékteré navstévniky frustrujici,
nékteti se mohou citit dokonce nekomfortné. Navstévniky je nutné upozornit
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predem na netradi¢ni zazitek vyuzitim letakd, brozurek nebo informacnich
ceduli ¢i upozornéni, aby se méli moznost rozhodnout, zda se tohoto
netradi¢niho programu chtéji zti¢astnit.

Vyuziti tohoto ptistupu ozZivovani historie je v piipadé rtznych
historickych udélosti, kdy lidé trpéli, omezené.

Hrdina nebo lotr?

Pohled na nasi minulost a historické udélosti se vyviji a méni. V tom je
interpretace historie obtizna. Tfeba pohled na generala George Custera nebo
na Spanélské dobyvatele se vyrazné zmeénil v o¢ich mnoha lidi z ptvodnich
hrdin@ na soucasné padouchy. Podobné Den Krystofa Kolumba je v mnoha
méstech stale oslavovan, zatimco v jinych probihaji akce, které ho neoslavuji,
ale naopak zatracuji.

Podobné velké kontroverze zptisobilo vystaveni bombardéru B-29
Enola Gay v Narodnim aeronautickém muzeu ve Washingtonu k 50. vyroci
druhé svétové valky. Mél by se vystavovat stroj, ktery zptisobil tolik utrpeni,
kdyz svrhl atomovou pumu na Japonsko? Vystaveni bombardéru
odstartovalo velmi emotivni diskusi o zptisobu, jakym by se méla tato
historie interpretovat, dokonce se k tomu vyjadtoval i Kongres ¢i samotny
tehdejsi pilot letadla Paul Tibbets.

Interpretace takovychto udéalosti je vyzvou, jak pripravit objektivni
program. Je tieba si zachovat citlivy pfistup viiéi Indiantim, ktefi pfijedou na
bojisté Little Bighorn ¢i japonskym turistim v Pearl Harboru. Praveé
interpretator by mél zdiiraznit, Ze na obou stranach lidé umirali pro to, co si
mysleli, Ze je spravné, a Ze ob€ strany bojovaly za své presvédceni.

Rekonstrukce bitev a valecna interpretace

Rekonstrukee bitev ne vzdy odrazeji skutecné historické udalosti.
Pii interpretaci by ndm ale mélo jit o historickou spravnost. Proto pfi
pripravé takovych rekonstrukcich je tfeba domlouvat se s nadSenymi
amatéry — komparsem v téchto bitvach — na detailech predem. Rekonstrukce
bitvy by meéla odrazet cile interpretace na daném misté. Odpovédné
interpretovat bitvu ¢i valku, véetné jejiho tragického dopadu na obyvatele, je
dtlezité. Presto je tieba mit na paméti, Ze né€kteti lidé se neciti komfortne,
kdyz vidi lidské utrpeni — byt hrané. Z tohoto divodu tieba narodni parky
v USA upustili od rekonstrukei bitev jako interpretacniho nastroje.

Autori v kapitole dale zminuji ptiklady dobré véale¢né interpretace na

prikladu Muzea holocaustu ve Washingtonu, v Oklahomském narodnim
muzeu ¢i Narodnim pamatniku v Manzanaru.
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8. Dar zazehnuti jiskry prostrednictvim technologii

Technologie mohou odkryt svét iZasnymi novymi zpusoby.
Nicméné zaclenéni technologii do interpretace musi byt
provadéno uvazlivé a s rozmyslem.

Rozvoj technologii je tak rychly, Ze si ho Freeman Tilden nebo Enos
Mills, jedni ze zakladatelG zasad interpretace, tézko mohli predstavit.
Prostfednictvim technologii je dnes mozné se kliknutim mysi nebo dotykem
obrazovky prenést do mist, kde se provadi interpretace a to kdekoliv na
svété. I to nejmensi muzeum nebo oblast, kde se provadi interpretace, tak
neovliviiuje navstévniky pouze na misté samém, ale po celém svété. Tento
zpusob interpretace prostfednictvim pocéitacii je ale velmi neosobni. Pocitace
nemohou prenaset dobfe emoce a pocity — néco, ¢emu mizeme Tikat
lidskost. Autofi zde cituji Sydney Harrise, podle kterého neni nejvétSim
nebezpecim do budoucnosti to, Ze by pocitace zacaly myslet jako lidé, ale Ze
lidé za¢nou premyslet jako pocitace.

Okouzleni technologii

Zijeme v dobé&, kdy pouzivime nejriiznéjsi technologie pro viechno, co
délame. Podle nejnovéjSich studii travime stale vice ¢asu u podcitaca,
mobilnich telefont a na socilnich sitich. Lze Tici, Ze moderni technologie se
stavaji nas$i nejvét§i zavislosti. Stale méné casu travime v kontaktu
s piirodou. Americ¢ané stravi 95 % casu v interiérech (Dustin D., 2011)!

Historie néarodnich parkt v USA je plna ptikladt, kdy se lidé
z neznalosti nebezpe¢i pobytu v prirodé dostali do problémd. Nyni,
s vyuzivanim mobilnich telefon@i, pocet téchto pripadd rychle nartsta,
protoze si lidé chtéji vyzkouset véci, se kterymi nemaji zkusenosti, ale védi,
Ze pro pripadnou pomoc ¢i zadchranu si staci zavolat... (Kaufman, L., 2010).
Stéle Castéji se téZ ve vykazech zachranart objevuje jako jedna z pricin nehod
v piirodé ,nevénovani pozornosti okoli“.

Internet

Dnes lidé cestuji po narodnich parcich prostiednictvim internetu, aniz
by museli opustit sviij domov. Mohou si zahrat interaktivni hru, stdhnout si
manual vyukového programu, podivat se na vzdélavaci video. Mohou si téz
vytisknout brozurku, fotografie, mapu, kterou budu potiebovat.
Prostiednictvim sociélnich siti se mohou podivat na zkuSenosti ostatnich
z navstévy daného mista, jejich fotografie, diskusni fora...

Vyhodou interpretace na webovych strankach je to, Ze je neustile
k dispozici a je relativné levna, sniZuje potiebu tisténych materialt a zpravy
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z ni se mohou déle Sifit prostfednictvim samotnych uzivateli. Internet je
velmi vhodnym médiem pro interpretaci, pfesto nemtize nahradit osobni
zkuSenost. V ide4dlnim piipadé by internet mél motivovat k navstévé daného
mista.

Letecké a satelitni fotografie

Geologické a archeologické jevy jsou nejlépe viditelné z ptaci
perspektivy. Fotografie porizené z déalkového prizkumu Zemé jsou téz
vhodné pro interpretaci zmén ve vyuzivani krajiny, rznych biotopd apod.
V narodnim parku Grand Teton pouZivaji pravodci pii svém vykladu letecké
snimky, aby mohli ukizat a vysvétlit jevy, které nejsou pii pohledu z tirovné
terénu tak zfejmé.

Interaktivni pocitacové expozice

Interaktivni pocita¢ové expozice mohou byt zaloZeny na pocitacich jako
na referencnich zafizenich, jako na personalizovanych prtvodcich nebo
mohou poskytovat simulace ¢i vzdélavaci hry.

Prikladem expozice zaloZené na pocitacich jako referenc¢nich zatizenich
mize byt vystava v ZOO Saint Louis nazvana ,,0d doby, co jsi se narodil®.
Expozice umoznuje navstévnikiim cestovat ¢asem. Po zadani svého data
narozeni dostanete vytistény souhrn zmén zivotniho prosttedi, které se od té
doby udaly (napf. mnozstvi km2 vykaceného pralesa nebo nariist svétové
populace). Interaktivni pocitace mohou téz navést navstévniky na urcitou
stezku, program nebo do expozice, ktera odpovida jejich zajmim, potirebam
nebo schopnostem.

Pocita¢e mohou slouzit jako osobni priivodci, prizptisobené z&jmim a
schopnostem navstévnika. Muzea uméni vyuzivaji tuto moznost a sméruji
navstévnika k tomu, aby si vSimal urditych typickych véci ve vytvarnych
dilech, aby porovnaval rtizna dila v galerii, apod. Dnes je jiz mozné stahnout
si specifickou aplikaci do chytrého telefonu, ktery s vyuzitim GPS
navstévnika upozorni na urcitou zajimavost, u které se zrovna nachéazi, kdyz
prochazi narodnim parkem, ukéze mu tfeba videa nebo historické fotografie
vztahujici se k mistu.

Expozice zaloZené na simulacich ¢i modelovani poskytuji navstévnikovi
velky prostor, aby si nastavil na pocitaci situaci, ktera ho zrovna zajima.
Podobné jsou velmi popularni pocitacové hry, které mohou byt vzd€lavaci a
nuti hrace premyslet, délat rozhodnuti a vybirat riizna feSeni. Napft. hrac se
muze stat urcéitym Zivoc¢ichem v rameci potravniho fetézce a muze vybirat ten
spravny druh potravy a pfitom davat pozor, aby se sim nestal kotisti.

Autofi uvadi priklad takové interaktivni hry z narodniho parku Mount
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St. Helen, kdy si hrac¢ voli strategie ,pionyrskych druht“, které osidluji
krajinu po vybuchu sopky. Hra¢ se tak ma moznost seznamit s rtiznymi
strategiemi preziti, s rostlinou sukeest, s interakcemi rostlin a zivo¢ich.

Z rlznych vyzkumt vyplyva, Ze interaktivni pocitacové expozice maji
schopnost ziskat a udrzet pozornost mnohem vétsi nez expozice pasivni. Téz
jejich vzdélavaci schopnost je vysoka. Velkou vyhodou je jejich moZnost
individualizace — prizpiisobeni se konkrétnimu navstévnikovi a predkladani
informaci ,,na miru“. Vyhodou je téz, Ze mohou obsahovat velké mnoZstvi
informaci a rtzni navstévnici mohou jit do rtzné trovné detailu daného
tématu.

Interaktivni pocitacové expozice umoziuji navstévnikim zvolit si cestu,
rychlost a podrobnost informaci, ktera je zajima. Z tohoto pohledu napliiuji
takovéto expozice jednu z nejvétsich vyzev interpretace tj. jeji individualizaci.

9. Dar presnosti

Interpretatoii se musi zabyvat kvantitou i kvalitou (vybérem
a presnosti) informace, kterou prezentuji. Zacilena, dobie
pripravena interpretace bude mit vétsi silu nez rozvlekla
prezentace.

Zde se autofi zabyvaji rozsahem ptedavanych informaci a jejich
kvalitou. Tendenci interpretatort je predkladani ptili§ mnoha informaci
nebo predstavovani ptili§ mnoha véci ¢i artefakti. Kvalitou chapou Beck a
Cable predevsim piresnost ¢i ,akuratnost® prezentované informace a
zddraziuji, ze poskytnuti zavadéjici informace ¢i jeji ,nafouknuti“ spise
navstévnika odradi a vede ke ztraté kredibility interpretatora.

Ceho je moc ...

Vsichni jsme byli svédky prednasek na zajimava témata, které byly ale
az prili§ dlouhé. Posluchadi, kteri se tésili na prezentované téma, neziidka
odchazeji nebo jsou znudéni. Zajem posluchact podnécuje prednésejiciho,
aby sdélil vice, ale dobry interpretator musi védét, kdy je dobré skondit.
Stejné jako v showbyznysu plati: ,Nechte posluchace v takovém rozpoloZeni,
aby chtéli pfijit znovu.“ Interpretator by meél svoji prezentaci umeét
vygradovat az do silného finale a vZdy ji formalné ukoncit jasnym zavérem.
Odpoveédi na otazky z publika by téZz nemeély trvat dlouho — ne kazdého
zajimaji a ne kazdy ma tolik casu.
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Muzea maji své kofeny ve sbirani artefaktti a casto néktefi kuratori
pristupuji k tomuto poslani s presvédéenim, Ze ¢im vice predméti jedné
kategorie (porcelan, pusky apod.), tim 1épe. BohuzZel se tato filozofie nékdy
prenasi i do expozic. Muzea vojenstvi jsou zndma expozicemi s desitkami
stejnych pusek, kordi nebo vyznamenani, kterd netrénovanému oku
navstévnika nemohou nic Fict. Ba co vic, ptili§ mnoho véci vede k rozmeélnéni
pozornosti navstévnika, ktery nakonec ,,nevidél nic, protoZe vidél v§echno®.

Proto je potiebni spoluprace kuratorti a interpretatori. Kurétor
shromazd'uje artefakty a katalogizuje je, zatimco tikolem interpretatora je
vybrat jen ty artefakty z rozsihlych sbirek, které dobte ilustruji promyslené
sdéleni, které v expozici chceme predestiit navstévnikim. Nelehkym tkolem
interpretatora pri vystaveni nékolika exponatti stejné véci je vysvétlit
navstévnikim rozdily jednotlivych predméti a jejich vyznam. KdyZz to
neudélame, potom se expozice stava pro vétSinu navstévniki pieplacana.
Z raznych vyzkumi je ziejmé, Ze navstévnici vénuji nejvice pozornosti
prvnimu exponéatu a u dal$ich se jejich pozornost jiz jen zmensuje.

Prili§ mnoho informaci je téz ¢astou chybou. K informaénimu zahlceni
dochazi tehdy, kdyz navstévnik nedokaze zpracovat predkladané informace,
protoZe se vypotadava s prili§ mnoha vjemy, které na néj ptisobi.

Obecnym pristupem k expozicim muze byt podle autord tzv.
prospéchova analyza (cost-benefit model), kterou si kazdy z nas nevédomé
sdm déla pii navstéve kterékoliv expozice. S co nejmensi ndmahou chceme
ziskat co nejvic. Na priklad, dlouhy text odmitame ¢ist, protoze se ndm zda
z podstaty nudny a nechceme travit ¢as ¢tenim. Takze, pokud je pouziti textu
nezbytné, mél by se podéavat v kratkych odstavcich, kratkych vétach nebo jen
v odrazkach.

Budovy, v kterych jsou umistény expozice, mohou sami o sobé nékdy
téZ odvadét pozornost od samotné interpretace, ke které jsou urceny.
Zajimava architektura nebo pouZzité technologie muzei ¢i navstévnickych
center mohou zpUlsobit, Ze navstévnik bude ignorovat sd€leni, ktera jsou mu
predkladana v expozici.

Pfrehnat se to d4 i s humorem. Je potieba si uvédomit, Ze co je vtipné
pro jednoho, nemusi byt pro druhého. Je dobré se drzet zasady, Ze pokud
mate byt jen malé pochybnosti o vhodnosti vaseho Zertu, nepouzivejte ho.
Obecné se da fict, Ze nejbezpecnéjsim humorem je pouziti riznych slovnich
htic¢ek. Hadanky nebo bonmoty jsou téz vétSinou vhodné. Ale jako se vSim,
co pouzivame v interpretaci, plati, Ze musime znat své publikum, abychom
mohli pouzit humor efektivné.

Humor téz nelze pouzivat pordd a bez omezeni. I humor se mize
predavkovat. Dilezité je, abychom humor pouzivali k lepsimu piedani
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naseho sdéleni nebo pro ziskani a udrzeni pozornosti nasich navstévnikda.

Myty a interpretace

V prirodé je vSe zazra¢né a nic zivého nepotrebuje prikraslovat. Presto
maji interpretatori tendenci prehanét. Nékdy je diivodem ignorance, kdy jen
opakuji slova, kter4 nékde slyseli nebo &etli. Casto je p¥i¢inou snaha ukazat,
jak moc interpretator miluje své téma.

Napriklad existuje fada myti o historickych postavach ¢i udalostech. Ve
Spojenych statech koluje nejvice myti kolem George Washingtona, Betsy
Ross, Abrahama Lincolna a snad nejvice dezinterpretaci je spojeno
s bojistém na Little Boghornu. Asi nejvice posiluje tyto myty film nebo
vytvarné umeéni, jak ilustruji autofi praveé na piikladu Little Bighornu. A i
v Ceské historii by se nasla fada podobnych mytd...

Postavit se témto vefejné prijimanym mytim vyzaduje docela velkou
davku odvahy. Pravda byva nékdy obtizné akceptovatelni. Jako priklad
uvadi Cable a Beck zndmou fec nicelnika Seattla o propojenosti Zivota na
Zemi. Ackoliv, je tato TeC Siroce citovana a akceptovand, jejim autorem neni
Seattle, ale scénarista Ted Perry, ktery ji napsal pro dokumentarni film
»,2Domov" z roku 1972.

Co s tim? Autofi knihy ptredkladaji n€kolik zasad, kterych je vhodné se
drzet, pokud chcete uvést mytus na pravou miru:

— predevsim znejte dobfe dany mytus a ukazte, Ze o ném dobfte vite,

— nenadfazujte se nad vase publikum — pokud zna mgytus, je vidét
jeho zajem o dané téma,

— na tvod zopakujte mytus a ozivte ho v myslich vasich posluchaci,

— uvedte divod pro vznik mytu a jeho piivod,

— bud'te pripraveni na doloZeni vasich tvrzeni a uvedeni zdrojt,

— udélejte vasi interpretaci stejné dobrou jako je samotny mytus —
lidé si pamatuji myty, protoze to jsou dobré pribéhy; zformulujte
tedy nezapomenutelny ptibéh.

A je dobré si pamatovat, Ze poslanim interpretatort neni bofit myty, ale
odkryvat skutecnost. Myty jsou diileZitou soucésti identity a pomahaji nadm
rozumét svétu kolem nés. Kdyz pouze srazite hrdinu z piedestalu, vzbudite
spiSe rozcéarovani a konflikt. Interpretatoii by méli umét pracovat s myty
jako s nastrojem pro odkryti pravdy.
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10. Dar profesionality

Nez zaéneme pouzivat interpretaci jako obor uméni, musime
poznat zakladni komunikaéni techniky. Kvalitni interpretace se
odviji od znalosti a zkuSenosti interpretatora, které je potieba
neustale dopliiovat a rozvijet.

Dobry interpretator se rodi z dlouhodobé praxe. Musime se ucit riizné
metody podporujici dobrou interpretaci a pouzivat je v nasi praxi. Kazdy
z nas si musi projit obtiznymi zacatky prvnich prezentaci pfed posluchadi,
stejné jako muzikant se musi nejdiive naucit tony své skladby, nez dosahne
mistrovstvi pii jejim prednesu.

Efektivni prezentace

Lidé vétSinou piedpokladaji, Ze mohou prednéset o tématu, v kterém
jsou zbéhli a znali, bez ohledu na to, zda byli proskoleni v technikach
efektivni rétoriky. Existuje vSak ptilis§ mnoho ptikladd, které dokazuji pravy
opak.

Vystoupeni na vefejnosti je viibec nejvétsi obavou, kterou lidé trpi.
Dokonce i ti nejzkusenéjsi fecnici citi trému, kdyz maji predstoupit pred své
publikum. To je normalni a je to tak v poradku. Tréma by nas méla primét
k tomu, Ze si svoji prezentaci predem dobfte pripravime. Nékdo si ji napiSe
doslova, nékdo jen v bodech. Ale zdsadni je mluvit — ne ¢ist!

Po sepsani struktury prezentace si ji odpovédny interpretator nazkousi.
Zkouseni feci na nedisto je dobrou pripravou a vede k ziskani jistoty, Ze mate
svoji prezentaci dobrfe pripravenou. Pokuste se svou nervozitu pred
prezentaci pretavit do pozitivni energie nadseni pro svoje téma. Dostavte se
vzdy diive na misto vasi prezentace, diskusi s acéastniky pred samotnou
prezentaci se uvolnite a uklidnite. Za zadnych okolnosti nepfiznavejte svou
trému nebo nervozitu. Kdyz se o ni nezminite, vase publikum si ji mnohdy
ani nevS§imne. KdyZ na ni totiZz upozornite, publikum se na ni bude
soustiedit. Béhem prezentace se drzte svého planu. I kdyz vas napadne na
misté jiny kontext ¢i struktura, udélate lépe, kdyz se budete drzet
pripraveného planu. Improvizace se vétSinou pozna. Téz je vhodné udrzovat
o¢ni kontakt se svym publikem. Neztracejte ovSem cas snahou zaméfit se na
lidi, ktefi jsou malo pozorni ¢i vypadaji, Zze vads nevnimaji. Mnohdy maji
néjaky svlij problém, ktery nesouvisi s kvalitou vasi prezentace. Soustfed'te
se spis$ na ty posluchace, ktefi ,jsou s vami*“.

Schopnost mluvit pfed publikem se ziskava praxi a je dobré, hlavné
v zacatcich, ziskavat zpétnou vazbu na vasSe prvni prezentacni pokusy.
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Diilezité je mluvit spise pomaleji, pratelskym tonem a dobte artikulovat. Téz
je dilezité pouzivat dynamiku hlasu, aby se vaSe fe¢ nestala po chvili
monoténni. A pamatujte si, Ze sebevédomy fecnik si uvédomuje i vyznam a
potencial pauzy ticha.

Klicovou soucasti vaseho projevu je i Feé téla. ProtoZe mluvite o svém
tématu, pro které jste zapaleni, nebojte se polozit do vasi prezentace celou
svou osobnost. Nebojte se vyzkousSet si svid gesta pred zrcadlem nebo
kamerou. Diilezita je hlavné prirozenost.

Kazda prezentace by méla byt vystavéna jako piibéh. Skvélé materialy a
mySlenky jesté nezarucuji skvélou prezentaci. Pripravte si strukturu své
prezentace a neptejte se ani tak ,,Co chci fici svému publiku®, ale spis: ,,Co
chce publikum slySet?” ¢ili ,Co je pro publikum nejzajimavéj$i a nejvice
relevantni?“. Kazdd prezentace by méla mit sviij Gvod, ve kterém
podnécujete u posluchac¢t zajem o vase téma. Prvni véty prezentace by mély
nabudit ocekavani a predstavit hlavni tezi vasi prezentace. Po tvodu
néasleduje samotné podstata vasi prednasky vyuzivajici riizné metody, fakta a
prirovnani, které krok po kroku dovedou posluchace k zavéru — vyvrcholeni
vasi prezentace. Zavér vasi prezentace by mél byt jasny a shrnujici,
zdiraziujici hlavni myslenku prezentace.

Zvladnuti zakladti komunikacénich technik, nastinénych vysSe, nam
umozni vyuzit v interpretaci vSech dalsich druht uméni. Jejich neustalym
procvi¢ovanim se stavame lep$imi interpretatory, vétsimi profesionély. I
proto autofi doporucuji byt cleny profesnich sdruzeni, twcastnit se
vzdélavacich seminai a neustale si dopliiovat své znalosti a zkusenosti.

Zvysovani vlastnich dovednosti

Autofi v této kapitole vyzdvihuji potiebu kazdého interpretéatora, aby se
neustale vzdeélaval. Uvadi priklad certifikaéniho programu pro interpretatory
v rdznych oborech - interpretace dédictvi, interpreta¢ni planovani,
management interpretace, Skolitel interpretace a priuvodce, ktery nabizi
americka National Association for Interpretation. V Evropé podobna skoleni
zakoncen3 certifikaci nabizi i Interpret Europe.

Kazdy jsme na cesté a zaleZi na nas, jak ji vyuzijeme ke zvySeni nasi
profesionality a pro lepsi interpretaci naseho prirodniho a kulturniho
dédictvi.
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11. Dar interpretacniho psani

Autor interpretacnich textii by mél zohlednovat, Ze se ¢tenari
chtéji néco dovédét, ale mél by k psani takovych texti pristupovat
s moudrosti doprovazenou pokorou a péci.

Cilem této kapitoly neni naudit ¢tenate néjaké specifické technice psani,
ale spiSe prezentovat obecné zasady pfi psani interpretac¢nich texta.

Premysleni o obsahu a procesu psani

Autor interpretacnich textdi by mél pti rozhodovani o tom, co ma psat,
mit na zieteli ocekavani ¢tenarti. Mél by pfemyslet o tom, jaké nové véci by
mél vyzdvihnout a udélat je tak zndmymi. Anebo udélat z véci znamych véci
noveé.

Pii komunikaci o vyznamu mista, geniu loci, by interpretacni text mél
komunikovat podstatu mista a samotny diivod jeho existence. Identifikovani
a potom interpretovani genia loci je pravou podstatou interpretace. Autofi
zdGraznuji, Ze se dopoustime podvodu na svych ¢étenéfich, pokud odvadime
jejich pozornost na néco jiného, co nesouvisi s danym mistem.

Cable a Beck dale cituji Barboru Kingsolver: ... jsou to emoce, ne
udalost, které vyvolaji dynamickou reakci v mysli ¢tenate. Cilem umélce je
vlozit kofen do mozku ¢tenare, ktery proroste dolti a najde si ¢tenarovu dusi
a zkusenosti, aby z né& mohl vyrlst novy kvét emoci.“ A téz se vraci
k Tildenovi: ,,Cokoliv je napsano bez entusiasmu, bude ¢teno bez zajmu.“

A k samotnému procesu psani dodavaji, Ze nejlepsi pripravou je cteni.
Cteni predevsim klasické literatury, cestovani a byt sim sebou jsou t¥i hlavni
predpoklady podle Barry Lopeze k tomu stit se dobrym spisovatelem.
Samotné psani, které ma inspirovat, je obtizny proces. K vySe zminénym
tfem tiptim autofi pridavaji jesté schopnost pozorovat a naslouchat. Autofi
doporucuji psat pravidelné a casto. Podle nich neni dobré c¢ekat na inspiraci
nebo muzu, protoze by taky nemusela nikdy ptijit.

Kompozice: vlozeni myslenek do téch spravnych slov

Najit ta spravni slova pro nase myslenky a sdéleni je prvnim krokem
k dobrému textu. Pro vybér slov je vhodné znat nase cCtenafe, cilovou
skupinu. Ale ta spravna slova nestaci sama o sobé. DiilezZité je jejich vystizné
pouZiti ve vétach. Psat hutné, srozumitelné a jasné je v interpretaci zasadni.
Kratké texty v kratkych vétach a odstavcich se miize zdat jako snadny tkol,

ale je to t€z8i neZ psat slozité a dlouhé véty. Nékdy je ale vhodné se o zadnou
psanou interpretaci ani nepokouSet. Nékdy prosté text neni tim
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nejvhodnéjsim formatem pro to, co chceme interpretovat.

Kdyz uz piSeme interpretacni text, je dtlezité se na nas prvni ,draft”
podivat znovu a pak znovu a prepisovat a upravovat. Nékolikrat. Nejlepsi
texty vznikaji neustdlym prepracovavanim ptivodniho textu. Autofi
upozornuji, ze i svétovi spisovatelé svoje dila neustéle pirepisuji, nez se
dostanou k textu, ktery povazuji za publikovatelny. Pfepisovani neznamenéa
pouze upravovani gramatiky a vyménu jednotlivych slov. Jde o to se umét na
text podivat z hlediska jeho obsahu — zda jsme jim vyjadfili opravdu to, co
jsme chtéli.

Psana interpretace mé oproti jinym prostiedkiim interpretace vyhodu.
Text miiZze byt ¢ten dle zvoleného tempa ctenatre. Ten se pak muze k textu
pozdéji vracet mimo samotné misto interpretace, mtze si ho ¢ist nékolikrat.
Dobré texty mohou byt relevantni po né€kolik generaci. Dobry text je prosté
silnym prostfedkem interpretace.

12. Dar dobrych vztahti a vazeb

Interpretac¢ni program si musi byt schopen ziskat podporu —
finan¢ni, dobrovolnickou, politickou, urednickou - zkratka
takovou, ktera je nutna, aby program mohl byt Gaspésny.

Interpretatori stoji v dobé snizujicich se rozpo¢ti pred vyzvou vysvétlit
vefejnosti a Grednikiim, Ze interpretace neni luxus, ale nezbytna sluzba,
kterd poskytuje nékolikanasobnou vyhodu pro spole¢nost i sponzory.
Interpretatori mohou dosdhnout tohoto tkolu budovanim pratelskych a
partnerskych vztaht a vazeb.

Financni podpora

Rlizné interpretacni projekty se potykaji s omezenymi prostfedky a
musi zavadét vstupné, platby za programy, apod., aby mohly existovat.
Autofi uvadi ptiklad z Old Davidsonville State Park v Arkansasu, ktery
ilustruje, jak se mize vyplatit zaméstnat interpretitora. V tomto statnim
parku se diky zaméstnéani profesionalniho interpretatora zvedla navstévnost
parku za jediny rok témér trikrat a podobné stouply i pfijmy parku! Spolu
s Jay Millerovou z Agentury statnich parki Arkansasu se autofi ptaji: ,Proc¢
nemaji vSechny parky v USA zaméstnané interpretatory?“.

Je bézné, Ze navstévnici plati vstupné, nebo za ucast v interpretacnich
programech (v tom ptipadé byva vstupné zdarma). Vzdy je dobré mit néjaké
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standardni programy, které generuji zaklad nasich pf{jmua (tfeba programy
pro skoly), a pak programy, které si vytvorime na zékladé prizkumu trhu.
Tyto prijmy jsou klicové pro nas rozpocet, ale budeme jisté potiebovat i dalsi
zdroje ze sponzoringu a daril. Ziskavani takovych zdroji je de facto ziskavani
pratel. Klicem k uspéchu je védét, pro¢ dany darce dava, pro¢ nas podporuje
a co darem ziskava. Kazdy darce musi mit ze svého daru néjaky uzitek. Kdyz
zname pohnutky nasich darcti, mtizeme je efektivnéji oslovit.

Nékdy muze pomoci pii oslovovani darct spojit se s ostatnimi
organizacemi. Spoluprace se Skolami mutze napiiklad oteviit dveie ke
spolupraci s rodi¢i déti, mistnich podnikateld, Gfady a dal$imi. Vytvareni
partnerstvi s firmami, které vds mohou propagovat na svych webovych
strankach, sluzebnich vozidlech, tiskovinach a jinde, miize naptiklad privést
nové zajemce o vase interpretacni programy.

Dobrovolnici: Nechte pratele pracovat

Vytvareni vztaht je darem, ktery interpretace d4dva dobrovolnikiim.
Dobrovolnictvi motivuje lidi vyjadrit sviij zajem o urcité misto nebo instituci.
Dobrovolnici jsou dilezitou ¢asti pfi poskytovani interpretacnich sluzeb.
V Agentuie pro narodni parky USA (National Park Service) pracuje ro¢né
kolem 172 000 dobrovolnikii, ktefi daruji narodnim parkém 5,7 miliond
hodin, coz je hodnota presahujici neuvéfitelnjch 100 miliond dolard.
V nékterych mistech se vytvari ,skupiny pratel®, které pro dané misto ¢i
instituci poskytuji mnoho: od malych prispévkt pres oslovovani moznych
darct az po dobrovolnou praci.

Dobrovolnici jsou dilezitym kapitdlem pro kazdého. Mélo by se k nim
pristupovat jako k placenym zaméstnanctim. Jiz od vstupnich pohovort,
béhem kterych se da dobfe identifikovat, co daného ¢lovéka nejvic zajima,
jaké jsou jeho motivace pro dobrovolnictvi a jaké méa potieby. Kdyz uz je
dobrovolnik pfijat, je nutné ho zaskolit. Kazdy dobrovolnik by mél dostat
svoje pracovni misto pripadné jmenovku ¢i obleceni. Mél by se citit dilezity.
Kazdy dobrovolnik musi citit, Ze je potfebny a Ze skute¢né pomaha.

Pratelé na vysokych pozicich

Politickd podpora je ¢asti podpory verejnosti. Vétsina politikti podpoii
nekonfliktni aktivity, které jsou podporovany vefejnosti. A mit
podporovatele a spojence mezi politiky a tiedniky je klicové. Proto je dobré
ridit se byznys modely pii poskytovani interpretace a poskytovat opravdu
kvalitni produkt, o ktery je zajem a ktery verejnost chce. Spokojeni zakaznici,
ktefi jsou ochotni oslovit politiky, jsou dobrou obranou pti zméné politické
situace.
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Ackoliv je interpretace soucasti managementu daného zdroje, ne vzdy je
takto aredniky vnimana. Kazdy interpretator v dané instituci, kterd mé na
starosti péci o urcity zdroj, musi ziskat podporu ostatnich a stat se
respektovanym c¢lenem tymu. Autofi uvadi nékolik prikladd, jak se diky
interpretaci podarilo snizit pocty utonulych vodaki, pocty Gtokid bizond a
aligitor na navstévniky, atd. Interpretatori, pokud chtéji pracovat
efektivné, nemohou byt pouhymi interpretatory, ale souéasti tymu, ktery ma
na starosti management daného mista.

13. Dar krasy

Interpretace by méla v lidech péstovat schopnost a touhu
vSimat si krasy v jejich okoli — aby se mohli duchovné povznést a
vyzadovali ochranu zdroje této krasy.

Krasa nema svou definici, protoZe kazdy jednotlivec vnimé4 jako krasné
néco jiného. Tuto skute¢nost musi brat kazdy interpretator v tGvahu a
vytvaret takovou atmosféru, aby lidé byli schopni krasu vnimat.

Autori zde cituji pé€t charakteristik krasy podle Roberta Marshalla, ktery
porovnal krasu umeéleckych dél s prirodou. Podle néj je krasa piirody na
rozdil od uméleckych dél nadéasova, protoze vSechna umeélecka dila vznikala
v né€jakém obdobi ovlivnéném clovékem, ptiroda je ovsem vécna. Rozlehlost
prirody a krajiny ma estetickou hodnotu jiz samu o sobé. Na umélecka dila se
divame zvenku, ale priroda nas pohlcuje, jsme jeji soucasti, a tedy vnimame
krasu jakoby zevnitf. DalSim rozdilem je to, Ze priroda je dynamicka a
neustale se méni (napt. stfidani ro¢nich obdobi) na rozdil od statickych
symfonii nebo obrazi umélct. DileZitym rozdilem je i to, Ze prirodu, na
rozdil od uméleckych d€l, vnimame vSemi smysly.

A nejde jen o prirody ikonickych krajin jako Niagarskych vodopadi,
Grand Canyonu nebo Yellowstonu. Prave roli interpretatora je pomoci lidem
rozpoznat krasu obycejnych véci, objevit zazraky vSedniho zivota.

Hlavni vyzvou pro kazdého interpretatora je nastoleni takové
atmosféry, ktera lidem umozni vnimat krasu. Doslova osvobodit navstévniky
od rusivych vjemd, zpomalit a nastavit jejich mysl tak, aby mohla krasu
vnimat naplno. VSichni jsme zacinali objevovat krasu sami pro sebe. Pti
snaze ukazovat krasu ostatnim je vhodné predstavit nasi vlastni cestu, jak
jsme se my sami ucili nalézt krasu a porozumeét ji.

Kdyz néco vnimame jako krasné, vede nas to ke snaze o krasu pecovat a
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chranit ji. Proto je tkolem interpretatora probouzet v lidech cit ke kréase.
Krasa nas inspiruje k péci, obnovuje harmonii a probouzi nas zajem.
Interpretovat krasu nemusime proto, aby se z lidi stali dalsi prirodovédci
nebo historici, ale aby byli $tastnéjsi — vice vnimavi, bdélejsi a vdécné;jsi.

Kapitolu autofi zakonéili pfiznaénym citdtem Antoine de Saint-
Exupéryho z Malého prince: ,Clovék vidi spravné jen srdcem: co je
podstatné, je oku neviditelné.“

14. Dar radosti a zazitku

Interpretatoti mohou wusilovat o optimalni zazitky
prostirednictvim promyslenych programii a samotného designu
interpretac¢nich center.

Nazvat tento dar v éestiné darem radosti je prili§ strohé. Cestina snad
nema tak vystizné a mnohovrstevné slovo jako je ,joy“ v anglictiné. ,Joy* je
v Cestiné radost a jako sloveso ,enjoy“ znamena uZzivat, vychutnat, tésit se,
uzit si, bavit se. V Cestiné tedy ,mit radost“ je az ptili§ banalni popsani
Sirokého smyslu tohoto kosatého anglického slova. Snad nejchudéji ovsem
ptsobi pridavné jméno ,radostny” — ,joyfull®.

Lidé ze vSeho nejvic vyhledavaji Stésti. To je zavér, ke kterému pied
2 300 lety dospé€l Aristoteles. A je tomu tak dodnes. Ale co je to Stésti?
Otazka, na kterou se snazi odpovédét mnoho autor. Mihalyi
Csikszentmihalyi prokazal, ze S$tésti neni zavislé na penézich, moci nebo
slavé. Neni to ani vysledek nahody. Neni zavislé na okolnich udalostech, ale
na tom, jak si je interpretujeme (jak na né nazirame). Stésti je podle né&j
dtisledek naseho tplného ponoieni do vlastniho zivota. Optimalni zku$enosti
je podle Csikszentmihalyiho stav, kdy citime veselost, mame hluboky pocit
radosti, do kterého se dostdvame pti nécem obtiZzném a smysluplném a kdyz
naSe télo a mysl jsou dobrovolné nasponovany na hranici nasich limitd.
Z téchto davodd by veskeré aktivity usilujici o poskytnuti optimalniho
zazitku mély byt prosty stresu a strachu. Proto jsou muzea, zoologické
zahrady nebo parky misty s velkym inspira¢nim potencidlem. V téchto
neformélnich prostiedich miizeme rozvinout situace, které se mohou stat
pro navstévniky ,,radostnym* zazitkem.

V této kapitole se autofi vénuji predev§im konceptu tzv. optimélniho
zazitku.
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Osm charakteristik optimalniho zazitku

Csikszentmihalyi nabizi osm charakteristik ,optimalniho zazitku“, ve
zkratce prezentovanych jako PACIFICS na zakladé pocatecnich pismen
téchto charakteristik v angli¢tiné.

— Ucel kazdé aktivity musi byt jasny. Bez jasné daného tcelu se nAm
vytraci cil a motivace.

— Pozornost interpretatora na ted a tady je nezbytna pro vtaZeni
navstévnikt do daného tématu.

— Vyzva, kterou fteSime, musi odpovidat nasim schopnostem.
Podobné rtizni navstévnici vyzaduji rtizny ptistup k interpretaci.
Aby bylo moZné uspokojit rizné typy navstévnikd, jsou v narodnich
parcich k dispozici rtizné naroc¢né turistické trasy. Interpretacni
programy jsou nabizeny téz rozdilné podle cilovych skupin, kterym
jsou urceny. Radost a uspokojeni pfinasi navstévnikim jen tehdy,
kdyz jsou dobie vybalancovany s jejich fyzickymi schopnostmi a
znalostmi.

— Zapojeni navstévniki je dilezité pro snazsi predani naseho sdéleni.
Pokud se nam podaii spojit fyzickou aktivitu s osvétou a k tomu
jesté zapojit vSechny smysly navstévniki, bude se jim interpretace
libit.

— Zpétnd vazba je dilezitym motivaénim faktorem a nezbytnym
krokem pti dosahovani nasich cili.

— Ponoteni se do aktivity ndAm umoziiuje oprostit se od neustalého
premysleni o nas samotnych. Béhem interpretace se névstévnici
mohou ponotit do uréité aktivity, b€hem které ztraci na chvili
zabrany. V téchto chvilich jsou schopni se podivat za své obvyklé
horizonty. A to je pravé dokaze posunout a obohatit.

— Kontrola nad tempem prohlidky nebo nad tim, jaky typ interpretace
si jako navstévnik vyberu, je dilezitym prvkem pro optimalni
zézitek.

— Vniméni rychlosti ¢asu neni tplné nutnym predpokladem radosti ze
zazitku, ale je to jedno z hlavnich vysvétleni pro optimalni zazitek.
Pokud jsme pti néjaké aktivité spokojeni, ¢as utika rychle. Pokud se
nudime, pak se vlece.

Optimalni zazitek z pohledu interpretatora

Kazdy interpretator potiebuje znat tuclel své interpretace a mél by
vnimat i jeji diisledky. Jasné stanovené cile interpretace musi byt definovany
na nékolika drovnich. Piedev§im na tGrovni instituce formulované obvykle
jako poslani dané organizace. Kazdy nadiizeny by mél mit definovany smer,
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kudy se interpretace ubira. Potom kazdy interpretator by mél mit definovany
ucel své prace. Interpretatofi jsou vétSinou autonomni, sobéstac¢ni a
samostatni, proto potfebuji neustale konfrontovat své cile s potiebami
navstévnika.

Je tkolem jejich nadiizenych, vedoucich interpretacnich center nebo
instituci, umozZnit interpretitorim vénovat se jenom jejich praci a
nezatéZovat je administrativnimi a jinymi zalezitostmi, které by je odvadéli
od jejich cile. Interpretatofi se musi soustfedit jen na svou préci.

Agentura narodnich park USA mé vytvoreny nékolikastuprniovy systém
odbornych kompetenci, které musi na kazdé trovni interpretator zvladat.
Tento systém je motivaénim nastrojem, diky némuz se interpretatofi
v narodnich parcich mohou posouvat stidle na vyssi odbornou troven a
neztrati pii tom motivaci k dosahovani kvalitni interpretace.

VSichni interpretatofi se ve své kariéfe potykaji se ztratou soudnosti
diky Gplnému ponoieni se do nasi profese. Mlizeme vénovat az prili§ ¢asu
kreativnimu vymysleni interpretacnich materidld, muZeme a7z prili$
zabfednout do planovani interpretace nebo se uplné oddat prezentaci
interpretacniho programu. Pri této ztraté sebekontroly vydavame sice to
nejlepsi, ale potiebujeme mit nad svym jednanim kontrolu a ziskavat na nasi
préaci zpétnou vazbu.

Ale téz potrebujeme citit, Ze mame divéru a flexibilitu uplatnit nas
nazor. Interpretatofi musi védét, Ze urcitd mira prijeti rizika je mozna a
zdrava, pokud mame dosidhnout skvélych vysledkti. Netspéch by mél byt
akceptovatelny jako zkuSenost. Potiebujeme dostatek ¢asu, abychom mohli
vyuzit kreativitu a vyzkouset inovace. Supervize od nasich nadrizenych by
méla byt zaméfena na naSe smérovani, vzdélavani, konzultace a
povzbuzovani spiSe nez na regulovani a kontrolu. Kdyz toto budeme mit,
budeme pracovat se zapalenim bez ohledu na ¢as.

15. Dar sdileni nadseni

Nadseni je klicovou soucasti silné a efektivni interpretace —
nadseni pro zdroj interpretace a pro navstévniky, kteri prisli, aby
se jim mohli inspirovat.

Tilden mluvi o lasce k predmétu interpretace, ktery interpretujeme a

lasce k lidem. V dnesni dobé se jiz o lasce v tomto smyslu prilis nemluvi, ale
nadseni presto zlistdvad klicovou ingredienci dobré interpretace. Kazdy
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interpretitor si postupné vytvari zaujeti pro misto, které interpretuje, a
muzeme asi mluvit i o lasce jako o docela intimnim vztahu ke zdroji — mistu,
které interpretuje.

Nadseni pro lidi

Interpretatori sdili své nadSeni pro dané misto s ostatnimi. Toto
nadsSeni vyplyva z jejich zaujeti poskytnout navstévniktim inspiraci, svoje
znalosti a zkuSenosti. Roli interpretatora je byt empaticky k navstévnikim a
byt schopen naladit se s nimi na stejnou notu a ziskat je pro své téma.

K navstévnikim je tfeba pristupovat s respektem. Ackoliv asi jako
interpretatori vime vice o né€jaké casti historie, nebo o ekologii daného mista,
asi nebudeme mit takové znalosti tfeba v oboru zdravotnictvi, hudby nebo
Fizeni jako mohou mit nasi navstévnici. Proto miazeme predpokladat, Ze
alespon nékteii nasi navstévnici jsou stejné schopni jako my.

Presto si jako interpretatofi musime zachovavat uréitou integritu.
Ackoliv navstévnici ocekavaji zabavu, neni nasim tukolem jim zabavu
poskytnout za kazdou cenu. Také v pripadé, ze n€kdo z naSich navstévnika
treba obtéZzuje ostatni nebo poskozuje zdroj interpretace, musime mu dat
taktné najevo, ze uz prekracuje urcité hranice.

Nadseni pro inspiraci ostatnich

Nadseni interpretatort se miiZze prenést na navstévniky a ziskat je téz
pro dané misto, zdroj interpretace. NadSeni mtizeme prezentovat ne jako
soucast nasi prace nebo povoléani, ale jako nas Zivotni styl. Nékomu to jde
prirozené, nékdo na tomto sdileni nad$eni musi pracovat vice.

Dilezity je na$ pristup k Zivotu jako takovému. Laska k Zivotu a
neustala potreba se vzdélavat — z knih, od ostatnich, z vlastni zkuSenosti je
klicova. Jde o nase rozhodnuti, zda budeme zit inspirativni Zivoty a budeme
na nasi cesté ovlivilovat i ostatni.

79



Cita

nka interpretace

Krédo interpretatora
Jako interpretator se budu snazit:

— byt napomocen navstévnikiim; byt velvyslancem mista,
pro které pracuji a pomoci navstévnikiim odhalit smysl
pro krasu i v jejich okoli;

— respektovat vSechny navstévniky, s kterymi ptijdu do
styku, a privitat je tak, jako bych vital hosty do svého
domu, a snazit se podé€lit se s nimi o svoje znalosti a
nadseni k danému mistu bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, zajmy, fyzické schopnosti nebo kulturni rozdily;

— byt nekonfliktni, vypadat dobie a taktné vystupovat,
mluvit srozumitelné a celkové byt pratelsky;

— vidy vidét to dobré a pouZzivat humor v kazdé situaci a na
opakujici se otazky budu vZdy odpovidat s entusiasmem,
jako by byly poloZeny poprvé;

— sdélovat pouze ovérené informace;

— byt prikladem vhodného ekologického chovéni jak svym
vystupovanim, tak praktickymi kroky;

— vytvéret interpretaéni prezentace a programy tak, abych
minimalizoval vliv na predmét (zdroj) mé interpretace;

— udrzovat zdravou mysl a vylepSovat své znalosti o
pfedmétu mé interpretace a zlepSovat techniky a
dovednosti, které ptispéji k lepsimu zazitku navstévnika;

— pomahat dal$im interpretatorim dosdhnout jejich
interpretacnich cild, pfedev§im pomahat novym pii
ziskavani sebevédomi a potiebnych dovednosti;

— veérit si, davat lidem to nejleps$i ze sebe; pak mohu
ocekavat, ze lidé mou praci oceni a daji to najevo.

80




Larry Beck, Ted Cable: The Gifts of Interpretation

Poznamky

[1] anglicky termin ,provocation® prekldddme jako ,podnécovani®, ackoliv v uréitém kontextu je
vhodny i termin ,,provokace®

[2] ,zpFistupnéni minulosti“ jsme ptelozili z anglicky vyznamové bohatsiho ,personalizing the
past®
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David Larsen (2011) Meaningful Interpretation - How to Connect
Hearts and Minds to Places, Objects and Other Resources. 2nd Edition. Fort
Washington(PA): Eastern National.

»Bez jistého intelektualniho usili, bez odhodlani uvédomovat si svou
vlastni zkusenost a vazné o ni premyslet vam to, co nasleduje, mnoho
nedad.” (Mihaly Csikszentmihalyi)

V roce 1995 vznikl na ptidé National Parks Service (Sprava narodnich
parkl) tzv. Program rozvoje interpretace (Interpretative Development
Program), ktery, vychazeje z praktické zkuSenosti a predstav desitek
interpretatorsi, vymezil standardy profesionélni interpretace. Publikace
»omysluplna interpretace aneb jak propojit srdce a mysli s misty, predmeéty a
dalsimi zdroji“ vychazi z poslani National Parks Service (NPS), pfedstavuje
filosofii kvalitni interpretace a zptistupiiuje ptiklady dobré praxe, vychazejici
pravé z Programu rozvoje interpretace. Je manualem, jehoz cilem je pfispét
k praktickému naplnovani definice interpretace: ,Programy, prostiedky a
rozhovory, které navstévnikiim nabizeji ptilezitosti k tomu, aby si mohli
vytvorit vlastni citové a intelektualni vztahy ke smyslu a vyznamu
interpretac¢niho zdroje; to se neobejde bez zakladni myslenky ¢i myslenek,
které interpretace logicky a ve vzajemnych vztazich rozviji.”

Tato publikace je soucasti promysleného systému zvysSovani kvality
interpretace v ramci NPS, ktery zahrnuje seminare a tréninky, dalkové
vzdélavani, tisténé materialy, spolupréaci s akademickymi institucemi apod.
Ptiklady dobré praxe slouzi také ke zlepseni kvality planovani
navstévnického zazitku, hodnoceni a supervize interpretace a zapojeni
verejnosti.

Cilem publikace je vést pracovniky — interpretitory NPS na cesté
k vytvoreni programi interpretace vyuzivajicich nejriznéjsi média tak, by
tato interpretace nesla vSechny znaky kvality, respektovala zikladni principy
dobré interpretace a slouzila k naplnéni cili interpretace a ocekavani jak
navstévnikd, tak interpretatorti samych.

Publikace ptredpokladd profesionalni pristup k interpretaci a
profesionalni prostiedi, jehoZ je interpretator soucasti. Je s kym se
srovnavat, je s kym se radit. Interpretator je soucésti instituce, jejimuz
poslani rozumi a odviji od né& svou d¢innost. Instituce mu poskytuje
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srozumitelny a promysleny rdmec, v jehoZz hranicich mize rozvijet svou
vlastni kreativitu a projevovat sviij osobni pristup — a pravé toto se ceni.
Jeho prace je pravidelné hodnocena, ziskava zpétnou vazbu nejen od
navstévnik, ale i od predstavitell instituce, jejiz poslani pomaha svou praci
napliiovat. Pojeti interpretace v ramci NPS vyriistd z americké kultury
zabydlené demokracie, svobody a respektu k individualité.

Publikace déla to, co udi, je interpretaci interpretace: vzbuzuje osobni
zajem, vede k vytvareni vztahu, klade velmi osobni otazky a vyzyva
k uprimnosti a otevienosti; pracuje s emocemi i intelektem a vede
k praktickym krokdim, k uplatnéni zjisténého v praxi; vybizi k hodnoceni
jako zakladu pro zlepSeni; respektuje osobnost interpretdtora a nabizi
mnoho moznosti a pristuptd k vlastnimu uplatnéni principd interpretace;
vede interpretatora k respektu k navstévnikéim; zasazuje interpretaci do
SirSich souvislosti (poslani organizace apod.), vybizi k uvazovani v Sir$im
kontextu a k hledani souvislosti.

Chcete-li néco predavat navstévnikiim, musite mi nejprve sami jasno
nejen v tom, v ¢em tkvi hodnota vaseho interpreta¢niho zdroje, ale v Sirsich
souvislostech, ve vazbé na univerzalni témata a hodnoty, a v neposledni fadé
také sami v sobé — pro¢ tuto praci délam? Jaké dal§i ptinosy kromeé
finanénitho pro mé ma? Jak svou praci ovliviiuju interpreta¢ni zdroj,
organizaci, kterou reprezentuji, a navstévniky? Podivam-li se zpatky, jakou
cestu jsem usel a co na ni bylo zajimavé? Jaké milniky mam za sebou a vim,
kam mirim dal?

Publikace provadi ctenaie od definice a Sirokého zardmovani
interpretace (s vyuzitim citatd a piibéhil) k maximalnimu poznani sebe
sama, navstévnika a jeho z4jml a moznosti zdroje; kazdy krok konéi vyzvou
k promitnuti zji§téného do praxe: co toto znamena pro vasi praci? Jaky jiny
pohled na véc nez vas se nabizi? Podivejte se, dovolte interpreta¢nimu zdroji
na vas pusobit, zamyslete se, vyberte si sviij vlastni pristup, svou vlastni
cestu. Nabizime vam zdroje, inspiraci, podnéty; zplsob vasi prace
s nabidnutym je jen na vas.

David Larsen, editor tohoto manuélu, je jednim z autort Programu
rozvoje interpretace. Pracoval 13 let jako interpretator, ucil environmentalni
vychovu, $kolil interpretaci pro NPS a US Fish and Wildlife Service na celém
tuzemi USA, je clenem National Association for Interpretation.

V Gvodnim slové Charles W. Mayo, vedouci oddéleni interpretace
National Parks Service, mimo jiné tika: ,Lidé, ktefi navstévuji konkrétni
mista, to délaji také proto, ze doufaji nalézt zde néco, co je pro né diilezité, co
pro né mé cenu. Hledaji propojeni svych osobnich z4jmt se zkusenosti ¢i
dobrodruzstvim, které jim misto nabizi. Tato publikace se zabyva vzajemné
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prospésnym vztahem navstévnikd a mist, ktera navstévuji, a také tim, jak
muzete vy, interpretatori, prispét ke vzniku a posileni tohoto vztahu. Vytvotil
jsem si svou osobni smlouvu, svlij osobni zivazek vic¢i svému povolani
interpretitora. VE€rim, Ze nezbytnymi zaklady nasi prace jsou informace a
znalosti. Velmi si cenim hmatatelnych véci; jsem odhodlan probouzet
zvédavost a zvidavost sdm v sobé i v ostatnich; slibuju pracovat s témi
nejpresnéjsimi a nejnovej$imi informacemi; svymi interpreta¢nimi programy
chci vytvaret prostor pro spolecenska, lidska setkani; vynasnazim se, aby mj
interpretacni program prispél k tomu, Ze navstévnici budou mit lepsi pocit
nejen z mista, které navstivili, ale i sami ze sebe.”

Jak pouzivat tuto knihu? C.W. Mayo doporucuje nékolik zisad:

— Povazujte ji za svou osobni — piisobi patti¢né pouze tehdy, vloZite-li
do ni sami sebe a budete-li s ni pracovat premyslivé, upfimné a
s vyuzitim vlastni zkuSenosti v interpretaci. Spatné odpovédi
neexistuji.

— Pouzivejte celou knihu nebo jen jeji casti, vyuzivejte i video.
Vyuzivejte ji jako instruktori pro praci se zaméstnanci.

— Publikace je vhodni pro zacinajici i zkuSené interpretatory, pro
dobrovolniky i placené zaméstnance. VSichni se vyvijime v souladu
s nasimi zkuSenostmi; porovnavejte své nazory a pristupy z doby,
kdy jste knihu poprvé vzali do ruky a kdy jste ji docetli.

— Filosofie v publikaci prezentovand mutze pomoci pouze tehdy,
pokud vyhovuje vidm osobné. Pokuste se ji s otevienosti a
upiimnosti vyuZzit, ale pokud vam nesedi, nic se nedé€je — kvalita
vasi prace je dulezitéjsi.

Publikace se skladd z vlastniho manudlu, videa a étyt priloh —
pomocnych, doprovodnych textli. Osobni ladéni je podporeno videem, ve
kterém si interpretatorka v rozhovoru s profesorem filosofie vyjasnuje, jaka
je jeji vlastni motivace pro tuto praci, jaky je vyznam hmatatelnych pfedméta
a mist v interpretaci a jak je lze vyuZzit pro vzbuzeni zdjmu navstévnikd, pro
demonstraci univerzalnich témat a skrytych vyznamd.

Prace s publikaci je kombinaci videolekei, prace s textem a hledani
upiimnych, osobnich odpovédi na kladené otazky. Jimi je uvozena vétsSina
kapitol; jejich autory jsou kolegové — interpretatori, pracujici pro National
Parks Service. Publikace obsahuje téz fadu doprovodnych textti — ptikladi
kvalitni interpretace a pres 60 inspirativnich citat, rozvijejicich hlavni
myslenky tykajici se interpretace.

Citace odpovédi kolegli, pracovnikii NPS, na otizky kladené v tivodu
jednotlivych kapitol, mohou slouzit jako inspirace a soucdasné jako
kaleidoskop nejriznéjsich velmi osobné a upiimné formulovanych davodd,
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které staly u zrodu zajmu o interpretaci a jsou divodem, proc¢ interpretace
neni jen zplisobem obzivy, ale poslanim, které napliiuje predstavy
interpretatorti o smysluplné ¢innosti.

Cynthia Kryston z National Parks Service vysvétluje: ,Interpretace
doprovéazi navstévniky na cesté od fyzickych zdroji/predméti k jejich
skrytym vyznam@im, od hmatatelného k nehmatatelnému, od pohledu
k vhledu. Lidé pecuji o to, k ¢emu maji vztah a kde si uvédomuji svij vliv.
Interpretace je dynamicky, proménlivy a cileny proces zapojujici srdce i
mozek na cesté k porozuméni, ocenéni a nakonec k péci. Interpretace je véda
vychazejici z presnych fakt a tplnych informaci, metodicka a naro¢na na
vyuZziti riznych technik a na solidni vyzkum. Je to historie portrétujici bézné
i jedinecné lidské ptibéhy, zachycujici vedle dat a cisel také emoce, ideje a
univerzalni pojmy. Je to uméni, vyristajici z laskyplného vztahu k misttim,
druhdm ¢i predmétiim a nabizejici navstévnikim nezapomenutelné zazitky.
Interpretace je vyzvou pro intelekt, ktera zapojuje téZ srdce a emoce.”

Dobry interpretator zna zdroj, ktery interpretuje, a soustavné vyhledava
a odkryva nové informace a souvislosti. Dobry interpretator zna své
publikum a vi, Ze neexistuje néco jako ,béZny navstévnik“. Dobry
interpretator zna sim sebe, uvédomuje si zodpovédnost za sviij vlastni vyvoj.

Publikace d€la to, co ué¢i — pracuje nejen s informacemi, ale provokuje,
oslovuje osobu interpretatora, vyzyva k premysleni, klade otazky, probouzi
emoce, nabizi cestu od uvah a citd k praktickym krokéim, k tkolim,
k zavértum, které ovliviiuji chovani interpretatora pfi vykonu jeho profese,
pii praci s navstévniky.

Souvisejici otazky:

— Jaké je poslani vasi organizace, pro¢ existuje? Pro¢ bylo vytvoieno
vaSe pracovni misto? Jaké sluzby poskytujete a komu? Proc jste/
proc jste se rozhodl stat interpretatorem?

—Odpovédi:

Libi se mi, kym se stavam, kdyZ interpretuji.

Libi se mi mit znalosti z riiznych oblasti.

— Rad pecuju o své posluchace, sleduju a citlivé vnimam, co vidi ¢i
délaji.

Myslim si, ze je to vlastenecka préace: zachovavat podstatu ducha
nas$i zemé. Ideje, mista, feky, ptibéhy jsou pro nas zisadni, chceme-
li zit jako svobodni a dobii lidé. Moje prace je dobrou sluzbou
verejnému zajmu.
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Smysl a vyznam

,»Chceme-li pochopit pobreZi, nestaci sepsat seznam vseho, co tu Zije.”
(Rachel Carson)

Souvisejici otazky:

— Co méa misto, které interpretujete, spole¢ného s prirodovédnym
centrem, bojistém, chranénym Gzemim, vodni nadrzi a malebnou
vyhlidkou? Pro¢ si jich lidé ceni? Proc si misto, které interpretujete,
zaslouZi pé¢i? Cim je vyjimeéné?

Odpovédi:

— Poskytuji tinik od kazdodennich povinnosti.

— Jsou obrazem Zivota, jaky byval diive.

— Jsou mistem, kde mtizeme pocitit spojeni s ¢imsi, co nis presahuje.

— Navstévnici hledaji to, v ¢em oni sami vidi hodnotu, co je pro né
cenné. Skala motivaci sah4 od zabavy po ty nejkiehéi, bozské véci.

— Navstévnici jsou presvédceni, ze predmét interpretace je nécim
zvl4stni, neobvykly.

V publikaci jsou prezentovany 3 zakladni principy kvalitni interpretace
a jejich dusledky.

Princip prvni: Predméty interpretace (mista, predméty,
druhy...) jsou nositeli vyznami a jsou dilezité.

Implikace: Kazdé misto/pfedmét interpretace muze pro rtzné lidi
znamenat rizné véci. Kazdy predmét interpretace, soukromy nebo vefejny,
nepatrny i zfejmy, je dostate¢né vyznamny (tedy oslovujici dostatek lidi nebo
oslovujici dostatecné silné mensi pocet lidi), aby se stal pfedmétem ochrany.

Souvisejici otazky:
— Existuji fotografie, sochy, filmy. S vjznamem mista se 1ze seznamit,
aniz by clovék skuteéné misto navstivil. Pro¢ tedy utracet penize a
¢as na péci o misto?

Odpovédi:
— Misto je silné. NemiiZete ignorovat to, co mate pired nosem.
— Jen pfimo na misté muZete misto pocitit, fyzicky se jej dotknout.
— Predstavu o misté ¢i jisty zptisob vnimani mista lze ziskat, aniz
byste misto navstivili, ale mate-li misto fyzicky pocitit, musite tam
byt. Toto fyzické prociténi je mozna nasim zakotvenim na zemi.
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Interpretace usnadnuje vytvoreni vztahu mezi vyznamem mista a
vyuzivat své chapani interpreta¢niho zdroje, nadseni, okouzleni a lasku ke
zdroji takovym zplisobem, aby umoznil navstévnikim vytvorit si jejich
vlastni porozumeéni zdroji, vlastni nads$eni, okouzleni a lasku ke zdroji.

Souvisejici otazka:
— S jakymi vyznamy nas propojuje vaSe misto? NapisSte seznam, a
miZe byt velmi dlouhy!

Pfirodni, kulturni a historickd mista jsou ikonami — funguji jako
symboly, jako vstupni prostory do svéta, ktery nas presahuje, a do vyznami
s timto svétem spojenych.

Ulohu symboli 1ze dobie vysvétlit na dvou textech Abrahama Lincolna.
Jeho tzv. Gettysbursky projev je povazovan za nejvyznamnéjsi politicky
projev v d&jinach USA. Ctyfi mésice po bitvé u Gettysburgu, v listopadu
1863, popsal Abraham Lincoln ve svém slavném dvouminutovém projevu
Gettysburg jako ikonu — symbol, ktery pro navstévniky predstavuje ideje
boje za svobodu a nadé&ji na lepsi budoucnost.

V roce 1848, kdyz byl Abraham Lincoln kongresmanem za stat Illinois,
navstivil Niagarské vodopady a své dojmy si zapsal do deniku. Popisuje moc,
jakou Niagara povzbuzuje reflexi a emoce. Vede nas k predstavé o tiché,
trvalé, netinavné ¢innosti slunce, které na jiném misté bez ustani vypatuje
stejné mnozstvi vody, jaké se zde Titi do propasti vodopadu. Niagara ale
vyvolava i predstavu daleké minulosti: kdyz Kolumbus poprvé priplul do
Ameriky, kdyz Kristus trp€l na krizi, kdyz Mojzis vedl Izraelity Rudym
motem, ba dokonce kdyz Adam opustil ruku svého Stvotitele, jiz v té dob€ se
vody Niagary ritily do propasti stejné jako dnes. Mamuti a mastodonti,
davno vyhynuli obfi, hled€li na Niagaru stejn€, jako hledime my dnes. Za
cela ta léta nikdy neztichla, nevyschla, nezamrzla, nespocinula. Niagara je
v Lincolnové vnimani symbolem moci, sily, kolobéhu vody v piirodé,
historie.
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O hodnotach

,Kazda interpretace, kterd nepropojuje piedmét interpretace
s osobnosti ¢i zkusenosti nqvstévnika, je marna.” (Freeman Tilden)

Princip druhy: Navstévnici hledaji néco, co ma cenu pro né
osobné. 5
Implikace: Skala jejich motivaci se pohybuje od zabavy po ta nejkiehdi,

transcendentalni témata. Navstévnici veri, ze misto/zdroj v sobé ma néco
vyjimecného.

Souvisejici otazky:

— Co vaSe misto nabizi tém, kdo sem pfijizdé€ji za odpocdinkem?
Expertim v dané oblasti/tématu? Tém, koho zajimaji specificti
Zivocichové a rostliny, vystavy, pfedmeéty, jevy? Co tito navstévnici
hledaji, co by radi prozili?

Odpovédi:

— Vyzvu a tspéch. Sebedtivéru. Samotu. Vhled. Svobodu, klid, mir,
kontakt s historii. Objevovani. Zazitek, ktery pretrva.

— Dobrodruzstvi — bezpecny, radostny, smysluplny prozitek.

— Hledaji cosi, aniz by védéli piesné, co to je.

— Spolecné pobyvani s prateli. Zdravi.

— Touzi shledat se s hmatatelnym predmétem, symbolem, ktery si
budou moci zapamatovat a t€sit se z né;j.

— Chtéji si doplnit seznam mist, druhii ¢i zazitka, ktery si vedou.

— Touzi po opravdu niterném, hlubokém propojeni s mistem ¢i
tématem.

— Prichazeji s konkrétnim ocekavanim a chtéji opravdu najit a vidét
to, kviili ¢emu prisli.

— Chtéji zazit opravdovou divodinu.

— TouZi po ptrekvapeni!

— Hledaji smysl, vlastni dédictvi, néco, na¢ mohou byt hrdi. Chtéji
citit se soucasti mista, patfit k nému.

— Stoji o Zivou diskusi. Touzi po tom, aby jejich osobni ptibéh byl
vniman jako vyznamny — radi se s ostatnimi podéli o své znalosti.

Vse pro navstévnika: neznamena to, Ze navstévnik ma vzdycky pravdu,

napiiklad nema pravo poskozovat misto, ale plati, Ze navstévnik m& moc
prinejmensim v tom smyslu, Ze vladne svymi pocity a nazory. Jakkoli znaly,
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profesionalni, nadSeny a kreativni je interpretator, je to navstévnik, kdo
nakonec rozhoduje o tom, jestli jeho zazitek byl smysluplny, zda jeho intelekt
i city byly osloveny a zda dospél k zavéru, ze misto si zaslouzi péci a
pozornost.

Tzv. kolo motivace pomize vytvorit prehled nejriznéjsich davodi,
které mohou navstévniky vést k navstéveé vaseho interpreta¢niho zdroje.
Vytvorte si kolo motivace pro vas zdroj; ptejte se kolegli nebo, hodi-li se to, i
navstévnik samych. S hotovym kolem motivace zkuste vymyslet zptisoby,
jak oslovit lidi prichazejici z riznych divodt — jak jim mtzete pomoci 1épe
porozumét mistu a najit k nému vztah?

Usnadnuje propojeni

Interpretovat znamena: objasnit viyznam, vysveétlit  diileZitost,
zobrazit vyznam cestou umeni, prelozit. (podle The American Heritage
Dictionary of the English Language)

Souvisejici otazka:
— Jak chcete, aby se vasi néavstévnici citili poté, co absolvuji vas
program?

Odpovédi:

— Povzbuzeni na duchu. PotéSeni. Dusevné i citové osvézeni. Plni
nadéje a chuti vidét véci i z jiného thlu.

— S pocitem, Ze se octli na vyjimecném misté, na jehoZ ochrané se
chtéji podilet.

— Ohromeni. Inspirovani.

— Chci, aby se citili bohatsi, aby se citili byt spolunositeli tajemstvi, o
které se chtéji podélit.

— Preju si, aby zapomnéli na to, ze absolvovali né€jaky program, a
pamatovali si jen smysl, viznam mista.

Souvisejici otazka:
— Co chcete, aby si lidé mysleli po absolvovani vaseho programu?

Odpovédi:
— Citim se spokojen, kdyz uvazuji novym zptisobem, jinak nez dosud,
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kdy?Z se jim prostor jejich tvah a mysleni rozsiii.

— Chci, aby si mysleli: toto je dilezZité; toto m4 smysl; vezmu sem
svoje kamarady. Aby uvazovali jako spréavci, jako nékdo, kdo o
misto pecuje, nejen jako ten, kdo misto jen uziva.

— Tady se daji zazit jedinec¢né véci! To bylo ale opravdu zajimavé! Kde
se dozvim vic?

— Chci, aby uvazovali jako davni piirodovédci: pozorovali, premysleli,
citili potéseni.

Souvisejici otazka:
— Pokousite se presvédcit navstévniky, aby vidéli hodnotu mista
stejnym zptisobem jako vy?

Odpovédi:

— Cilem interpretace je odhalovat smysl, nikoli vhucovat nazory.

— Svym zptisobem ano. Zname svoje poslani a to ovliviiuje nasi
interpretaci.

— Ma-li jejich dojem byt trvaly, potfebuji ziskat k mistu sviij vlastni
vztah, nikoli prevzit muj.

— Nepresvédéuju je, ale vedu je k tomu, aby si uvédomili, jaké rtizné
moznosti se nabizeji; je mozné, Ze si vyberou tu, ktera je dilezita
pro mne.

Princip tieti: Interpretace napomaha propojeni mezi
vyznamem, ktery nese predmeét interpretace, a mezi tim, co
zajima navstévnika.

Velkou pozornost vénuje Larsen budovani vztahu mezi predmétem
interpretace a navstévnikem a facilitacni roli interpretatora. Respekt
k néavstévnikovi, k jeho osobnosti, zijmu a zkuSenosti je zakladnim
stavebnim kamenem konstrukce, kterou Larsen nabizi. Lidé jsou rtzni a
riizné jsou také zplisoby, jak navazuji vztah s mistem, predmétem ci
tématem. Nabidka rdznych moznosti k tomu, aby navstévnik objevil
pritazlivost mista pro sebe a svym vlastnim zptisobem, musi byt dostate¢né
pestra a obsahovat jak intelektualni, tak emocionalni prilezitosti. PrileZitost
navézat vztah s mistem a samo navazani vztahu jsou dvé rtizné véci.

Implikace:

Dobii interpretatori pracuji s pfesnymi a tplnymi informacemi, ale jsou
schopni ptedat vice nez fakta. Pokud by navstévnici touzili predevs$im po
informacich a pouceni, nepotiebovali by pfijet na misto. Chtéji vic. Hledaji
smysluplny zézitek.
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Néktefi interpretatori citi povinnost predat navstévnikim konkrétni
informace, tykajici se mista — domnivaji se, Ze se to od nich o¢ekava. Stalo by
za to vynalozit Gsili a zménit pristup a poloZit si otdzku, co ma pro
navstévniky v ¢ase, kdy jsou zde, opravdu smysl?

Nase spolecnost ¢asto méfi tspéch podle mnozstvi informaci, které
clovék dokaze prijmout, takZe je pochopitelna snaha povédét lidem pokud
mozno vSe. Hrozi pak nebezpeci, Ze navstévnici jsou zahlceni informacemi, a
jen malokdo si zapamatuje to, o¢ nestoji.

Znamy vtip 1ika, zZe polozit interpretatorovi otazku je jako z nerozumu
uvolnit hréaz Gdolni piehrady.

Souvisejici otazky:

— Co nabidnete navstévnikovi, kdyZ ma pilhodinu, dvé hodiny, dva
dny? Budte pfesni. Navstévnik dava k dispozici dvé hodiny svého
Casu s dlvérou, Ze interpretdtor mu bude priivodcem na cesté ke
smysluplnému zazitku.

— Co uz lidé o misté védi? Zeptali jste se jich nékdy: co o misté vite?
Pro¢ jste sem prijeli? Co vas zajima? Jaky zazitek by si odtud mély
odnést vase déti? Co toto misto, udalost, jev ¢i artefakt pro vas
znamenaji? Odpovédi vam pomohou nabidnout navstévniku takové
moznosti, které mu pravdépodobné pomohou navazat vztah
s mistem.

Interpretator musi usmérnit své porozuméni mistu, své nadseni, zaujeti
a lasku k mistu tak, aby navstévnik meél prostor pro to, aby si mohl vytvorit
své vlastni nadSeni, zaujeti mistem, lasku a porozuméni mistu.

Souvisejici otazky:

— Co ve vasem piipadé prispélo k tomu, Ze jste se stal
interpretatorem? Napiste seznam — lidi, knihy, udalosti, kursy,
mista, vylety, organizace...Kdyby tohoto nebylo, méli byste dnes
stejné€ hluboky a vztah k mistu? Podélili jste se nékdy o tyto zazitky
s navstévniky ve snaze usnadnit jim jejich vlastni cestu, jak navazat
vztah s mistem? Kdy to bylo, jaké to bylo a pomohlo jim to?

— Posudte sviij program nebo program nékterého z kolegl: jaké
nabizi prilezitosti pro emocionalni propojeni se zdrojem a jaké pro
intelektuélni/znalostni?
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7 Ve

Od zajmu k péci
»Péce o Feky neni véct rek, ale lidskyjch srdci.” (Tanaka Shozo)

Publikace je vysostné ,americka“ v pristupu k navstévnikovi jako
svobodné entité, ktera je plné respektovana a nikoli souzena ¢i
snalepkovana“; jako k entité, ktera je vzidy vyzvou pro kreativni pristup.
Stejné pristupuje manual i k osobé€ interpretatora. Interpretator neni pouze
zdrojem pouceni ¢i prilezitosti k zaZitku a navstévnik neni pouze piijemcem;
oba spolu prozivaji dobrodruzstvi spole¢né cesty za odhalovanim toho, co je
skryto v interpreta¢nim zdroji a v riznych pohledech na néj.

Souvisejici otazka:
— Na Cem si prejete, aby vasim navstévnikiim zéleZelo? Cemu by méli
vénovat svou pozornost?

Odpovédi:

— Na fekach, jezerech a jejich obyvatelich.

— Na idejich, které staly u zrodu nasi demokratické republiky.

— Na hodnoté tradic.

— Na vodnich ekosystémech, na muslich, znedisténi, vlcich, stromech,
ohrozenych druzich, rybach, ptacich.

— Pral bych si, aby vnimali prérii jako pestry ekosystém a ne jen jako
pon€kud nudnou scenérii.

Souvisejici otazka:
— Co dé€la interpretace?

Odpovédi:
— Pom&h4 néavstévniklim, aby se citili jinak a premysleli novym
zpusobem.
— Nepodava odpovédi, ale klade otazky. Neudi, ale nabizi ptilezitosti.
— Nepoucuje, ale vede k probuzeni zajmu, vztahu, vnimani pestré
skaly hodnot, které nese interpretacni zdroj. Interpretace usiluje o
vybudovani pecujiciho vztahu.

Péce o néco zacina zajmem o ono cosi. Tanaka Shozo, japonsky statnik a

ochrance prirody, definuje interpretaci takto: ,Interpretator usnadiuje
vytvoleni vztahu mezi mistem/interpreta¢nim zdrojem se vSemi jeho
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vyznamy a mezi nav§tévnikem a jeho zajmy poskytnutim rtznych prilezitosti
pro navazani citového a intelektualniho spojeni. Vysledkem pak je vétsi
zaujeti interpretacnim zdrojem, vétsi zajem o néj. Navstévnici se mohou, ale
nemuseji zapojit do péce o zdroj; mohou se zapojit po delsi dobé nebo
mohou sviij zajem a touhu pecovat projevit v souvislosti s jinym mistem ¢i
predmétem. Pravé interpretatofi umoznuji prakticky projevit onu touhu
pecovat, protoZe pomahaji pii prvnim kroku, totiz vzbuzeni zajmu o zdroj a
uvédomeni si jeho hodnoty.“

Souvisejici otazka:
— Jak se stalo, Ze vam zacalo zalezet na misté, o které se dnes starate?

Odpovédi:

— Poté, co jsem o jedinefnosti mista prestal jen poslouchat a
presvédcil se na misté sam.

— Cim vice vim, tim vice se staram. Kdy# jsem byl maly, rodice mé
brali na skvélé vypravy, které mi daly pocitit mé misto ve svété —
pocit souvislosti, Ze jsem soucasti cehosi vét§iho.Ten pocit se mi
zalibil a mou celozivotni vasni se stalo poznavat a vidét vic.

— Diky mym osobnim zazitktim z divo€iny. P¥isel zativy vychod slunce
a ja se necitil byt tu cizincem, ale soucasti mista.

— Nejprve to pro mé byla jen soucast mé prace. Pak jsem se seznimil
s mistnimi ptib€hy, a to mé zacalo zajimat. Uvédomil jsem si, Ze
lidé, ktefi zde diive zili, byli jako my a tato tvrz je symbolizuje; to
byl zacatek mé péce o misto.

Publikace obsahuje varovani pied pastmi, které ¢ihaji na interpretatory
pii vykonu jejich povolani. Vétsina z nich ma ty nejlepsi zameéry, ale jejich
osobni styl, osobni preference, zvyky a kazdodenni rutina zatla¢i do pozadi
acel interpretace. Vysledkem je zpisob interpretace, ktery nejenze
neusnadnuje vznik vztahu mezi navs§tévnikem a predmétem interpretace, ale
ignoruje, blokuje, zamlZuje nebo manipuluje vyznam predmétu. Mezi tyto
karikatury interpretace patti napiiklad INTERPREDATA (soustiedi se jen na
fakta a informace), INTERPRETAINMENT (soustiedi se na efekt, vtip,
zabavu, pracuje s priliSnym zjednodusenim, povzbuzuje povrchnost, nevéri
v hlubsi zajem navstévniki), INTERPREGANDA (sméfuje vse k predem
danému vysledku, ignoruje rtizné thly pohledu, zjednodusuje, naklada
s navstévniky jako s ignoranty, podvazuje dialog), INTERFORMACE (do
prehledu rtznych thld pohledu vzdy ptidava jedinou spravnou odpoved,
poucuje, piedani informaci m4 za nejdtlezitéjsi, véii v moc informaci).
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Souvisejici otazka:
— Jak pracujete vy? Je vam blizka néktera z karikatur interpretace?

Odpovédi:

— Ano, mam tendenci vysvétlovat lidem, jak je predmét interpretace
vyznamny, misto abych jim nabizel prileZitosti k tomu, aby si na to
prisli sami a po svém.

— Ja pravdépodobné uprednostiiuji poznini, protoZe jsem
prresvédcen, ze k porozumeéndi je tfeba poznani a potieba pecovat se
rodi z porozuméni. Potfebuji pracovat na tom, abych navs§tévniktim
nabidl moznosti k vybudovani jejich vlastniho vztahu.

Jak popsat spravnou interpretaci? Naptiklad takto: nabizi rizné thly
pohledu, upfimné prezentuje informace umoznujici navstévnikim dojit
k vlastnim nazorim a odhalenim, neboji se komplexnosti, zachézi
s navstévnikem jako s inteligentni bytosti, povzbuzuje dialog, umoziuje
navstévnikiim vyjadrit a podrzZet si své vlastni nazory.

Interpretace provokuje k odhaleni vyznamu, jaky méa interpreta¢ni
zdroj pro kazdého clovéka, k osobnimu propojeni a k zajmu. Interpretace
také podporuje demokracii vytvafenim prostoru pro diskusi o rdznych
vyznamech a thlech pohledu.

Souvisejici otazka:
— Mate pri své préci interpretatora tendenci lidi poucovat? Nebo
bavit? Pokousite se pfesvédcit lidi, aby uvazovali podobné jako vy?
Co je vasim cilem?

Odpovédi:

— Neékdy bych rad zptisobil, aby lidi byli méné rasisticti, otevirenéjsi a
liberalnéjsi. Je té€zké ponechat lidem jejich vlastni zplisob
uvazovani, zvlasté tehdy, kdyz mi tento zptisob uvazovani prijde byt
mimofadneé Gtoc¢ny a urazlivy.

— Pokous$im se pomoci lidem vidét hodnotu interpreta¢niho zdroje
tim, Ze jim pripomindm jeho dilezitost, spi$ nez tim, Ze bych jim
nabizel prilezitosti pro jejich vlastni propojeni se zdrojem.
Opakované jim vypravim o vyznamu, misto abych jim umoznil, aby
sami objevili vyznam, které ma misto pro né osobné.

— Chci pomoci lidem, aby piekonali své predsudky a dospéli k jinému
stanovisku.
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Nejdilezit&jsi je navstévnik

»Nevidime véci takové, jaké jsou, ale vidime véci takové, jaci my
Jjsme.“ (Anais Nin)

Vyrazem respektu interpretatora k névstévnikovi je nabidnout mu
presné informace a rtizné thly pohledu na vyznam piredmétu interpretace; je
na navstévnikovi, aby po svém rozhodl, ktery pohled mu bude nejblizsi, ktery
prijme za sviij. Presnd informace miiZze u inteligentnich lidi vést k rtiznym
zavérim a interpretator je musi respektovat. DilezZité je, zda tyto zavéry
vedou k tomu, aby si navs§tévnik nalezl a pojmenoval sviij vztah k predmétu
interpretace a aby se tento vztah stal zakladem potifeby o néj pecovat.
Zasadni je, aby interpretator vysel vstric navstévniklim a pracoval s nimi na
té tirovni, na které se nachéazeji, i kdyz tfeba nesouhlasi s tim, jak navstévnik
vnima vyznam predmétu interpretace. Je nakonec jen a pouze na
navstévnikovi, aby rozhodl, jaké vnimani je mu nejblizsi a jaké odmitne.

Souvisejici otazka:
— Kdyby se navstévniki nékdo zeptal, jak jste jim jako interpretator
prispél/a ke kvalit€ jejich zazitku, co by asi rekli?

Odpovédi:

Rekli by, Ze se néco nového nauéili a Ze se bavili.

— Jeji nadSeni a zaujeti pro misto byly nakazlivé a tak se stalo, Ze jsme
otevteli sva srdce a mysli a naslouchali.

Zpusobila, Ze historie obZivla.

Dfiv ndm na pfedmétu interpretace nezalezelo, ale to se zmeénilo!

Interpretator musi byt schopen respektovat Sirokou s$kalu zajmd,
presvédcéeni, hodnot, pohledti a chapani, se kterymi se setkava. Uvédomuje
si, Ze jeho hlavnim cilem je vzbudit u navstévnika touhu pecovat o zdroj.
Spole¢nou zékladnou, na které se mohou setkat lidé s odliSnym vniméanim
vyznamu a smyslu zdroje, je praveé odhodlani o tento zdroj pecovat.

Listina prav_a svobod navstévnika vypadad podle Roberta Fudge
z National Park Service takto:

Jeho soukromi a nezavislost jsou respektovany.

Vytvari si a vyjadiuje své vlastni hodnoty.

Je s nim zachazeno zdvorile a ohleduplné.

Informace, které dostava, jsou pfesné a vyvazené.
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Propojovani hmatatelného s nehmatatelnym

~Po-Wa-Ha znamena “vse dychd "“ (Muzeum americkych Indiant)

Souvisejici otazky:

— Jaké predméty nejlépe reprezentuji vyznam vaseho interpreta¢niho
zdroje a proc¢?

— Dilezitym tkolem interpretace je propojovani hmatatelného a
nehmatatelného.  Interpretaéni  zdroje se  skladaji  jak
z hmatatelnych, hmotné existujicich predmétd, mist, lidi a udalosti,
tak z jejich nehmatatelnych vyznami, z jejich smyslu, se kterymi
jsou propojeny. Opomenete-li jedno, plytvate energii obou.

Interpretativni text Mary Price z US Fish and Wildlife Service objasnuje
vztah hmatatelného a nehmatatelného na piikladu amerického lososa:
»Ulovim-li lososa, uvédomuji si svou moc nad Zivotem a smrti. Lososi sami
jsou tu nyni a byli tu za naSich predki pred dvéma sty lety, jsou nasim
hmatatelnym spojenim s nimi, s jejich zptisobem Zivota, s jejich hodnotami a
s nasi vlastni minulosti, ale také s fekou, krajinou, s radosti z rybafeni, se
smrti a zrozenim, se zodpovédnosti. Ryba je jen rybou a ma mizivou hodnotu
az do okamziku, kdy se pokusime ji propojit se zavislosti nasi obZivy na ni,
s bolesti, cyklem zrozeni a smrti, se zodpovédnosti. A co vice, tyto vyznamy
nabyvaji mimoradné sily, jsou-li spojeny s hmatatelnym objektem — s rybou.
Nehmatatelné vyznamy samy o sobé€ nejsou obvykle pro néavstévniky
pritazlivé a hmatatelné objekty také ne. Prave jejich propojeni je nastrojem,
ktery dokaze zachytit a priblizit vjznam pfedmétu interpretace.”

Jinym ptikladem budiz mésto Lowell a jeho ¢tvrt Acre v textu Amy
Glowacki z NPS: ,Mésto Lowell zalozilo 30 irskych pristéhovalci, ktefi sem
v roce 1822 prisli pésky z Bostonu a postavili zde prvni kanély, textilni
tovarny a ubytovny, kolem kterych nakonec vyrostlo dnesni mésto Lowell.
Bydleli s rodinami v dfevénych pristfeScich v bazinatém kraji na okraji
mésta. Za devét let se jejich pocet zdesateronésobil, vybudovali kostel a $kolu
a stali se soudasti rostouciho multietnického mésta. Dostatek pracovnich
prilezitosti pro nekvalifikované délniky sem pritahoval dal$i imigranty —
Francouze, Kanadany, Reky, Portugalce, Poldky a vychodoevropské Zidy.
Vsechny velmi téZce zasahla ekonomicka krize ve 30. letech. V 80. letech 20.
stoleti sem prisli uprchlici z jihovychodni Asie, ze zemi suZzovanych valkou —
Kambodze, Laosu a Vietnamu, touZzici po svobodé. Jejich lidské piibéhy jsou
velmi silné. VSichni imigranti, ktefi kdy prisli do Lowellu, se setkali
s jazykovou bariérou, nezaméstnanosti, predsudky a kulturnim Sokem.
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Vsichni se ale snazili prezit, uspét, uzivit se, mit rodiny, zit dobry Zivot.
Prochézite-li dnes Lowellem, vidite vysledky jejich tsili na kazdém kroku —
tvare lidi, restaurace a kostely vypraveéji piibéh o pestrosti Ameriky.“

Hmatatelnym objektem je mésto Lowell, méstska ¢ast Acre, ktera byla
centrem setkavani kultur, a také generace imigrantd, jejich Zivoty. Symbolem
je méstska cast Acre. Mezi nehmatatelné vyznamy patii napriklad moznost
vybéru a nadé€je na lepsi Zivot; svoboda vyvinuvsi se z nasili, predsudkd,
chudoby a hladu; uzitek z tézké prace; spolecné zkusenosti imigrantii nebo
diverzita Lowellu.

Néarodni parky jsou hmatatelnym mistem, kde se ukazuji nehmatatelné
pojmy jako je krasa, fad a prirodni sily. Spojeni mezi hmatatelnym
predmétem a nehmatatelnym pojmem miize byt tak mocné, Ze zasédhne nitro,
srdce Cloveka velmi intimnim, obtizné popsatelnym zptisobem. Misto ¢i
predmét, které jsou hmatatelnym symbolem, mohou piedstavovat priklady
jinych obdobnych mist ¢i predméti ve svété. Piiroda konkrétniho mista je
prikladem prirody kdekoli na svét€ a mtize vést k zajmu a péci o ni.

Plsobivym prikladem je sekvence ve videu a v textu, kde profesor
Nedlit ukazuje interpretatorce prazdnou pivni lahev a taze se ji, jaké
nehmatatelné vyznamy jsou s ni spojeny. Pivni lahev miiZe symbolizovat cas
piijemné straveny s prateli a rodinou, chvile odpocinku, alkoholismus,
prohibici a protialkoholni 1écbu, sklarstvi, nakladani s odpady a recyklaci,
historii vareni piva nebo ¢lovéka, ktery pravé toto pivo vypil...a toto vSechno
jsou jen rtizné pohledy na tentyz predmét, rtizné nehmatatelné vyznamy
s timto predmétem spojované.

Vyznamnéjsi pro vice lidi

»...odhalit vSeobecné platné je tim nejuyznamnéjsim v jakékoli
oblasti.” (Harry Emerson Fosdick)

Souvisejici otazky:
— Jak ziskavate kontakt s naprostymi cizinci?

Odpovédi:
— Obvykle se jich ptadm, odkud jsou a ¢im se zivi, co délaji ve volném
¢ase. Snazim se propojit svou zkusenost s jejich.
— Zminim se o sportovnim klubu nebo mésté, jejichz loga ¢i jména
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maji na obleceni. Funguje to okamZzité, bariéra mezi nami je pry¢.
— Navazu o¢ni kontakt, Usmé&ju se. Kladu otazky. Pouzivam rec téla —
oteviena gesta.

Sila skryta v hmatatelnych objektech, ve skute¢né existujicich vécech je
mimoradna, podaii-li se je propojit nejen s nehmatatelnymi vyznamy
uvedenymi v predchozim textu, ale téz s dalsi, pokrocilejsi arovni, tzv.
univerzalnimi, obecné platnymi myslenkami, ptfedstavami ¢i koncepty.
K nim muZe pattit naptiklad laska, odvaha, vytrvalost, svoboda, rodina, obét,
nenavist, krasa, moc ¢i harmonie. Tyto univerzalni koncepty promlouvaji
k naprosté vétsiné lidi, ackoli se nemuseji shodovat v ndzoru na né a na to, co
znamenaji. Lze je také nazyvat archetypy — jsou to pravé ony, které stoji
v jadru mytt a pribéhti od pocatku lidské existence. Ackoli se malokdy
shodneme na tom, co pfesné€ znamenaji a jaky vyznam maji, nenechavaji nas
lhostejnymi. Pro interpretatory nabizeji tyto univerzalni myslenky skvélou
prilezitost, jak oslovit vét§inu navstévniki. Rodina, laska ¢i obét ma razny
vyznam v raznych kulturnich a historickych kontextech, ale pravé tato
odlisnost je pro lidi pobidkou o nich diskutovat a tyto odlisnosti zkoumat.

Pii pripravé interpretativniho programu je dobré vytvorit si seznam
hmatatelnych objektd, které jsou k dlsp021c1 Jejlch nehmatatelnych vyznamu
a také univerzalnich konceptti, které jsou s nimi spojeny. Na tomto zakladé
Ize postavit silné sdéleni, které je nanejvys potiebnym voditkem pro
vybudovani dobfe cileného programu, nabizejictho riznym navstévnikim
pestrou $kalu ptilezitosti pro vybudovani vztahu k interpretacnimu zdroji.
Sdéleni propojuje hmatatelné objekty s jejich nehmatatelnymi vyznamy a
v idedlnim, nejplisobivéjsim pripadé s univerzalnimi koncepty. V osobé
dobrého interpretatora se setkava ucitel s umélcem v tviiréim dialogu s cilem
zaujmout navstévnika, zprostredkovat mu réizné vyznamy interpreta¢niho
zdroje a pomoci mu najit vlastni dobry divod pecovat o zdroj.

Souvisejici otazka:
— Jak poznate, co je pro vaseho navstévnika relevantni?

Odpovédi:

— Pred zacidtkem programu se jich ptam, co ocekavaji.

— Mame 26 miliond navstévnikd a kazdy mé jinou predstavu o tom,
co je dulezité. Ptam se. Odhaduji. Upozornuji na rizné vyznamy.

— Zkousim zorientovat se podle véku, jazyka, odkud ten clovek
pochazi, je-li tu opakované...Snazim se o pestrost, prilis
nezevSeobectiovat, zvat k zapojeni, objastiovat komplikované
informace a interpretovat univerzalni koncepty.
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O procesu

»Umelec se neobejde bez talentu, ale talent je ni¢im bez prace.”
(Emile Zola)

Souvisejici otazka:
—Do jaké miry je vas zplisob interpretace dan intuici a prirozenym
talentem?

Odpovédi:

— Jsem dost intuitivni. Sleduju reakce lidi a reaguju na né.

— Po letech pokusti a chyb se chovam intuitivné.

— VétSinou vychézim z vlastni intuice a prirozeného talentu. Neprosel
jsem formalnim vzdélavanim, u¢im se praxi — co funguje a co ne.

— Interpretatofi byvaji nadani talentem, ale ten je tieba posilovat a
rozvijet. Interpretace je umeéni, kterému je mozné se naudit;
pfirozeny talent to usnadnuje.

Téma ,kdo je navstévnik, co o ném vim, jak mu mohu pomoci navazat
vztah s interpretaénim zdrojem“ je jednim z kli¢ovych témat manuélu.
Vychézi z Tildenova principu ,Interpretace, kterdA nemé vztah k osobé ¢i
zkuSenosti navstévnika, je nefunkéni“. UvaZujme napiiklad o ,preziti“ jako
univerzalnim konceptu. Ma stejny vyznam pro vlka jako pro ¢lovéka? M4
stejny vyznam pro dnesniho ¢lovéka a pro ¢lovéka Zijicitho v 19., 17. nebo 14.
stoleti? Ackoli pod prezitim lze rozumét leccos, je to téma relevantni pro
vétsinu lidi a vétSinu interpretacnich zdroji. Pfibéhy a informace objasnujici
univerzalni koncepty vybizeji k novému porozumeéni a k novym postojim.
Néavstévnici tak maji prilezitost zkoumat a komunikovat své rozdilné
pristupy a nazory.

Je-li hmatatelnym predmétem napiiklad Zalud, pak nehmatatelnym
vyznamem miize byt tieba ekosystém, jehoz jsou dub a zalud soucasti, a
univerzalnim pojmem ¢as. Zalud jako plod dubu pienasi genetickou
informaci z minulosti do budoucnosti. Zalud pfedstavuje nejen les, ale cely
lesni ekosystém a lidi v ném Zijici v minulosti, v soucasnosti i v budoucnosti.
Jak bude lesni ekosystém v budoucnosti vypadat a v jakych vztazich s nim
budou lidé?

Souvisejici otazka:

— Funguji nékteré vase programy lépe nez jiné? Pokud ano a déje se to
opakované, proc¢?
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Odpovédi:

— Programy funguji nejlépe, kdyz se navstévnici mohou osobné
zacCastnit nebo sledovat proces. Zapoji-li se, uplatiuji vlastni
dovednosti nebo hodnoty a porovnavaji je s t€émi, které byly vlastni
lidem v minulosti.

— Nejlépe funguji t programy, které naplnuji o¢ekavani navstévnikt

— Kazdy program je jiny a navstévnici jsou také pokazdé jini —
programy se meéni.

Spojeni mezi hmatatelnym objektem a nehmatatelnym vyznamem je
zakladni interpretacni jednotkou, ale samo o sobé nestaci, aby je navstévnik
vnimal jako piileZitost navazat vztah s nékterym z vyznami interpreta¢niho
zdroje. Spojitost mezi hmatatelnym objektem, nehmatatelnym vyznamem a
univerzalnim konceptem je tfeba navstévnikim zprostiedkovat. K tomu
slouzi rGzné metody — miiZzete vypravet pribéhy, vysvétlovat, prezentovat
piiklady nebo ditikazy, pouzivat citaty, metafory a analogie; muzete
popisovat, diskutovat, klast fadu vzajemné souvisejicich otazek, srovnavat
nebo nazorné piredvadeét.

O tom, co je dulezité

»Nejsilnéjsim nutkanim lidského ducha je byt nécim vic nez oZivenym
prachem; potrebujeme piibéh, ve kterém vypovime, odkud jsme prisli a
proc jsme tu.” (E.O.Wilson)

Ustfedni myslenkou, dalo by se fici mantrou, interpretace v pojeti NPS
a autorského tymu Davida Larsena je ziskdni navstévnika pro pécéi o
interpretacni zdroj a pro jeho ochranu. Tomuto cili se vSe podfizuje, k nému
vie sméfuje. Ukolem interpretace je nabidnout navstévnikovi co nejpestiejsi
skalu prilezitosti, které mu umozni najit si ke zdroji vlastni vztah, vychazejici
z jeho osobnosti, Zivotni zkuSenosti, zazitki, preferenci. Prezentovani
riznych @hld pohledu na zdroj, rtznjych vyznami zdroje a vazeb na
univerzalni koncepty zvétSuje pravdépodobnost, Ze navstévnik neodejde
nepoznamenan, ale naopak najde osobni, intimni a mozné jedine¢ny dtivod,
pro¢ se zdrojem zabyvat, peCovat o né€j a chranit jej. VSechny techniky,
metody a principy slouzi jako podpora k dosazeni tohoto vysostného cile.

Sdéleni je silnym pomocnikem interpretatora pii pfipravé programu.
Poméha soustfedit pozornost pii stavbé a prezentaci interpretacniho
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programu urcitym smérem; formuluje davody, pro¢ se zajimat o
interpreta¢ni zdroj a pecCovat o néj. Sdéleni formulované jako jedini
smysluplni srozumitelna véta nuti interpretitora soustiedit se vyhradné na
to, co chce programem vyjadrit. Propojuje hmatatelny objekt s jeho
nehmatatelnymi  vyznamy a napomdhd efektivnimu usporadani
interpreta¢niho produktu ¢ sluzby. Vytvorit takové sdéleni je
pravdépodobné nejobtizné€jsim krokem pii pripravé interpretacniho
programu. Bez néj se ale interpretator snadno ztrati v mnozstvi informaci,
dat, pribéhi a souvislosti, které se se zvolenym predmétem interpretace poji.
Interpretac¢ni programy a produkty by nemély vychazet z toho, co
interpretator dobte zn4, ale z toho, o¢ maji nejvétsi zajem navstévnici.

Souvisejici otazka:
— Pouzivate bézné sdéleni nebo to délate jen tehdy, kdyz to nadrizeny
vyzaduje? Pomaha sdéleni? Kdy ano a kdy ne?

Odpovédi:

— Pouzivam sdéleni jen kdyZ to po mné chce $éf.

— Obdas je opravdu tézké zformulovat sdéleni, ale urcité se to vyplati.
Sdéleni mi pomaha nenechat se zahltit mnozstvim informaci.

— Neékdy sdéleni pouzivam a nékdy ne. Stale castéji pracuji s vétSim
poctem vzajemné souvisejicich diléich sdéleni, coz mi umoziuje
prozkoumévat nové prostory plné riiznych moznosti. Myslim, Ze
dil¢i sdéleni umozni propojit se s tématem vétsimu poctu lidi.

Proces interpretacniho planovani, ktery systematicky rozviji astiedni
mysSlenku, zahrnuje tyto kroky:
— Vyberte hmatatelny objekt, misto, ¢lovéka nebo udalost, o které
chcete vzbudit zjem navstévnikd.

— Identifikujte nehmatatelné vyznamy.

— Popiste univerzalni koncepty.

— Zjistéte co nejvice informaci o navstévnicich.

— Formulujte sdéleni, které v sobé zahrne i univerzalni koncept.

— Pouzijte rizné zpisoby, abyste nabidli navstévnikim rtzné
prilezitosti najit osobni vztah k vyznamu predmétu interpretace.

— Vyuzijte sdéleni k organizaci prilezitosti najit propojeni
s predmétem interpretace a rozvijet souvisejici myslenky ¢i
koncepty. Odhalit smysl se nejsnaze podari tehdy, jestlize zkoumate
néjakou myslenku ¢i tezi, kterou rozvijite v priibéhu programu a
ktera je pro navstévniky relevantni a podnétna.
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Publikace nabizi pomoc s tvorbou interpretac¢nich produktd, které
napomahaji navstévnikiim najit vlastni vztah k mistu, objektu, udalosti ¢i
osobé — k tomu slouzi model interpreta¢niho procesu. Analyticky model
pomaéha interpretatorovi vypotradat se s nejobtiznéj$imi momenty pii tvorbé
interpreta¢niho produktu nebo sluzby; patfi k nim napiiklad vazba mezi
hmatatelnym objektem a nehmatatelnym vyznamem, prileZitosti pro
intelektualni a emocni propojeni navstévnika se zdrojem a souvisejici
myslenky ¢i koncepty.

Prakticky lze tento postup demonstrovat na piibéhu zbrané — pusky
model Harpers Ferry 1841. Hlavni sdéleni zni takto: ,Technologie pusky
model Harpers Ferry 1841 predstavuje konflikt mezi tradici a zménou.“

Predstavte si, Ze interpretator drzi tuto zbran v rukou a hovofi
k navstévniklim. P¥ibéh zbrané je soucasné piibéhem otce a syna, ktefi
reprezentuji zastance rtznych pristupti a hodnot. Tato v roce 1841
nejmodernéjsi puska byla vyrobena vyhradné strojové, z vymeénitelnych
soucastek. Mechanicky a zpiisobem ovladani se principieln€ lisi od zbrani
vyrabénych dfive. Zatimco syn je jednim z mechanikd, ktefi obsluhuji stroj
jako soucast vyrobni linky, na jejimz konci je tato moderni zbran, otec
vyrabél zbrané ruéné — znal cely postup vyroby a dokazal zbran vyrobit sam,
bez pomoci stroji ¢ jinych délnikd. Otec se povaZoval za Femeslnika
svobodného a sobéstacného, ktery vlastnil vSe potfebné k vyrobé zbrani,
mohl je vyrabét kdekoli a mél tedy kontrolu nad vlastnim osudem; to bylo
zdrojem jeho hrdosti. Syn, vidéno ocima otce, je vazalem, slouzicim
majitelm tovarny na zbrané. Je otrokem stroji, ztratil svobodu. Syn ovSem
namita, ze se diky tomu maji lépe nez kdykoli piedtim; zatimco otec vydélal
sotva na nejnutnéjsi zivobyti, vydélek syna dokaze zajistit pohodlny zivot
rodiny a vzdélani pro déti. Tyto penize, mini syn, mi davaji vice svobody nez
otcova diivéjsi sobéstacnost.

Otec a syn se pravdépodobné nikdy neshodnou, ale zbraini v rukou
interpretatora symbolizuje jejich Zivoty a jejich pohled na svét, stiet
minulosti a soucasnosti; puska — vyrobek z chladného kovu a mrtvého dieva
— nas provokuje k ivaham o tom, jak se my sami vypoiradavame s konfliktem
mezi tradici a zménou.

Na piikladu pusky model Harpers Ferry 1841 lze demonstrovat
prilezitosti k osloveni navstévniki s riznymi preferencemi. Nékoho zaujme
vyvoj technologii; nékdo ma rad tradice a stavi se odmitaveé ke zméné; nékdo
nads$ené vita zménu a jeji projevy v oblasti socialni a materialni. Pro nékteré
navstévniky mtze byt zajimavy konflikt mezi zastanci tradic a zastanci
pokroku a vSichni si mohou polozit otazku, jakou roli hraji tradice a pokrok
ve vztahu k jejich vlastnim Zivotim.
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Podivame-li se na pusku model Harpers Ferry 1841 v souvislosti
s rozvijenim myslenky ¢i teze, navs§tévnikim se nabizi nékolik prilezitosti
k propojeni se zdrojem. Zbran svym technologickym pojetim predstavuje
moderni dobu, pokrok. Zbran lze vidét téZ pohledem femeslnika a v tom
piipadé predstavuje tradici. Zbran je symbolem primyslové revoluce a
nastupu ve€ku stroju. Zbran symbolizuje konflikt mezi minulosti a
soucasnosti, mezi tradici a pokrokem. A nakonec miize zbrain mit konkrétni
vyznam pro kazdého z navstévnika.

Jak tomu mohou porozumét navstévnici? Napiiklad takto: ,Program
byl o zménach v technologii a o tom, Ze se to nékomu libilo a nékomu ne.
Dneska je to podobné.“

Vliv a moc

,OZije-li vasim pri¢inénim néco v ostatnich lidech, pribliZili jste se
nesmrtelnosti.“ (Norman Cousins)

V zavérecné casti se publikace zabyva profesionalnim pristupem
k interpretaci. Historie interpretace je v USA, na rozdil od Ceské republiky,
dlouha vice nez piil stoleti, povazujeme-li za jeji pocatek az praci Freemana
Tildena. Americké pojeti interpretace je také ovlivnéno mnohasetletou
tradici demokracie a schopnosti kultivovaného dialogu, jehoZ cilem neni
potfit ndzorového protivnika, ale spole¢né hledat pravdu. Odlisné americké
pojeti interpretace je nepochybné ovlivnéno také tim, Ze vstup do
chranénych Gzemi a objektd (nirodnich parki, narodnich historickych mist
apod.), je zpoplatnén; navstévnici jsou tedy primo finanénim zdrojem pro
narodni parky a neovliviiuji je pouze svym volebnim rozhodnutim.
Interpretace na izemi spravovanych NPS je vnimana piedevsim jako sluzba
navstévnikovi.

Souvisejici otazky:

— Vzpominéte na inspirativni setkani s néjakym ucitelem, privodcem,
vedoucim na tabote nebo interpretatorem? Kdo to byl a jak ovlivnil
vas pohled na ptirodni a historické dédictvi?

— Jak casto se vas navstévnici ptaji, jak jste se dostal k praci
interpretatora a co tato prace obnasi? Tusite, co se skryva za jejich
otazkami?
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Odpovédi:

— Zavidi mi! Radi by védéli, jak se da ziskat prace, ktera vam
umoznuje byt porad jako na prazdninach.

— Maji dojem, Ze moje prace je inspirujici, zajimava a poctiva.

— Neékteri si mysli, Ze vlastné nic nedélame a jen tak si pohravame
s tim, co nés bavi.

— Domnivam se, Ze hledaji lepsi propojeni s predmétem interpretace a
zajima je pohled zasvéceného clovéka.

Co ¢ini z interpretace profesi? Je to vefejna sluzba, jejiz soucasti je
socidlni zodpovédnost; vychazi ze solidni, vyzkumem trvale rozsifované
znalostni z&kladny; vyzaduje specializované vzdélani a praxi; ma vlastni
standardy kvality; jsou k dispozici akreditace a certifikace; existuje eticky
kodex interpretatora; interpretace je predmétem celozivotniho uceni.

Chcete-li byt dobrym profesionalnim interpretatorem, musite dobie
znat interpretacni zdroj, znat navstévniky a vyuzivat vhodné techniky. Toto
vSe se neobejde bez osobniho zaujeti a vynalozeni energie.

Prvnimi interpretatory byli dnes legendarni John Muir, Enos Mills a
Freeman Tilden, velky dil prace odvedli Rachel Carsonovi, Bill Lewis a Sam
Ham; kazdy prispél svou ¢asti k vytvoreni onoho komplexniho dila, které
dnes nazyvame interpretaci. Profesionalitou v interpretaci se zabyvalo
diskusni forum Nérodni asociace pro interpretaci v roce 1988, ale ukazalo se,
Zze neni snadné definovat interpretaci jako profesi. Co profesionalita
v interpretaci skute¢né znamena?

Interpretator c¢asto volné pouziva rtzné postupy a finesy podle
vlastniho uvazeni, ale neni-li tato interpretaci dobfe zacilena, prileZitost
ziskat navstévnika pro ochranu zdroje a péci o zdroj mtze byt promarnéna.
Chranéna tzemi potfebuji mnoho obdivovateld, pratel, podporovateld,
advokatti. Ma-li tomu tak byt, interpretace musi byt kvalitni a profesionalni;
interpretatofi potfebuji promyslené pracovat s vlastnim nadsenim a zaujetim
interpreta¢nim zdrojem tak, aby navstévnikim umoznili najit divody pro
své vlastni zaujeti a nadsSeni. Jako interpretatofi musime usilovat o
maximalni profesionalitu.

Profese interpretatora nabyva mnoha podob a je tieba je vSechny znét.
Ctéte, studujte, naslouchejte kolegiim a nezapomeiite si polozit otazku, ¢im
muzete k tomuto sboru hlasi prispét vy sami a zda vase predstavy a vize jsou
v souladu s vizi organizace, pro niZ pracujete. Vybudovéani pevnych zakladt
profese a znalost sebe sama osvobozuje, ale stale jesté to nestaci. Profesi
interpretatora ovliviiuji faktory zvendi, velmi silné naptiklad pravé soulad
vize a cil@ organizace a osoby interpretatora.
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Konecny cil a smysl prace interpretatora je stale predmétem diskuse. Je
to zabava pro navstévniky? Pouceni? Potieba zapojit je pokud mozno
okamzité do ochrany interpretacniho zdroje? Nebo je hmatatelny zdroj ci
objekt pomijivy a to, o¢ skutecné usilujeme, lezi v oblasti ideji a etiky, které
ovliviiuji zem a spolecenstvi lidi?

Stat se dobrym profesionidlem neni snadné — bude vas to stat nejen cas
a penize, ale i osobni obéti. Berte to jako investici, ktera se zarucené vyplati a
mnohonisobné se zhodnoti. Vyhledavejte zdroje informaci, vzdélavani,
tréninky a kontakt s profesionaly. Hovoite s kolegy, diskutujte, stante se
¢lenem odbornych organizaci zameéfenych na interpretaci. Nikdy ale
neupadnéte do pasti pocitu, Ze uz to méate v kapse. Nemate. Nikdy.

Profesi interpretatora mutzete vykonavat tieba 45 let; za tu dobu se da
udélat spousta dobré prace. Mate moc a vliv, prilezitost a dar, vyuZivejte je
k dobrému. Inspiraci vam mohou byt osobni piibéhy slavnych interpretatort
NPS jako jsou Dave Dahlen nebo Mike Watson.

Souvisejici otazky:
— Mate vliva moc? Pro¢ ano a proc¢ ne?

Odpovédi:
— Kdybych nemél, bylo by té€zké jit viibec do prace.
— Mam. Tisice lidi, bohatych i chudych, mladych i starych, zaujatych i
znudénych, vlivnych i bezvyznamnych mi naslouchaji, kdyz mluvim
o tom, co mam rad. Tito lidé premysleji, citi, hovori, nakupuji a voli.
— Ano, mam, Bylo to pro mé tézké, protoZe je to spojeno s velkou
zodpovédnosti.

»~Nepochybujte o tom, Ze mala skupina premyslivjch a odhodlanych
lidi miize zménit svét. Ve skutecnosti je to ten jediny zpiisob, jak to lze
dokazat.” (Margaret Mead)
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John Veverka: Interpretive Master Planning

Veverka, J., A. (2011) Interpretive Master Planning. Edinburgh:
MuseumskEtc Ltd.

Veverkovo ,Interpretacni planovani“ vyslo poprvé jiz v devadesatych
letech minulého stoleti, autor v ném ztro¢uje mnoho desetileti zkusenosti
ziskanych pfi konzultovani projekti po celém svété. Kniha je hodné
prakticky zameéiend a nepochybné usnadni prvni kroky zacinajicim
interpretatorim. Mize byt ale inspirativni i pro zkusené praktiky, protoze
stavi na ovérenych teoretickych zasadéach a praktickych postupech.

Kniha se sklada ze dvou c¢asti. V prvnim dilu s podtitulem Strategie pro
nové milénium se autor vénuje teorii a praxi interpreta¢niho planovani. Jak
napovid4 podtitul druhého dilu Vybrané eseje o filosofii, teorii a praxi, kniha
shrnuje kratsi odborné a popularni ¢lanky autora a prvni dil volné doplnuje a
rozviji. Obsah obou dili se ¢astecné prolina a volné na sebe navazuje.

Kdo je John A. Veverka?

John Veverka uz vice nez 30 let pracuje jako mezinarodni konzultant
v oblasti interpretace mistniho dédictvi. Pracoval na projektech v Koreji,
Kanadé, Spanélsku, Mexiku, Anglii, Skotsku, Walesu, Recku, na Malté, USA
a radé dalsich zemi véetné Slovinska a Chorvatska.

Svou kariéru v oboru interpretace zacal uz béhem studii jako pracovnik
Ohio State Parks (1973-1978). Pozdéji pracoval v kanadskych Alberta
Provincial Parks (1978-1980), kde poméhal s pripravou interpretacnich
pland dvou mist Svétového kulturniho dédictvi. V roce 1981 se vratil do
Michiganu a na tamni statni univerzité zacal ucit interpretaci a dokon¢il
doktorat (1981-1985). Poté se zacal vénovat praci konzultanta, k niz pridal
rovnéz bohatou sSkolitelskou a autorskou d¢innost. Predkladana kniha
Interpretive Master Planning je jeho nejzndmé&jsim dilem.
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PRVNI DiL

Interpretace pro navstévniky - jak se uc¢ime

Veverka zdlraziuje, ze prvotnim tkolem interpretatora je komunikovat
s navstévniky. Je presvédcen, ze mnozi z lidi, kteri se tomuto oboru vénuji, o
navstévnicich nevi dost. Casto jim schazi zakladni pochopeni toho, jak se
navstévnici uci a pamatuji si informace. Interpretatofi by proto méli znat
principy neformélniho vzdélavani dospélych, spottebitelského chovani,
marketingu, reklamy a psychologie publika. Divodem je skutecnost, zZe
zakladem tispés$né interpretace je pochopeni psychologie navstévnika.

Autor ma za to, Ze hlavnim diivodem navstévy napriklad lesa, parku ¢i
zoo Casto neni touha po vzdélani. Navstévnici si chtéji odpocinout a
interpretace méa byt soucasti odpocinku. Méla by byt zabavna a prijemna.
Néavstévnik si ji voli sim, pokud jej interpretace zaujme a ma vztah k jeho
Zivotni zkusSenosti. Dtlezité je mit na paméti, Ze se navstévnik nechce stat
expertem v oblasti, o které interpretace pojednava, ale chce zazit radost
z jejiho objevovani.

Interpretatofi by si podle Veverky méli osvojit nékolik dilezitych
mySlenek. Méli by si napiiklad byt védomi toho, Ze lidé chapou véci
v pritomnosti na zakladé poznatkli a zkuSenosti z minulosti a zZe vyznamy
nespocivaji ve vécech, ale v lidech, kteri jim je davaji. Upozoriiuje na
skuteénost, ze Skatulkovani muze lidem znemoznit véci vidét takové, jaké
jsou. Vyzdvihuje dilezitost prvniho dojmu. Tvrdi, Ze lidé bez pomoci ¢asto
véci nepochopi tak, jak byly mySleny. Jasnému sdéleni prospiva
jednoduchost a jasna struktura, pricemz je lepsi jednou vidét nez stokrat
slySet. Rika, Ze aby lidé mohli pochopit jednotlivé ¢4sti, museji pochopit
celek. Kli¢ k radosti z poznavani je podle néj v procesu objevovani. A naopak
informacéni pretizeni prinasi zkresleni informaci a inavu.

Pro ilustraci téchto principti komunikace nabizi n€kolik cviceni, které
1ze vyuzit pti Skoleni interpretatord a doplnuje nékolik dal$ich. Naptiklad, Ze
lidé se udi 1épe, jsou-li aktivné zapojeni do procesu uceni, pouZzivaji-li vice
smysldi, pokud védi, Ze nové poznatky aktualné potiebuji a dostanou
moznost je sami objevit. Procesu uceni poméha také, pokud jsou na zacatku
vytvorena primérena ocekavani a pokud se lidem dostava vhodné zpétné
vazby.
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Lewis v roce 1988 zjistil, Ze navstévnik si pamatuje ptiblizné 10 % toho,
co slysi, 30 % toho, co ¢te, 50 % toho, co vidi, ale az 90 % to, co déla. Veverka
fika, Ze tyto udaje je dilezité mit na paméti jednak pfi hodnoceni riznych
typl interpretace, ale také pti jejich navrhovani. Pii navrhovani paneli se
napfiklad snazi, aby byly co nejvice vizualni, podnécovaly k aktivité, tedy
byly interaktivni, a nebyly zatiZeny mnozstvim textu.

Veverka zdtraznuje, ze rtzni lidé vnimaji a chapou stejné podnéty
rizné. VSichni maji svou pravdu. Interpretitor nemtize zmeénit to, jak lidé
véci vnimaji. To mohou jen oni sami. Interpretator jim ale k takové zméné
miiZze pomoci. Vyuzit pritom mize strategii osveéd¢enou v marketingu a
reklamé. Nejdiive prezentuje fakta a soustiedi pozornost na problém. Potom
zpochybni zazité stereotypy a nabidne podptirné dikazy a svédectvi. Cilem je
zaplsobit na emoce, vyvolat pocit viny, ze lidé néco nedélaji, nebo vyvolat
pocit, Ze zména je snadni. Jde tedy o to poskytnout lidem motivaci ke
zméné. Cesta ke zméné chovani je pak oteviena.

Motivace je ovladana pottebami, jejichz hierarchii popsal Maslow v tzv.
pyramidé. Pro interpretatora z ni vyplyvaji dle Veverky dtilezité poznatky. Na
nejnizsi trovni se nachazeji fyziologické potreby. Pokud nejsou uspokojeny,
znamena to problém pro jakoukoli interpretaci. Proto Veverka pfi
navrhovani navstévnickych center napiiklad dba na to, aby lidé mohli
snadno najit a pouzit toalety nebo pitka. Na stezkach zase umistuje lavicky
s ohledem na moZnost odpocinku ve stinu. Fyziologické potieby musi
interpretator mit na zteteli ale i pii priprave programu a sluzeb.

Dalsi pottebou je bezpeci. Veverka se vidy pfi interpreta¢nim planovani
pta, jestli by se v dané situaci citil bezpe¢né on a jeho rodina. Bezpecnost
zahrnuje snadnou orientaci, piijezd. Potfeba bezpec¢i miize poslouzit i jako
ac¢inny marketingovy nastroj. Na druhou stranu je dobré si uvédomit, Ze ¢ast
navstévnikt zameérné pritahuji aktivity s jistou mirou rizika.

Lidé jsou radéji s druhymi nez samotni, maji potiebu sounéalezitosti a
péce. Rodiny hledaji spolecné aktivity, skupina muze také poskytnout vétsi
miru bezpeéi a moznost pomoci v nouzi. Hlavni divod pro¢ lidi zajiméa
interpretace, souvisi s dal$i potfebou — respektu a ocenéni. Poznavanim si
zvySuji pocit vlastni hodnoty. Pro interpretatora je dulezité jejich snahu
chvélit, ocenit a povzbuzovat.

Na pomyslném vrcholu pyramidy je seberealizace, kterou dle Veverky
dobfe vystihuje armadni slogan — bud’ v§im, ¢im miizes$ byt. Lidé maji touhu
zlepSovat se a co nejvic vyuZit své moznosti. Interpretace jim k tomu muze
poslouzit, a proto o ni maji zajem.
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Uvod do interpretace

Co je interpretace dle Veverky nejlépe vystihuje definice vytvorena
Interpretation Canada v roce 1976: ,Interpretace je proces komunikace
vytvoreny tak, aby odhaloval vyznamy a vztahy naSeho kulturniho a
pfirodnitho  dédictvi  vefejnosti  (navstévnikim)  prostrednictvim
bezprostfedni zkusSenosti s predméty, krajinami nebo misty.“ Dilezita je
skutecnost, Ze interpretace neni véc, ale velmi specificky proces komunikace.

Existuji dva zakladni pfistupy ke komunikaci s navstévniky -
informaéni a interpreta¢ni. Informacni mtzeme zaZit, naptiklad kdyz
pravodce v terénu vyjmenovava a popisuje druhy. Interpretacni styl odhaluje
pribéh nebo vétsi poselstvi a vyuziva Tildenovych principi k tomu, aby
pomohl navstévnikiim najit k tomuto ptibéhu osobni vztah.

Kdyz vyuzivaAme interpretacni pristup, nasim hlavnim cilem je
prekladat z technického jazyka odborniki do kazdodenni fe¢i navstévnika.
Interpretace je zalozena na Sesti Tildenovych principech (Tilden 1967):

1. Kazda interpretace, ktera nevztahuje prezentované k navstévnikovi,
jeho osobnosti nebo Zivotni zkusSenosti, bude jalova. K této zasadé
Veverka dodava:

— promluvte si s navstévniky a zjisténé informace vyuZijte, abyste svij
vyklad propojili s jejich svétem,

— zeptejte se sami sebe, pro¢ by navstévniky to, co jim chcete Fict,
mélo zajimat,

— lidé rtzného véku, z riiznych regiond casto maji odlisné zajmy a
motivace — poznejte je, abyste své sdéleni mohli co nejlépe propojit
s jejich rozmanitymi potiebami.

2. Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kazd4 interpretace
obsahuje informace, neni pouhym sd€lovanim, ale odhalovanim
hlubsiho smyslu a souvislosti.

3. Interpretace je uméni, které kombinuje fadu dalsich oborid — cerpa
napfiklad z architektury, historickjch nebo pfirodnich véd. A
kazdému umeéni je mozné se do jisté miry naucit. Veverka dopliuje:

— béhem jednoho programu ¢i vykladu muzete sehrat vice roli,
muZete byt ucitelem, hercem i vypravééem

4. Hlavnim cilem interpretace neni poucovat, ale provokovat k
premysleni.

—role interpretatora je zménit pfistupy a chovani, motivovat,
inspirovat, dat informacim smysl a provést navstévnika po cesté od
citlivosti pires uvédomeéni a pochopeni az k ocenéni a odhodlani
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5. Interpretace by méla predstavovat spiSe celek neZ jednotlivosti.
Stejné tak by se méla vztahovat ke vSem ¢astem osobnosti
navstévnika.

—u vSech prosttedkt interpretace dosahnete vic, pokud se soustiedite
na jedno sdéleni ilustrované z rtiznych thld. Jde o to pomoci lidem
pochopit jak to, co vidi, souvisi s jejich kazdodennim Zivotem.

6. Interpretace zamérena na déti (priblizné do 12 let véku) neni pouhym
zjednoduSenim interpretace pro dospélé. Ridi se od zéklad@ jinymi
zasadami.

Sam Veverka pouziva zkracenou verzi vyse uvedenych principd, tzv.

Tildenovy tipy:

— Provokuj — zaujmi, pokud se nepodaii upoutat a udrzet pozornost
navstévnika, nelze s nim tspésné komunikovat.

— Propojuj — musime vyuzit rizné techniky, jako je vyuZiti analogie,
metafor, abychom pomohli navstévnikiim identifikovat se se
sdélenim.

— Odhal — odhaleni je vrchol pribéhu nebo prezentace, nabizi
odpovéd a neobvykly tihel pohledu.

— Komunikuj celek — hlavni sdé€leni je zakladem, ktery propojuje
prezentaci, vystavu, plan ¢i program.

— SnaZ se o jednotu sdéleni — dostate¢né ¢etné opakovéani rtznych
voditek pomaha vytvorit ¢i podpotit dané sdéleni, naladu ¢i kouzlo.

Veverka dale uvadi nékolik priklad vyuziti Tildenovych tipd. Jasan

priblizuje fanouskovi baseballu prostfednictvim odhaleni skute¢nosti, Ze bez
jeho dfeva by nebylo baseballovych palek. A drobného rejska ptredstavuje
jako toho nejobavanéjsiho dravce v lese, ktery kdyby byl velky jako pes, tak
by za den spotteboval napt. 250 kg potravy.

Verbalni a neverbalni komunikace

Veverka tika, Ze témér u kazdé formy interpretace vyuzivame jak
verbalni tak neverbalni komunikaci. V pripadé verbalni komunikace je tieba
si byt védom, Ze nezalezi jenom na tom, co fikdme, ale i jak. Doporucuje
vyuziti nékterych prvki aktivniho jazyka, jako jsou:

— aktivni slovesa — listi Sustilo pod nohama

— osobni zajmena — ty, vy, my...

— slova spojena s tématem — Zenich, nevésta, napadnik...

— barvit4 podstatna jména — lupié, nadseni...

— vyrazna pridavni jména — krvave rudé listi, okované boty...
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Mnozi interpretatoii podobné jako spisovatelé a vypravéci kresli svymi
slovy obrazy v myslich navstévnikd. Pritom je ale potfeba mit na paméti, ze
kazdy clovék ma vlastni vizualni slovnik.

Veverka doporucuje vyhnout se nékterym sloviim. Jde napiiklad o
slova, se kterymi vétsina lidi nema spojeny jasny obraz, jako jsou krychlové
km vody v jezefe, prutok v m3/s, plnometry dfeva, tuna, kilometr. Vzdy je
potteba se ptat ,Budou lidé rozumét sloviim, ktera pouzivam?“

Co se tyce neverbalni komunikace, Veverka k4, Ze své okoli ,¢teme”
hlavné o¢ima. Pomoci smysli vnimame zvuky, viiné, chuté, barvy, textury
povrchd, symboly, prostor a jeho vyuziti, fe¢ téla, ¢as. Vétsina prostiedki
interpretace vyuziva neverbalni komunikaci, napiiklad brozury, panely ¢i
vystavni expozice.

Pfi navrhovani rtiznych forem interpretace je dobré si uvédomit, ze
navstévnik si zapamatuje priblizné (Lewis 1988):

— 10 % toho, co slysi,
— 30 % toho, co Cte,

— 50 % toho, co vidi,
— 90 % toho, co déla.

Kde se vzaly pr1n01py VyuZlvane v interpretaci? Zakladem jsou
komunikacni strategie vyuzivané naptiklad v novinaiské praci, marketingu
nebo reklamé.

Model interpretace

K pribliZeni toho, jak funguje proces interpretace, doporucuje Veverka
model vyobrazny na protéjsi strance (Cherem, 1977).

Pod pojmem Misto nebo predmét se skryvad predmét interpretace,
pribéh, ktery chceme interpretovat, odpovéd na otdzku CO. Nez mlzeme
interpretaci dat tvar v podobé konkrétni sluzby (napi. prohlidky, letacku,
expozice), musime definovat Cile. Pojem Techniky odkazuje na Tildenovy
tipy. Abychom mohli tGspésné komunikovat, musime poznat partnera —
navstévnika, jeho znalosti, zAjmy, motivaci a oéekavani. Sipka Zpétna vazba
dava prostor pro hodnoceni tspésnosti procesu. Bez hodnoceni aspésnosti
nemuzeme s jistotou védét, Zze jsme naplnili stanovené cile komunikace.
Pokud zjistime, Ze jsme cile nenaplnili, musime zjistit, jestli byl cil
nerealisticky a je potieba jej revidovat, nebo jsme pouzili $patny postup
a musime najit jiny. Jako interpretator do procesu vnésite své jedinecné
znalosti, zkuSenosti, osobnost a komunika¢ni styl. Vétsi obdélnik nazvany
Vnéjsi a vnitini okolnosti zahrnuje vSe, co miize mit vliv na planovani nebo
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tvorbu konkrétni podoby interpretace, jako je rozpocet, ¢asové omezeni,
dostupnost personalu, dodavatelti, materialu apod.

Veverka do procesu planovani interpretace vlozil ¢ast zvanou Realizace
a provoz (RaP), ktera Tesi, co bude realizace a provoz stat z hlediska penéz,
zdroju a ¢asu. Model je zdkladem procesu interpreta¢niho planovani, ktery
autor pouziva pro navrhovani interpretace vSech arovni sloZitosti a rozsahu.
Nasledujici kapitoly tento postup podrobné objasnuji.

Model interpretace (pfevzato z Cherem, 1977)
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Proces interpretacniho planovani

Motto: Je snadné piijit s novou myslenkou, ale mnohem tézsi je
opustit néco, co fungovalo pred dvéma lety, ale brzy bude prekonané.

Planovani interpretacniho planovani

V zasadé existuji dva pristupy a dva typy planovaci. Nejcastéji se
setkdvame s reaktivnim planovanim, které reaguje na problémy, které se uz
projevily a planovani je zptisob, jak napravit vzniklé skody. Je to obdoba
krizového ftizeni. Naproti tomu proaktivni (ofenzivni) pristup se snazi
odhadnout vlastni slabiny, které mohou zahrnout zménu ve sloZeni
navstévnikl a souvisejici rostouci tlak na zdroje nebo poptavku po novych
rekreacénich prilezitostech. Klade si otazky, napt. budou-li dostate¢né zdroje
a podpora pro realizaci interpreta¢niho planu. nebo jestli bude za par let
stacit kapacita parkovist.

Jednou ze zakladnich ot4zek, kterou si planova¢ musi poloZit, je, ¢eho
mé projekt dosdhnout, resp. jak ma byt plan vyuzivin. Plan by mohl
upiesnit, jak by spravce tzemi mohl naplnit své cile, jak by objekty
interpretace mohly byt fizeny z hlediska jejich ochrany, vyuziti pro vice
acell, vyzkum apod. Plan zaméfeny na management a marketing
navstévniklim tesi jak prilakat nové skupiny navstévniki a oteviit nové trhy.
Interpreta¢ni plan muZe poslouzit také k marketingu interpretace uvnitf
instituce. V takovém piipadé fesi, jak miZe interpretace pomoci jinym
¢astem organizace a byt vyuzita jako nastroj managmentu k naplnéni poslani
instituce.

Planovaci tym

Pro planovani je zdsadni mit moznost vyuZzit tvofivosti a predstavivosti
vice lidi. Tym by mél zahrnovat vedouciho, ktery zodpovid4 za vytvoreni
panu, stanovuje a hlidd dodrzovani harmonogramu, je expertem na
interpretaci a provadi editaci dokumentu. Dal$im c¢lenem je zodpovédny
manazer, coz je ¢lovék, ktery ma moc hotovy plén schvélit. Vi, o co se jedné
pripominkuje a fesi zasadni ¢asti, jako jsou cile ¢i sdéleni. Dule21ty je rovneéz
podptlirny personal, ktery do projektu vstupuje v pripadé€ potteby, poskytuje

odborné informace nutné pro stanoveni cili a sdéleni, pripominkuje
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dokument, aby v ném nebyly vécné chyby a aby navrhy neohrozovaly
predméty ochrany.

Na zacatku projektu by vedouci mél stanovit harmonogram, rozdélit
role, stanovit terminy schlizek a dohodnout ¢as na pripominkovani
dokumentu (1-2 tydny).

Model interpretacniho planovani

Modelti existuje cela fada, Veverka pouziva model zalozeny na préci
autorti Peart/Woods (1976), protoZe je jednoduchy, pokryva vSe podstatné,
je univerzalni a osvédceny.

Veverklv model interpretacniho planovani

Veverka upozornuje na skutecnost, Zze Model interpreta¢niho planovani
je velmi podobny modelu interpretace uvedenému v piredchozi kapitole.

Co — predstavuje zdroje, hlavni a dil¢i sdéleni interpretace

Proé — stanovuje jaké konkrétni cile ma interpretace naplnit

Kdo — jsou navstévnici oblasti. Jak miizeme propojit nase sdéleni
s jejich svétem?

Jak / Kdy / Kde — prezentace naSich interpretac¢nich programt a
sluzeb

RaP — jak bude naro¢né (finan¢né, ¢asové, personalné) realizovat a
provozovat rizné ¢asti planu

No a? — jak budou ¢asti planu hodnoceny, abychom zjistili, jestli jsou
napliiovany jeho cile
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Casovy postup interpretaéniho planovani

Na zacatku planovaciho procesu by kazdy planova¢ mél mit hrubou
osnovu dokumentu s definovanymi oblastmi, kterym by se mél plan vénovat.
Obsah interpreta¢niho planu pouzivany J. Veverkou:
1. Obsah
2. Uvod
3. Pro¢
* Filosofie, zasady, cile a poslani zadavatele a interpreta¢niho
planu.
* Organizacni struktura (dle potieby)
* Rozsah prace / planu
4. Co
* Inventura vSech zdroji interpretace s vyuzitim Formulare
interpreta¢ni inventury lokality:
** ]okalizace (poznacte na mapé inventarizovanych lokalit)
** popis lokality
** sez6nni dostupnost
** interpretacni vyznamnost
** fotografie, mapy, kresby (dle potteby)
* Mapa inventarizovanych lokalit
* Hlavni sd€leni, podptirné dil¢i sdéleni
5. Kdo
* Demografické charakteristiky navstévnikt
* Konkrétni cilové skupiny
* Motivace, o¢ekavani a dojmy navstévniki
* QOrientacni systémy (pred navstévou, na lokalité, po navstéve)
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* Vzorce chovani navstévniki (Cas navstévy, sezonnost atd.)
6. Jak / kdy /kde
Zvazte pro kazdy inventarizovany zdroj za vyuziti formulafe rozvinuti
pribéhu:

* Hlavni sdéleni kazdé lokality

* Cile lokality

* Cile interpretac¢niho programu

* Doporucena interpreta¢ni média/sluzby

* Zdtvodnéni

* Komentar planovace
7. RaP: Realizace a provoz

* Harmonogram, rozpocet, personal apod.
8. No a?

* Strategie pro vyhodnoceni jestli bylo dosazeno cilti interpretace
9. Literatura a ptilohy

Kapitola Co: inventura zdrojt a tvorba sdéleni

Dikladna inventura zdroji je podle Veverky dilezity prvni krok.
Znalost zdroju je zasadni pii formulaci hlavniho sd€leni. Sdéleni totiz musi
byt mozné dostate¢né ilustrovat pomoci zdroji pritomnych na misté.
Informace jsou zaznamenavany na standardizovany formuldf rozvinuti
pribéhu. Do inventury jsou zahrnuty biologické fenomény (feky, ohrozené
druhy, sezénni jevy, managementova opatfeni...), kulturni fenomény, (staré
budovy, bojisté, archeologickd nalezisté...), geologické fenomény (skalni
vychozy apod.), existujici a planované trasy, dale smyslové lokality
(bylinkova zahrada, vodopad, vyhlidka), zarizeni (navstévnicka centra,
obchod se suvenyry, infocentra, farmy...) a orientacni oblasti, které zahrnuji
nedaleké atrakce interpretujici stejnd nebo pribuznd témata a kli¢ové
orientaéni body, naptiklad krizovatky, pristavisté, kempy a jind mista hojné
navstévovana navstévniky.

Kazdému zdroji interpreta¢niho planovani Veverka pridéli kodové
oznateni, s nimz dale pracuje na vSech souvisejicich podplrnych
materidlech, jako je mapa inventarizovanych lokalit nebo formulate
inventury resp. rozvinuti pribéhti. Mapa nabizi dalsi uzite¢né informace, jako
jsou pristupové cesty do rtiznych mist, mozné propojeni mist do tras,
duplicity v zastoupeni zdroji uréitého typu, moznosti rozloZeni toku
navstévnikl a vyuziti malo vyuZivanych oblasti, mozné konflikty s jinymi
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lokalitami, hlavni toky navstévnikd izemim a moznéa tizka hrdla.

Veverka tika, Ze existuje nékolik mozZnych postupt provadéni
inventury. Nejjednodussi je zacit tim, Ze vyzpovida odborniky, kteri mu
v mapé oznaci mozné zdroje. Ty si potom v terénu sidm projde, vyhodnoti
jejich vhodnost a zdokumentuje pomoci inventurniho formulaie a fotografii.
Pokud odbornici nejsou k dispozici, musi si lokalitu sdm projit a projet
a zinventarizovat.

Poté, co je inventura dokonéena a vime, co lokalita nabizi, 1ze definovat
hlavni sdéleni. Toto sdéleni je klicova myslenka jakékoli prezentace. Po jejim
dokonceni by publikum mélo byt schopno ji zformulovat v jedné vété. Hlavni
sdéleni by tedy mélo byt formulovano zajimavé, jako cel4d véta, mélo by
obsahovat jednu hlavni mys$lenku a odhalovat smysl prezentace. Jakmile je
hlavni sdéleni jasné, mtizeme vybrat ty zdroje na lokalité, které jej ilustruji.

Hlavni sdéleni vytvari ,,velky obrazek®, napt. ,,Vskrytu krasné ptirody se
nachazi mnozstvi ochranéatrskych a lesnickjch opatfeni, kterad prohlubuji
zézitek z lesa®“. Sd€lené byva obecnéjsi a pokryva rozsahlejsi pribéh. Sdéleni
pouzivani u jednotlivych programi ¢i sluzeb, jako jsou naucéné stezky,
mohou byt konkrétnéjsi, napf.: ,Lincolniiv Zivot provazela fada tragickych
udalosti“, nebo ,Pouzivame tfi rizna managementova opatieni ke zlepSeni
stavu mistnich stanovist”.

Veverka vysvétluje, ze sdéleni neni téma a po jeho zformulovani se
méame zeptat — a co s tim? Napiiklad ,Ptaci v parku®, nic konkrétniho
nesdéluji, na rozdil od sd€leni ,Nase unikatni managementova opatfeni
pomahaji ochranit tazné pévce, kteti hnizdi v nasem parku.”

Diléi sdéleni rozvijeji hlavni sdéleni a mohou se stat zakladem —
hlavnim sdélenim — rtznych prostiedki interpretace pouZitych v lokalité,
napiiklad naucnych stezek, ¢asti expozice, publikaci ¢i Zivych programi pro
navstévniky.

Hlavni a dil¢i sdéleni formulujeme proto, abychom se dokazali presné
soustiedit na to, co chceme navstévnikiim sdélit v rdmci nasich finanénich,
Casovych a jinych omezeni.

Kapitola Proc

Definujeme interpretacni poslani, tcel a cile

Veverka tika, Ze nelze planovat interpretaci ani nic jiného, aniz bychom
si vyjasnili poslani, el a cile. Doporucuje, aby poslani interpretace bylo
formulovano az po provedeni inventarizace zdroji a vytvoreni sdé€leni[1].
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Tak lze zajistit, aby poslani odrazelo interpreta¢ni zdroje, které misto nabizi.
V opac¢ném ptipadé hrozi, Ze se budeme snazit vnutit lokalité pribéh, ktery
pro ni neni vhodny. Poslani obsahuje tti véci — kdo jsme, co délame a proc.
Poslani udava celkovy smér interpretacnim sluzbam a programtim a jejich
cilem je pomoci toto poslani naplnit.

Klicem k tspéchu planu je stanoveni Gcelu a cilt, které davaji smér a
obsah vSem ¢astim interpretace. Ucel byva obecnéji formulovany a ¥ika, co
bychom chtéli, aby se stalo, ale neni moc konkrétni nebo métitelny. Miize byt
formulovan napfiklad: ,mit pestrou nabidku interpreta¢nich programu a
sluzeb pro rtzné cilové skupiny“ nebo ,provést prizkum navstévnika“
pripadné ,zpracovat marketingovy plan lokality*.

Vétsi pozornost nez tcelu vénuje Veverka stanoveni konkrétnich cilti
interpretace, které museji byt métitelné. Napiiklad: ,,vSichni navstévnici po
vstupu do parku snadno najdou navstévnické centrum® nebo ,vétSina
navstévnik bude po absolvovani programu schopna zopakovat jeho hlavni
sdéleni” nebo ,na konci navstévy vétsina navstévnikli bude znat a pamatovat
si, ktera organizace zodpovida za park”.

Typy cila

Veverka pouziva tii zakladni typy cili — vzdélavaci, behavioralni a
emocni. Vzdé€lavaci cile tikaji, co chceme, aby si navstévnici zapamatovali.
MiiZe to byt naptiklad: ,vét§ina navstévnik dokaze popsat ¢tyti hlavni kroky
pii vyrobé Zeleza v peci z 19. stoleti“ nebo ,vétSina navstévnikti dokaze
vyjmenovat tfi strategie preziti, které vyuzivaji ptaci zastoupeni v expozici
noc¢nich tvora“.

Cile behaviordlni stanovi, jak chceme, aby né&vstévnici zmeénili své
chovani. Dle Veverky jsou to nejdileZité€jsi cile. Pomahaji nadm sousttedit se
na to, co chceme, aby navstévnici délali, tedy jak by méli ziskané informace
pouzit. Mohou vypadat takto: ,vétSina navstévnikd bude chtit vyzkousSet
aspon jeden novy postup, jak prilakat volné Zijici Zivocichy na svou zahradu
béhem pristiho roku“ nebo ,vétSina navstévnikti se bude ke chranénému
tzemi chovat s respektem®.

Emocni cile jsou predpokladem toho, abychom dosahli zmény nazorti
nebo chovani. Ony jsou hnaci silou cilii. Poméhaji navstévnikim pamatovat
si véci diky silnym pocitim, které maji s procesem uceni spojené. Mize to
znamenat: ,vétSina névsStévnikd bude prekvapena, kdyz uvidi, jakou
proménou prosla zdejsi lesnata krajina od roku 1920, kdy byla zcela
odlesnéna“ nebo ,vétsSina navstévnikd pociti hrdost na to, Ze tato pamatka
byla zachranéna, aby ilustrovala hrdinstvi lidi béhem obc¢anské valky*.
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Urovné cilG

Pfi planovani pro vétsi tzemi, jako je park, zoo, historicka lokalita ¢i
les, pracuje Veverka s nékolika irovnémi cilii. Prvni tiroven zahrnuje cile pro
celé Gzemi, které by vSechny interpretacni sluzby a programy mély
dosahnout, napiiklad: ,vétSina navstévnikd se dozvi, Ze pouzivame fadu
managementovych postupi ke zlepSeni stavu pfirodnich stanovist“. Druhé
droven stanovuje totéZ pro jednotlivé lokality, sluzby a programy, jako jsou
naucna stezka ¢i expozice, napiiklad: ,vé€tSina navstévnikd uvidi a pochopi
tfi riizné typy managementovych postupt, které pouzivame ke zlep$eni stavu
pfirodnich stanovist. Treti droven se tyka konkrétni c¢asti sluzby c¢i
programu, naptiklad jedné zastavky naucné stezky: ,vétSina navstévnikd
uvidi a dokaze vysvétlit tfi zplisoby, kterymi kontrolované vypalovani
zlepSuje podminky na stanovisti pro Zivou prirodu®. Jak postupujeme od
vétsiho celku k jednotlivostem jsou, také cile ¢im déle konkrétnéjsi.

Pfi planovani na jakékoli trovni si Veverka vzdy klade dvé zasadni
otazky. Prvni zni: ,pro¢ by to navstévnika mélo zajimat?“ a druha: ,jak chci,
aby navstévnik informaci, kterou mu dam, pouzil?“ Pokud navstévnik neméa
divod se dozvédét to, co mu chei sdélit, tak bud vibec nepfijde, nebo
informaci okamzité zapomene.

Pii stanoveni cili v oblasti chovani (behavioralnich) je podle Veverky
velmi dulezité mit na paméti, zZe lidé si zapamatuji az 90 % toho, co délaji.
Proto by interpreta¢ni panely stezek nebo expozic mély vidy navstévniky
vybizet k tomu, aby néco udélali, napriklad ,najdéte...“, ,zkuste jak hruby
je...“. Takto stanovené cile totiz pomaéahaji nejen dosadhnout Zzadouciho
chovani navstévnikid na lokalité, ale pomahaji jim i zapamatovat si aktivity,
myslenky a zkusSenosti.

Cile a efektivita nakladu

Cile souviseji také s ekonomikou, efektivitou interpretace a jejim
prinosem pro organizaci. MiiZeme spocitat, kolik stoji dosazeni urcitych cild
a osloveni uréitého poctu navstévnik. Napiiklad informacni panel stoji
4000 dolart a ro¢né ho uvidi 40 000 navstévniki. Za pét let to ¢ini 200 000
navstévnikl a cena za kontakt je 4 000/200 000= 2 centy. To je velmi nizka
cena, ale otazka zni, co jsme za ni ziskali. Tady vstupuji do hry cile. Pokud se
70 % navstévniki dozvi, co jsme zamysleli, je to efektivni, ale pokud sdéleni
pochopi jen 2 %, efekt je minimalni.

Jiny priklad se tyka konkrétni zmény chovani — omezeni odhazovani
odpadk@. Agentura ro¢né plati 2000 dolart za jejich tklid. Interpretacni
program s vySe uvedenym cilem stoji 1000 dolarti a na konci roku stoji aklid
jen 500 dolart. Program navstivilo 5 000 navstévnikid. Cena za kontaktovani
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jednoho néavstévnika je 20 centdi. Co agentura za téchto 20 centt ziskala?
Usporu 1500 dolard, takze program vlastné vydélal 500 dolard, coz je 10
centll na navstévnika.

Veverka tuto ¢ast uzavira konstatovanim, Ze ne vzdy lze samoziejmé
takto snadno ukézat efektivitu, zvlasté kdyZ se zaméiime na emocni cile.
Vzdy je ale nutné definovat, co v dané situaci budeme povazovat za efektivni

vzhledem k nakladim.

Kapitola Kdo

Dal$im krokem v planovani je analyza navstévnikd. Cim lépe je
pozname, tim vétsi mame Sanci, ze dokaZeme interpretaci oslovit jejich
konkrétni zajmy a potteby. I zde existuji dvé trovné analyzy. Prvni se zabyva
celym tzemim ¢i mistem a pomaha napldnovat rtzné interpretacni
programy a sluzby. Sleduje celkové poéty navstévniki, jejich sloZeni, sezénni
vykyvy apod. Druha troven se soustfedi na jednotlivé programy a sluzby,
napiiklad prohlidku s privodcem. Zaméiuje se na to, kdo ze vsech
navstévniki by mohl mit zijem pravé o tuto konkrétni nabidku. V této
kapitole se Veverka zamétuje na prvni troven analyzy, kdezto o druhé trovni
pojednava v kapitolach 4, 5 a 6.

Demografie navstévnika

Tato ¢ast by méla odhalit, odkud navstévnici pochazeji, jaké je jejich
slozeni, socioekonomicka situace a zpisob vyuziti izemi. K ¢emu nam jsou
tyto informace dobré? Informace o tom, odkud néavstévnici ptijizdéji a odkud
ne, nim pomiiZze nasmérovat reklamu ¢ propagaci. Udaje o véku a slozeni
skupin poméahaji usmérnit planovani sluzeb (bezbariérové, we, lavicky...).

Veverka obvykle ¢leni navstévniky do skupin:

— tradi¢ni rodina (rodice + déti)

— roz$ifen tradi¢ni rodina (+ prarodice nebo jini pribuzni)

— netplné rodina s détmi (jedna z nejrychleji rostoucich skupin)
— skupiny mladych bez déti (mladé pary)

— prazdna hnizda (dospéli bez odrostlych déti)

— seniofi (nad 65 let, jednotlivci, pary i organizované zajezdy)

K nim ale podle potteby pridava dalsi skupiny (napt. lovci). SloZeni 1ze
ziskat tak, ze na pristupovém misté povéreny pracovnik po delsi dobu
(pracovni dny, vikendy, svatky) zaznamenéva, ke které skupiné navstévnici
nejspis patii.

Vzorce chovani a sezénnost umoznuje zjistit, kdy ptijizdi nejvic
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navstévnikl a co chtéji. Veverka doporucuje data o navstévnosti znazornit
graficky, aby tyto vzorce chovani $lo snaz odhalit. Pokud naptiklad prizkum
zjisti, Ze navstévnost navstévnického centra v urcitou dobu presahuje
psychologickou kapacitu Gnosnosti, miize na tuto dobu navrhnout nezbytna
opatfeni, jako je posileni personalu nebo nabidka aktivit mimo centrum.

Veverka upozornuje na skutecnost, ze pomérné malo navstévnickych
prizkumii se zabyva otazkou motivace — co presné navstévnici chtéji ¢i
hledaji. Velmi ¢asto jsou interpretacni programy a sluzby jen odrazem toho,
co zajiméa interpretatory. Udava piiklad vyzkumu v Ohio State Parks, kde
navstévnici zpravidla travili jeden tyden a vyuZzivali nabidky prohlidek
s privodcem a velerni prezentace s promitinim, které se tcastnilo 350
navstévnikl. Prizkum ale ukazal, ze vysoka navstévnost vecerniho programu
nebyla dana preferencemi navstévniki, ale prostym faktem, Ze Zadnou jinou
nabidku nedostali, byt ,,pfijeli prohlédnout si zvifata nazivo a ne na diacich®.
Naopak méli zajem o vice vychéazek s privodcem, ale v jinou dobu, nez byly
nabizeny a jejich hlavni motivaci nebylo udit se, ale uzivat si. Na zakladé
zjisténého bylo vecerni promitani zruseno, byla rozsitena nabidka vychazek
s privodcem, z nazvii programi odstranény pojmy jako ,poznejte“ nebo
spouceni“, které navstévnikim evokovaly $kolu, ne odpocinek. VSechny
programy byly interaktivni, tedy s moznosti néco si vyzkouset a promitani
bylo pripadné jen jejich soucasti. Témata programi vice odrazela to, co
zajimd navstévniky. Zmény se odrazily i v propagaci nabidky parku.
Vysledkem byl meziroéni tfetinovy narast ucastnikd interpretacnich
programi pfi stejném poctu navstévnikt parku.

Kapacita navstévnického centra

Analyza navstévnosti miize pomoci odhadnout moznou poptavku po
sluzbé, napiiklad novém navstévnickém centru. Jak stanovit kolik lidi
primeérné navstivi centrum béhem sezonni $picky, tedy o vikendu nebo
svatku? Slouzi k tomu néasledujici vipocet:

Km = denni maximéalni kapacita navstévnického centra, Nc = celkova
navstévnost lokality za sezénu, Nn = procento navstévnika lokality, kteii
navstivi navstévnické centrum, Ns = procento navstévnosti béhem sezénni
Spicky, Nv = procento Ns pripadajici na vikend a svatky, Pv = pocet
vikendovych dnti a svatki béhem sezénni Spicky
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Ko = okamzita maximalni kapacita navstévnického centra, Km = denni
maximalni kapacita navstévnického centra, H = délka denni oteviraci doby
v hodinach, ON = obrat navstévnikl za hodinu (napf. pti délce navstévy 20
minut ¢ini 3 navstévniky za hodinu)

Ve vyse uvedeném ptikladu jde o lokalitu, kam béhem roku ptijede ptl
milionu névstévnikd, z nichz 80 % projde navs§tévnickym centrem. 80 %
navstévnikt ptijizdi béhem hlavni sezoény a z toho 70 % béhem vikendd a
svatk, coz je v pribéhu hlavni sezony 27 dnti. V primérny $pickovy den lze
tedy ocekavat cca 8300 navstévniki, ktefi centrem projdou béhem 8 hodin
provozu a primérné se zastavi na 20 minut. Na jednu hodinu tak v primeéru
pripada cca 350 navstévnikid. Podle Veverky navstévnik potiebuje v primeéru
asi 1,5 m2 (16 c¢tverecnych stop), aby se citil pohodlné. Pokud mé
navstévnické centrum 85 m2 a mélo by mit pfes 500 m2 plochy, pak vime, zZe
mame problém, ktery budeme muset fesit.

Orientace navstévniku

Dilezitou soucasti planovani ve vztahu k navstévnikim je otazka
orientace. Spatna orientace je zdrojem cestovniho stresu, ktery se jako
planovaci snazime omezit. Orientac¢ni potfeby mtzeme rozd€lit na pied
navstévou, béhem ni a po navstéve. Pied navstévou jde hlavné o informaci o
oteviracich hodinach, cenach, kontaktni idaje, mapu pro snadny ptistup,
znaceni na piijezdovych komunikacich, ale také nastaveni ocekavani
predstavenim poslani a tematiky mista. B€hem navstévy jde o to, aby
navstévnik snadno nasel, co potfebuje a dozvédél se o nabidce programi a
sluZzeb na misté. Po navstévé se navstévnici potiebuji snadno vratit na
prijezdové komunikace, ale také chceme, aby odjizdéli s informaci
o budoucich nebo novych programech, sluzbach ¢i akeich, kvili nimzZ by se
mohli brzy vratit.

Prace s trovnémi

Veverka tika, ze stejné jak se mezi sebou velmi lisi navstévnici, musi se
lisit i nasSe nabidka interpretacnich sluzeb a programi, aby je uspokojila.
V praxi to mlize znamenat, Ze k jedné stezce vytvorime ¢tyfi rtizné privodce:
pro déti, pro rodice, pro bézné navstévniky a pro odborniky. Jiny piriklad
mize byt nabidka okruhii: kratky bezbariérovy okruh, kratky okruh, ktery
neni bezbariérovy, kratky okruh s niro¢nym terénem, delsi (1-2 km) okruh
pro zkusenéjsi turisty, naroc¢na stezka (vice km) pro zkusené turisty.
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V podstaté jsou podle Veverky ¢tyii oblasti, kde bychom méli jako
planovaci zvazovat pii navrhovani programid a sluzeb rézné urovneé:
zabavnost x seridznost, informacni jednoduchost x sloZitost, zruc¢nost x
motorickd nenarocnost, otevienost viéi tématu x uzavienost. Veverka
pouzivad tfi trovné: 1. Gvodni pro navstévniky s minimalni znalosti ¢i
zkuSenosti, 2. stfedni pro zkuSenéjsi a fyzicky zdatnéjsi navstévniky a
konecné 3. pokrocilou pro velmi zkusené a schopné navstévniky.

V ptipad€ zabavnosti a otevienosti pracujete jako planovaci s riznymi
stupni intenzity. Plati to zejména pTi snaze o zménu pristupu v citlivych
otazkach, jako muze byt vztah k domorodym obyvatelim, nebo dopad
zemédélstvi na prirodu a krajinu. Velmi béznym piikladem prace s riznymi
drovnémi je rozliSovani podle vékovych skupin. Ve zminéném vyzkumu bylo
v Ohio State Parks naptiklad zjisténo, Ze téma ,,co mtize nase rodina udélat
proti znecistovani prostiedi“ oslovovalo navstévniky starsi 45 let a skupinu
14-25 témér viibec, kdezto v pfipadé tématu ,hadi — smrtelni lovci“ byl zdjem
presné opacny.

Vyuziti Grovni pfi planovani

Analyza navstévnosti je dtilezita pro planovani interpretace mimo jiné i
proto, abychom dokéazali nabidnout interpreta¢ni programy a sluzby se
zaméfenim a trovnémi, které odpovidaji sloZeni nasSich navstévnikd, jejich
potiebam a schopnostem. Pokud naptiklad zjistime, Ze vét§ina navstévniki
naseho parku jsou starsi lidé, jejich potiebam 1épe vyhovi 1-2 kratsi a méné
narocné stezky a neni nutné pro né znacit hodné dlouhych tras.

Zékladni demografickd data o navstévnicich mtizeme podle Veverky
hledat v mistnich hospodaiskych komorach, na statistickém uradu, na
oddélenich cestovniho ruchu jednotlivych stati (v nasem ptipadé kraji,
pozn. recenzent), nebo jednotlivych mést. Pomoci mohou také vysoké skoly,
pro jejichZ studenty mize byt provedeni prizkumu namétem diplomové ¢i
jiné prace, nebo se lze obratit na odborné firmy. Veverka tuto ¢ast uzavira
konstatovanim, Ze pokud chceme skuteéné profesiondlné planovat
interpretaci, musime nejdiiv védeét, kdo jsou nasi navstévnici.
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Kapitola Jak / kdy / kde planovat, navrhovat a prezentovat
interpretacni programy a sluzby

NezZ se dostaneme k této ¢asti planu, ik4 Veverka, mame za sebou
kompilaci a analyzu ¢asti Co, Pro¢ a Kdo. Diky ni jsme nasli vSechna
potencialni mista interpretace v zajmovém uzemi. Pristim krokem je
prozkoumat kazdy interpreta¢ni zdroj (z formulafe inventury lokality) a
rozhodnout, jak jej konkrétné chceme vyuzit. Jako pomticka nam poslouzi
formular rozvinuti pribéhu a pevny postup.

Jak na to

Mame stanované cile a celkové sdéleni pro tizemi. Pravé ono je klicem,
protoze interpretace kazdého zdroje se musi zamétit na to, aby je ilustrovala.
U kazdé lokality identifikované v ramci inventarizace vyplnim formulaf
rozvinuti pribéhu. Formular zahrnuje indexové cislo lokality, n4zev, polohu,
hlavni predmeéty, které lze prezentovat, managementové problémy (pokud
jsou), cile lokality (fyzické, napt. rozsifit kapacitu parkovisté), cile
interpretacni (vzdé€lavaci, emocni, behavioralni), doporucené prostiedky
interpretace, fotodokumentaci nebo priklady vhodnych prostredki
interpretace.

Sada planovacich formulaia

Veverka plan sestavuje s vyuzitim krouzkového poradace, takze ho lze
snadno doplilovat a aktualizovat. Formulaie inventury lokality a t¥i
formuléfe rozvinuti pfibéhu dava dohromady, takze cela sada je v podstaté
miniplan rozvoje jednotlivé lokality. Tyto sady planovacich formulara jsou
jadrem celého planu. Rikaji presné, jaké zdroje na izemi je potieba rozvijet,
pro¢ a jaké interpretaéni prosttedky a sluzby lze vyuzit. Veverka zdiraziuje,
Ze pouziti planovacich formulaii nemé omezovat kreativitu planovace, ale
pouze poskytnout prostor, kam své tviréi nipady zaznamenat, aby Sly
zrealizovat.

Dale Veverka uvadi priklad konkrétnich planovacich formulaia
skuteéného projektu. Na zavér dodava, Ze formulafe lze upravit podle
vlastnich zkuSenosti a potieb, nicméné jejich systematické pouziti zarucuje,
Ze plan bude obsahovat v§echny pozadované informace.
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Kapitola RaP: Realizace a provoz

Smyslem této kapitoly je na jednom misté shromézdit data o
rozfazovani a nékladech realizace navrhti a néasledného provozu. Jako
osvédéenou délku obdobi k planovani doporucuje Veverka pét let.
Doporucuje vyuZzit forméat tabulky, ktera obsahuje: indexové oznaceni mista,
doporucené prostredky a sluzby prevzaté z planovacich formulafd, rok, ve
kterém by se prostiedek ¢i sluzba mély realizovat a odhad realiza¢nich
nékladt. Doporuceni ve kterém roce by se kroky mély financovat Veverka
zpravidla ponechéva na klienta s tim, ze tuto ¢ast dokumentu je nutné kazdy
rok revidovat a upravit dle potfeby. Podle potieby lze na zakladé informaci
od klienta udélat podobnou tabulku odhadovanych personalnich potteb.

Tato kapitola tak poméaha stanovit strategii realizace planu a ramcovy
rozpocet na tfadu let doptfedu. Jeji vystupy mohou poslouzit pii psani
grantovych zadosti na jednotlivé interpretacni prostiedky ¢i sluzby. Pri
odhadovani rozpoctu je potteba si vzdy aktualizovat ceny, protoZe se ¢asem
méni.

Kapitola No a..?

Tato kapitola poskytuje voditko pro hodnoceni novych nebo existujicich
interpretacnich programt a sluZzeb. Hodnoceni je zisadni pro udrzovani
vysoké kvality interpretace. Zasadni otazky jsou:

— jsou cile celkové interpretace tizemi plnény na piijatelné trovni?
— jsou cile jednotlivych interpreta¢nich lokalit plnény na pfijatelné
arovni?

Je zfejmé, Ze jako pldnova¢i my musime stanovit, co je ,prijatelni
aroven“. Mize to byt 51 %, 60 % nebo vic, zalezi na nas. Hodnoceni je
nedilnou soucasti planovani a v této casti miizeme napiiklad stanovit, Ze
vSechny texty na panely, do brozur apod. budou otestovany jesté pred tim,
nez budou publikovany. Mtizeme také navrhnout pravidelné ro¢ni prizkumy
mezi navstévniky zjistujici, jestli chapou hlavni sdéleni a jestli jsou
napliiovany cile interpretace.

Proces evaluace

Podle Veverky ho tvori Sest postupnych kroki:
1. stanoveni cil@, které chceme hodnotit
2. vybér nejlepsiho postupu ¢i nastroje
3. ziskani vysledka
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4. porovnani vysledki a cilt
5. analyza vysledkt — splnili jsme cil? pro¢ ano/ne?
6. doporuceni napravnych opatieni

Poznamka recenzenta: technik hodnoceni interpretace je celd fada,
vzhledem ke zvlastni diilezitosti této problematiky v nasich podminkéch dale
uvadime jejich Gplny prehled, jak je uveden v originalu.

Pfima zpétna vazba od navstévniku

Analyzujeme odpovédi navstévnikd pii osobnim kontaktu. Dovoluje
nam to bezprostredni analyzu reakci na nabizenou interpretaci. Interpretator
muze okamzit€é reagovat, aby dosdhl lepsi odezvy. Technika je ale
subjektivni, protoze interpretator musi interpretovat reakce navstévnika na
sebe a nabizenou sluzbu ¢i program. Pocet otazek, které navstévnik polozi,
vyraz jeho tvare, neklid apod. jsou ¢asto dobrym ukazatelem toho, jestli se
bavi nebo nudi.

Hodnoceni experta

Zkuseny interpret sleduje a hodnoti interpreta¢ni prezentaci. Postup
nabizi moznost ziskat navrhy od zkusenéjsiho odbornika. Expert hodnoti, jak
on mysli, Ze prezentace plisobi na navstévnika a hodnoceni je proto také
subjektivni. V pripad€, kde Zivé prezentace nelze hodnotit na misté, lze

vyuZzit videozaznam.

P¥imé sledovani chovani

Urcuje, jaké nabidky sluzeb si navstévnici vybiraji, pokud maji z ¢eho.
Umoznuje tak zjistit, které jsou oblibenéjsi nez jiné, ale nefika proc¢. Obvykle
se provadi prostym scéitanim wGcéastnikd, prodanych listkli, rezervaci.
V pripadé, Ze se spoji s dotaznikovym Setienim, lze zjistit i divody urcité
volby navstévnikd.

Sledovani pozornosti navstévniku

Do publika se umisti skenery, které zjisti, kolik lidi ocima sleduje
interpretatora. Metoda umoziuje urdit, jak navstévnici v pribéhu prezentace
reaguji. Vychazi z ptedpokladu Ze sledovani interpretatora je vyrazem zajmu,
porozumeéni a piijemného zazitku.
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Délka casu sledovani nebo poslechu

Srovnava cas, ktery navstévnici vénuji zhlédnuti nebo poslechu
prezentace s ¢asem, ktery je na celou prezentaci potieba. Umoznuje zjistit,
jestli lidé vénuji panelu, expozici apod. dostatek ¢asu na to, aby absorbovali
celé sdéleni. Neumoziiuje ale zjistit, do jaké miry se navstévnik pobavil,
poucil nebo byl prezentaci zaujat. Nelze proto zhodnotit, jestli sdé€leni neni
prili§ dlouhé. Autoii Shiner a Shafer zjistili, ze ,navStévnici sledovali
prezentaci jen 15-64 % cCasu, ktery byl potfebny na jeji celé pirec¢teni nebo
poslech.” ,....¢im delsi bylo tisténé nebo nahrané sdéleni...tim byl ¢as na
zhlédnuti kratsi“

Dotaznik

Psana sada otazek poloZenych navstévnikovi ke zjisténi demografickych
dat a zhodnoceni jeho zkuSenosti. Dobfe navrzeny dotaznik umoznuje ziskat
hodné informaci o navstévnicich. Dava moznost se doptavat na konkrétni
sluzby. Casové naroény na navrzeni, administraci, vypliiovani i vyhodnoceni.
Velky problém mnoha dotaznikid je, Ze jsou formulovany tak, aby vedly
k pfedem pozadovanému vysledku. Proto se musi vénovat velka pécée tomu,
aby byly dotazy formulovany co nejobjektivné;ji.

Rozhovory
Podobné jako dotazniky, ale otazky jsou zodpovidany tstné. Ma stejné
prednosti jako dotazniky, casto se jedna o preferovanou metodu sbéru dat,

protoze ,mnoho lidi je ochotnéjsich komunikovat Gstné nez pisemné“ (Van
Dalen, 1973). Problémy s objektivitou otdzek obdobné jako u dotaznikd.

Sebehodnotici zafizeni

Mechanickd zatfizeni ovladana navstévnikem, ktery pomoci nich
odpovida na dotazy nebo odhaluje dalsi informace. Nabizi navstévnikim
moznost aktivnitho zapojeni. ,Zabavna“ technika hodnoceni z hlediska
navstévnika. Mize se pokazit nebo znicit, ¢asto jsou vyuZivany détmi jako
hracka. Dalsi informace viz Wagar (1972).

Externi panel

Interpretacni sluzbu hodnoti panel lidi nespojenych s tematikou ani
interpretaci. Panel mlze poukazat na silné a slabé stranky sluzby jesté pred
jejim spusténim pro vefejnost. Objektivita hodnoceni je zavisla na objektivité
lidi ve skupiné.
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DalSi neobtézujici postupy

Sledujeme otisky prstli a nosti na skle, opotiebeni podlahy, mista, kde
se hromadi odpadky (letacky, nedpalky...), kde se vyskytuji graffiti, projevy
vandalismu. MiZe signalizovat intenzivni pouzivani nebo zakladni problém
v navrhu. Nezjistime ale pric¢inu, proc jsou nékteré oblasti tak intenzivné
vyuzivané nebo konkrétni chybu v navrhu. Informaci lze casto osvétlit
rozhovorem s personélem starajicim se o provoz a udrzbu.

Schranka s navrhy

Zamknuta schranka, do niz mohou néavstévnici vhodit své psané
pripominky a néavrhy. Umoznuje vyjadfit se anonymné. Obvykle se
komentate pohybuji kolem pozitivnich a negativnich extrému. Jako vhodné
misto k umisténi se doporucuje naptiklad informacni centrum.

Systémové interpretacni planovani

Jednou z hlavnich vyzev dneska v oblasti interpretacniho planovani je
podle Johna Veverky skutecnost, 7e vétSina interpretac¢nich plant se
zameéruje dovniti a mélo fesi regionalni kontext a propojeni s interpretaci
existujici v okoli. Organizace, které se vénuji interpreta¢nimu planovani na
vétsich tizemich, zpravidla zdraznuji pouze ty stranky nebo pribéhy, které
piimo souviseji s predmeétem jejich zijmu. Pomérné mald pozornost je
vénovana tomu, jak takova interpretace interaguje se soukromym sektorem a
jeho interpreta¢nimi ptibehy, sdélenimi a sluzbami. Vysledkem byva
nevyuziti celého potencialu regionu v oblasti interpretace a marketingu.

Co znamena systémovy pristup

Jedna se o zptsob pohledu na cely systém organizaci, mist, zafizeni a
prilezitosti v oblasti interpretace uvnitt a v okoli urcitého regionu. Mize se
jednat o nékolik parkll v regionu spravovanych jednou agenturou. V tomto
pripadé by $lo o to vytvorit spoleény interpreta¢ni plan a definovat jedno
sdéleni, které by jednotlivé parky mohly ilustrovat. Podobné vSechny parky
v ramci jednoho statu by mohly mit spolecné definované interpretacni cile
atd. Regionalni interpretacni plan muze fungovat i jako plan rozvoje
cestovniho ruchu. V tom ptipadé plan analyzuje interpretac¢ni zdroje
v regionu z pohledu spole¢ného sd€leni, hleda, jak mohou rtizna mista sdilet
piibéhy, prilezitosti a navstévniky tak, aby se vzajemné dopliiovala a
nekonkurovala si.

Kuprikladu tii parky v ramci jednoho regionu, které maji kromeé jiného
i historické lokality mohou spolecné slouzit k ilustraci sdéleni ,,parky nabizeji
jedine¢nou moznost zazit dramatickou historii naseho statu“. Zaméri se
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pritom na rizna obdobi, coz ale neznamena, Ze by se jejich pribéhy castecné
nemohly prekryvat ¢i prolinat. Interpretace by se ale nemély kopirovat a
spole¢né mohou parky ilustrovat mnohem vétsi pribéh, nez by kterykoli
dokazal sam.

Regionalni pristup s vice partnery

Filosofie planovani se neméni ani kdyZ se jednd o moznou spolupréci
napiiklad statniho parku, narodniho parku, meéstského muzea a cestovni
agentury nabizejici zdjezd po téchto mistech. Vzajemna spoluprice miize
partnerim prinést efektivnéjsi vynakladani prostiedkd, lepsi propagaci a
moznost vytvorit novy typ turistického produktu. Vyhody systémového
pristupu spocivaji v tom, Ze dokaZe propojovat vzdjemné souvisejici mista,
pribéhy a sdéleni do jednoho celku. ZvySuje Sanci nabidnout vice moznosti
na rtznych trovnich pro rizné cilové skupiny pii zachovani jednoticiho
sdé€leni. Umoznuje vyuziti zdrojii, které by samy o sobé mohly zistat
nevyuzité a optimalizovat jejich zatéZz v regionu. Dovoluje vytvorit produkty
zaloZené na mistnim dédictvi, které Ize vyuZzit v marketingu regionu.

Pfiprava systémovych interpretacnich plani
Pii tvorbé systémovych plant bychom podle Veverky méli zvazit pét
kritérii:
— relativni vyznam a pritazlivost v§ech jednotlivych lokalit a zafizeni
pro navstévniky
— ochotu riznych agentur, mist a zarizeni spolupracovat
— potiebnou dostupnost interpreta¢niho zdroje ¢i ptibé€hu v regionu,
o ktery maji navstévnici zajem
— potencidl zvysit vnitini pestrost sdéleni v ramci systému misto toho,
Ze by se jen pridavalo podobné k existujicimu
— potencial budovat pracovni partnerstvi v oblasti sdileni nikladd a
rozvijeni vzajemné vyhodnych vztah@i. Jakékoli partnerstvi je
Gspésné jen tehdy, pokud z néj maji prospéch oba partnefi.

Proces systémového planovani

V principu se nelisi od vyse popsaného procesu tvorby interpreta¢niho
planu pro jednu lokalitu ¢i park. Prostfedky, které musime zvazit a
naplanovat, zahrnuji:

Co: Je tfeba provést prizkum existujicich klicovych interpreta¢nich
zdroji a prileZitosti pro vSechna tizemi a zatizeni zapojen do systému a pro
kazdé z nich vytvorit hlavni sdéleni odpovidajici jeho zdrojim. V tomto
okamziku se rozhodneme, které ¢asti jakého spolecného sdéleni bude kazda
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¢ast ilustrovat. Podaii se nadm pokazdé najit jedno spolecné sdéleni?
Pravdépodobné ano, byt mize byt hodné obecné. Pokazdé se ptame — co
chci, aby si navstévnik po navstéve lokalit zapojenych do systému pamatoval,
az vSechno zapomene? Odpovéd je nase hlavni sd€leni.

Pokud citime, ze sdéleni je ptili§ vSeobjimajici a lepsi by bylo mit dvé
nebo tfi sdéleni konkrétnéjsi, i to je mozné, ale komplikuje to predevsim
propagaci, takze je lepsi se tomu vyhnout.

Proc: Veverka k4, Ze mame stanovit konkrétni cile pro cely systém a
potom pro jeho jednotlivé ¢asti.

Kdo: Méli bychom provést analyzu stivajici a potencialni navstévnosti
v ramci regionu. Které trhy maji jednotlivé ¢asti systému spolecné a které
ne? Kdo jsou navstévnici? Kdy prijizdéji, za ¢im a na jak dlouho? Budeme
potrebovat analyzovat i jednotlivé ¢asti systému.

Jak / Kdy / Kde: Kdy, kde a jak miizeme nabizet své interpretacni
programy a sluzby? Postupujeme stejné€ jako u planu jednotlivého tizemi a
miZzeme vyuzit i stejné formulare. Ale navic musime analyzovat pohyb
navstévnikl dovnitt regionu a do jeho jednotlivych ¢asti zapojenych do
systému. MliZeme uvazovat o propojeni jednotlivych ¢asti spole¢nou trasou
nebo o vzajemné propagaci.

RaP — Realizace a provoz: Tady stanovime, jak chceme cely systém
rozbéhnout, kolik to bude stat a kdo udéla vse potiebné.

Asi nejsnaze miizeme systémovy interpretacni plan charakterizovat jako
sbirku interpretacnich plant jednotlivich ¢asti systému propojenych
spoleénym piibéhem nebo sdé€lenim, které je tfeba sdilet s navstévniky a
prezentovat.

Veverka pripomind, Ze skuteény tspéch v interpretaci a cestovnim
ruchu vyzaduje novy zptisob uvazovani o tom co, pro¢ a jak nabizime
navstévnikiim. Nase parky, zoo ¢i pamatkové objekty neexistuji ve vakuu, ale
uz ted’ jsou soucasti regionalniho systému. Otazka tedy nezni, jestli chceme
byt soucasti tohoto systému, ale jak tspésni v ném chceme byt. Obecné
vzato, pokud se chceme zapojit do existujicich nebo potencialnich
turistickych prilezitosti, neobejdeme se bez systémového ¢i regionalniho
interpreta¢niho planovani. Takovy plan mtzeme vyuzit i k marketingu. Je to
cesta k obchodnimu tspéchu.
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Planovani a navrhovani interpretacnich
samoobsluznych stezek, tras a cest

Planovani samoobsluznych stezek

Pro vétsinu parkd, botanickych zahrad a dal$ich podobnych lokalit jsou
samoobsluzné stezky jednou z nejpouzivanéjsich interpretacnich sluzeb
(u nas obecné oznacované jako nauc¢né stezky, pro porozumeni rozdilu mezi
stezkami v CR a USA, které popisuje Veverka, doporu¢ujeme Medek et al,
2016:37). Plati to zejména tehdy, pokud agentura neméa dostatek personalu
pro priivodcovskou sluzbu, nebo je vzorec navstévnosti lokality takovy, ze
neumoziiuje v uréity c¢as shromazdit dostate¢né velkou skupinu. Dale
popsany proces tvorby samoobsluznych stezek se osvédcil Johnu Veverkovi,
neni vSak podle néj urcité jediny mozny.

Nova samoobsluzna stezka

Samoobsluzna stezka je nastroj, ktery ma ilustrovat hlavni sdéleni
stanovené interpretacnim planem celého Gzemi. Pokud takovy plan a tedy
ani hlavni sdéleni neexistuji, je tieba je vytvorit. Veverka radi ud€lat si rychlé
zhodnoceni dostupnych interpretacnich zdroji a prodiskutovat mozna
sdéleni s terénnimi pracovniky. Sdéleni se mfize vyvijet, ale poskytuje
voditko béhem planovani, co se tyce obsahu a lokalizace stezky. Jesté nez se
pustime do formalniho planovani, je dobré si promyslet, kde by stezka mohla
byt. Veverka doporucuje umistovat stezky co nejblize mistim, kde se
navstévnici jiz nachazeji. V americkych podminkéach to znamena napiiklad
v sousedstvi tdborist na tzemi narodnich parkt. Utdboreni navstévnici se
totiz zpravidla nechtéji presunovat nikam daleko, vysoky pocet uzivateld
stezky ospravedlniuje nutné souvisejici ndklady na jeji vytvoreni a stezka se
da vyuzit i jako nastroj propagace nabidky ostatnich interpretacnich
programil a sluzeb. Stava se, Ze stezky v blizkosti tabotist vyuzivaji hosté
béhem svého pobytu i opakované jako misto prijemné vychazky.

Planovaci proces

Proces planovani nové stezky se nijak zasadné nelisi od vysSe popsaného
zpisobu interpreta¢niho planovani.

Co: Je potreba zvolit nejlepsi lokalitu pro umisténi stezky, naptiklad
pobliZ tabotisté, udélat dikladnou inventuru interpretacnich zdroja lokality,
zdroje si nafotit a zanést do mapy. Po provedeni inventury je
pravdépodobné, Ze se mozné sdéleni, které lze na stezce ilustrovat, prirozené
objevi. Mista, ktera s hlavnim sdé€lenim souviseji, si spojime a navrzenou
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trasu projdeme v terénu. Pritom volime nejmalebnéjsi trasu, ktera nemusi
byt nejkrat$i. Divime se, kde jsou problémova mista (obnazené koteny,
kameny v cesté apod.), kde hrozi problém s provozem - naptiklad
zamokiena mista byva levnéjsi obejit nez prekonavat povalovym chodnikem.
Divame se, jestli sklon stezky umozni jeji vyuzivani navstévniky na vozic¢ku.
Pokud stoupa, hrozi po jejim vybudovani problémy s vodni erozi? Bude
nékde nutné dat schody nebo zabradli? Na zikladé vybranych zastaveni a
jejich interpreta¢nich zdroji definujeme konecné znéni hlavniho sdéleni,
které jednotlivé zastavky budou ilustrovat.

Pro¢: Na zéklad€ inventury zdroji a hlavniho sdéleni stanovime cile,
které mé stezka pomoci dosdhnout. Pfiklady zahrnuji ,vétSina navstévnikt
pochopi, jak vitr a voda ovliviiuji krajinu® nebo ,,vétSina navstévnika bude
udivena zjiSténim, Ze pritomnost urcitych rostlin a Zivocichdi v oblasti je
urcena geologickym podlozim® nebo ,vSichni navstévnici se v tizemi chovaji
bezpecné a s respektem k jeho hodnotam®. Tyto cile naAm poskytuji voditka
pro obsah jednotlivych zastaveni. Cile lze aktualizovat, ale je dileZité je mit,
aby bylo mozné hodnotit napiiklad grafické nebo textové navrhy zastaveni.

Kdo: Dalsi véci k uvazeni je, kdo budou uzivatelé stezky. Stezka by méla
zohlednit, budou-li to naptiklad ve zvySené mire starsi lidé a nabidnout jim
ve vhodné vzdalenosti po trase lavicky. Pokud se pocitd se Skolnimi
skupinami, méla by tomu odpovidat i jeji §itka nebo dostate¢ny prostor ke
shromézdéni skupiny u jednotlivych zastaveni. Podobné je tfeba zohlednit
moznost vyuziti pro lidi s problémy pohybu a orientace. SloZeni
potencialnich navstévnikd ovliviiuje rovnéz volbu nejvhodnéjsich prostiredki
interpretace po trase. Pokud stezkou napiiklad projdou kazdorocné tisice
navstévniki, spise nez tisk brozurek a jejich distribuce na misté se vyplati
osadit stezku panely. Ale pfi navstévnosti v fadu stovek ro¢né, dosahneme
nizSich nékladd na kontakt na jednoho névstévnika pomoci tisténého
privodce umisténého u vstupu na trasu.

Jak / Kdy / Kde: Jaka média k interpretaci na trase stezky pouzijeme?
Pfi rozhodovani je dileZité zvazit fadu okolnosti, jak naznacuje vzorova
tabulka nize. Hodnoceni je jako ve $kole 1 je nejlepsi, 4 nejhorsi, rozhoduje
nejnizsi soucet bodi. Tabulka upravena J. Veverkou z Sharpe, 1976.

Veverka radi vidy nejdiiv udélat brozurku pro samoobsluznou stezku.
V PC to je snadné a ziskaime ekonomicky vyhodny zptisob, jak si ozkousSet
jeji obsah. Veverka udéla maketu brozurky a neché ji okomentovat tridé
patakd. Podle ptipominek navrh upravi a otestuje né€kolik kust nové verze.
Zanedlouho dokéaze brozuru vyladit tak, Ze stanovené cile dosahuje z vice nez
80 %. Tento postup se vyplati a vyrobce brozury nebo panelu uz dostane
otestovany podklad — obsah a grafika se neméni, jen médium a format.
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Diilezitou okolnosti ke zvazeni pti vybéru jsou také naklady na jednoho
kontaktovaného navstévnika. Zpravidla se pocita za obdobi péti let. Pokud
stezku navstivi roéné 200 navstévniki, je levnéjsi kazdému nabidnout
tisténého priavodce, ale pokud stezkou ro¢né projde 6000 néavstévniki,
hospodarnéjsi jsou panely.

Kdy budou lidé navstévovat stezku? Vyplati se uvazovat o sezénnich
prosttedcich, jako jsou brozurky jaro/1éto a podzim/zima? Pti rozhodovani
je potieba vzit v tivahu vzorce chovani navstévnikl stezky a interpretacni
zdroje na ni.

Kde stezka bude? Kromé blizkosti mist, kde se navstévnici bézné
nachézeji, existuji i jiné okolnosti ke zvazeni. Musime si trasu projit a
podivat se naptiklad, jestli se v okoli nachazi potok ¢i teka, které stezku
zaplavuji — pokud ano, jaky povrch by stezka méla mit? Kam umistit
mobiliar, jako lavicky ¢i panely? Pokud stezka prochazi mokradem, do jaké
drovné umistit povalovy chodnik, aby nebyl po ¢ast roku pod vodou nebo
naopak zbyte¢né vysoko nad terénem? Pokud je ¢ast stezky svazita, budou ji
moci navstivit starsi lidé, rodiny s détmi nebo vozickari? Je stezka snadno
dostupna z parkovisté ¢i taboriste?

RaP Realizace a provoz: V této ¢asti bychom meéli zvazit ¢as personalu
pfi navrhovani a budovani stezky, néklady na odvodnéni ¢ dpravy tokd,
schody, mistky, povalové chodniky, vybudovani nastupového prostoru a
parkovisté, vytvoreni interpretac¢nich prostredkli, jako jsou brozurky ¢i
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panely, dale naklady spojené s idrzbou stezky a nastupniho prostoru (aklid
odpadu apod.). Vedle nakladi je tfeba vytesit také harmonogram. Veverkovi
se nejvice osvédcilo udélat si seznam vSech tkold s odhadem souvisejicich
nakladd.

No a? Kdyz dokonéime plan stezky, to podstatné nakonec je, jestli se
nam podari naplnit cile, které jsme si pro ni stanovili, fikd Veverka. V ¢asti
vénované evaluaci je popsana rada moznych zptsobl, které umoznuji
zhodnotit, jestli prezentace funguje podle planu. Pokud si ddme praci
s Fadnym otestovanim pied vyrobou brozurek, paneli ¢i jinych prostiedki
interpretace, pravdépodobné v této oblasti nebudeme mit mnoho problémd.

Planovani obnovy existujici samoobsluzné stezky
Pii obnové postupuje Veverka piesné stejnym zptisobem jako u stezky
nové. Doporucuje zvazit provedeni nové inventury interpretacnich zdroji
podél trasy a jejich zmapovani. Pak bychom méli zdroje analyzovat a uréit
nejlepsi hlavni sdéleni stezky, které na ni lze ilustrovat. Méli bychom
navrhnout potfebné Gpravy zastavek s tim, Ze existujici panely a znacky
mohou byt pfesunuty ¢i odstranény a nové pridany. Tomu pak musime
prizptisobit i vyznaceni vedeni trasy v terénu. VsSechny ostatni kroky
v procesu planovani zminéné u novych stezek ziistavaji nezménéné.
Obecné pravidla pro planovani samoobsluznych stezek podle Johna
Veverky:
— optimélni délka je 800-1200 metri, coz na pokud mozno rovném
terénu znamena pohodlnou tri¢tvrtéhodinovou vychazku, kterou
vétSina navstévniki oceni
— povrch by mél byt co nejrovnéjsi, pokud mé byt stezka pristupna
maximalnimu mnozstvi uzivateli
— stezka by méla byt snadno dostupna z kempt nebo jinych mist
s koncentraci navstévnikia
— néastupni mista stezky by neméla byt zastavéna panely a cedulemi
— dobry Gvodni panel na nastupnim misté nabizi zdkladni informaci o
trase, ¢asové narocnosti, bezpeénosti pohybu na trase a poskytuje
zakladni orientaci v prostoru
— optimalni pocet zastaveni je mezi 7 a 10, vice navstévnici, ktefi prisli
odpocivat a tésit se z ptirody, neoceni.
— trasa by méla byt okruzni, navstévnici jsou radi, kdyz védi, ze je
trasa dovede blizko nastupniho bodu.
— zvazte umisténi lavicek a jiného mobilidfe na mista, kde by si
navstévnici chtéli sednout a odpocinout anebo si vychutnat vyhled
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Uvodni panel

VSechny samoobsluzné stezky by mély mit snadno rozpoznatelnou
nastupni oblast & za¢atek. Uvodni panel by mél zahrnovat nazev stezky,
stru¢ny popis trasy, odhadovany ¢as na projiti, mapu celé stezky ptipadné i
s okolnimi stezkami a informace o pravidlech bezpec¢nosti.

Psani interpretacnich textii na panely a do brozur

Poté, co jsme naplanovali stezku a stanovili naSich 7-10 zastaveni,
musime je podrobné naplanovat. To znamena definovat cile pro jednotliva
zastaveni — minimalné jedno vzdélavaci, jedno emoc¢ni a jedno v oblasti
chovani. Cile nam feknou, jaké informace potiebujeme dohledat, abychom
dokazali napsat text a navrhnout obrazovou ¢ast zastaveni.

Vyzkumy v expozicich prokazaly, Ze pokud je text del$i nez 50 slov,
pravdépodobné ho vétSina navstévniki nebude ¢ist. V brozurkach bychom se
meéli snazit nemit vice nez dva odstavce o 50 slovech a vétSinu sdéleni
komunikovat graficky. Text by mél byt interpretacni, tedy provokovat,
propojovat a odhalovat piibéh na prvni pohled skryty. Je dobré se vyhnout
technickému a odbornému jazyku a nezapomenout navstévniky povzbuzovat
k aktivité ,poslouchejte...“, ,dotknéte se...“, protoze si zapamatuji az 90 %
toho, co délaji.

Planovani panelti samoobsluzné stezky

Zakladni princip ztistava podle Veverky stejny. Méli bychom definovat
cile. Vzdélavaci nam teknou, co je potieba zjistit a jaké ilustrace zajistit.
Behavioralni pomohou pti formulaci textu a emoc¢ni s grafickym navrhem,
vybérem barev ¢i fotografii. Podle skupiny, pro kterou je panel urcen,
musime upravit velikost pisma nebo pouzity slovnik. Studie provedené
americkym narodnimi parky k4, Ze minimalni velikost pisma je 36 bodu a
na panelu by nemélo byt vice nez 100 slov. Dale se musime rozhodnout, jaky
material a systém upevnéni pouzijeme. Budeme panely ménit dle sezény?
Kolik bude stat vyroba, jak dlouho bude trvat? Kdo doda texty, grafiku,
vyrobu, instalaci?

Obecn4 pravidla k panelim:
délka textti by méla byt asi 50 slov a neméla by piekrocit dva
odstavce o 50 slovech
pouZijeme co nejvétsi font
— piSeme tak, aby ndm rozuméli navstévnici, Veverkovi se osvédcila
aroven zaka paté ttidy
vybirdme takovou fotku ¢i grafiku, ktera nejlépe ilustruje sdéleni a
plni emocni cil. Neutracime za ilustrovani véci, ale myslenek.
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— snazime se navrhnout panel tak, aby dosahl pozadovaného cile a
obesel se bez textu. Text pouZzivime jen v nezbytné mite. Oceni to
nejen cizinci. Lidé si pamatuji 50 % toho, co vidi ale jen 30 %
precteného textu.

— pouzivame Tildenovy zasady

— testujeme na maketach a nezapominame, ze zalezi na interpretaéni
komunikaci, ne na tom, co je vytisténé

— vyuzivame pritazlivé sily barev

— nejlepsi velikost panelu pro vétSinu pouZiti je 50 x 75 cm nebo vétsi

— tvodni panel musi vzbudit zajem navstévniki o stezku

Planovani tisténého privodce po samoobsluzné stezce

Plati zde stejné zasady planovani i pro psani textti. Jediny rozdil oproti
panelim na trase je v tom, Ze jejich grafiku, texty a fotky soustfedime do
brozurky. Velmi dtlezity je prvni dojem, a tedy titulni strana. Musi
komunikovat podstatu ptibéhu, podnécovat zajem a ptitahovat pozornost.

Pfi navrhu brozury je tifeba uvazit, jakou pouZzit barvu papiru, aby
nejlépe korespondovala se sdélenim, jaky typ papiru bude nejlepsi pro
venkovni pouziti materialu (vyss$i gramaz, lesk ¢i mat?). Jaky vybrat format,
typ a barvu fontu, mnozstvi fotografii a grafiky? Jak bude material
distribuovan? Kdo miiZe pomoci s navrhem a vyrobou?

Planovani samoobsluznych autoturistickych tras

Zpusob je stejny jako u tras pro pési s nékolika vyjimkami:

Co: Trasy navrzené pro autoturistiku mohou byt dlouhé a casové
naro¢né. Autor pfi jejich planovani peclivé zvazuje nejlepsi misto, kde by
méla trasa zacit. Navstévnici by ho méli snadno najit. Pfi inventufe se
divame na vétsi oblast nez u péSich tras a zajimaji nas vyhlidkova mista,
velké jevy, které 1ze snadno pozorovat béhem jizdy, napt. tvar pohoti, zptisob
vyuziti izemi, dale rezervace viditelné z cesty. Na zakladé takovychto zdroji
vytvorime sdéleni. Trasu si zakreslime do mapy a projedeme autem.
Sledujeme vzdélenosti, mista, kde je orientace obtizna, kde hrozi nebezpedi.
Poté mulzeme provést Gpravy, aby trasa byla co nejleps$i a nejbezpecnéjsi,
rozhodneme o tom, které body jsou zastavky a které 1ze jen projet. Poté trasu
projedeme znovu, poznac¢ime si délku a ¢as i vzdalenost mezi zastavkami.

Pro¢: Definujeme si cile, které nas klient chce prostfednictvim
autoturistické trasy dosahnout. Cile se nijak zasadné nelisi od pésich tras.

Kdo: Podle toho, pro koho je trasa urcena, stanovime, jak by méla
dlouho trvat, jaka vozidla pravdépodobné navstévnici pouziji, jestli ptjde o
okruh nebo linearni trasu, jaky typ informaci by je mohl zaujmout.
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Jak: Nejcastéji se v ramci autoturistiky vyuzivaji tfi prostredky
interpretace — tistény prtvodce, CD/DVD a panely u parkovist. Tyto
prostiredky se daji vzajemné kombinovat.

Priivodce po autoturistické samoobsluzné trase

Priivodce po autoturistické trase se oproti trase pro pési lisi hlavné
v tom, Ze je potieba zahrnout mnohem vice naviga¢nich pokynt. Brozura by
méla obsahovat presnou automapu celé trasy a podrobné pokyny pro ridice
jak najit jednotlivé zastavky a ziistat na trase. Existuje mezinarodni symbol
autoturistické trasy, na ktery je tieba fidi¢e upozornit. Ridi¢ by mél rovnéz
znat vzdalenosti mezi zastavkami, aby védél, kdy mizZe ocekéavat pristi.
Veverka doporucuje tisknout texty k zastadvkam a k navigovani po trase
odliSnymi barvami. U autoturistickych tras neplati pravidlo o 7-10
zastavkach. Tyto trasy mohou pokryvat rozsahlé tzemi. Kazdi zastavka ale
musi ilustrovat hlavni sdéleni stejné jako u tras pro pési.

Planovani panelt u cesty

Tento typ paneld je u autoturistickych tras nejcastéjsim prostiedkem
interpretace. Pro jejich tvorbu plati stejné zasady jako u paneli pro pési
navstévniky (viz vyse), ale mohou byt vétsi, zpravidla 60 x 90 cm.

CD pruvodce

Cile i obsah je stejny jako u ti§téného priivodce po autoturistické trase.
Budeme muset pripravit text pro vypravéce. Mluvené slovo by mélo znit
prirozené a mél by je namluvit profesional. Méli bychom myslet na vhodny
hudebni doprovod a zvukové efekty. Mlizeme vyuzit vice hlasi, napriklad
odbornikd, ale hlavni vypravéc by mél byt profesional. Je vhodné vyhnout se
a znovu ho spustit, az uvidite znacku zastavky ¢islo 4“. Vzhledem k tomu, Ze
lidé si pamatuji méné to, co slysi, nez to co vidi, nebo délaji, je tieba je
vybizet k aktivité ,podivejte se na...“, ,zkuste si cestou v§imnout...“. Je
vhodné obratit se o pomoc na profesionaly v oblasti audio programi. Poté,
co si vytvorime prvni verzi privodce, otestujeme ji piimo na trase.

RaP Realizace a provoz: Musime zvazit kolik kopii je tieba vyrobit, jak
budeme priivodce nabizet, jestli jej budeme prodavat nebo pujcovat, kde a
jak. Kolik bude stat a jak dlouho bude jeho tvorba trvat?

No _a? Jakmile je CD vyrobeno, nedid se opravit, Veverka proto
doporucuje otestovat scénar, hudebni doprovod apod. jesté nez se pustime
do vyroby. Profesionalni vypravé¢ musi dostat provéfenou a kone¢nou verzi
a smichani vysledného zaznamu je potieba udélat dobie a napoprvé.
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Planovani interpretacnich expozic

Motto: abcdefghchijklmnopqrstuvwxyz — v nasich interpretacnich
centrech je mame usporadané tak, Ze vas priméji se smat, plakat, milovat 1
nendvidét, Zasnout a rozumet.

Vétsina interpretacnich expozic, s nimiz se John Veverka setkal, maji
dle jeho soudu s interpretaci malo spolecného. Jak vytvorit skutec¢né
interpretacni expozici, o tom pojednava tato ¢ast knihy.

Co je to expozice
Expozice je soustava voditek zdmérné usporadanych v ramci
stanovenych hranic, aby dosahly pozadovany cil.

Duvody pro expozice

Oproti jinym prostifedkim expozice umoznuji vypravét piibéh
v urc¢itém sledu, ktery nelze dobie ilustrovat na ptivodni lokalité. Ptiblizuji
pribéhy a artefakty do mist, kde jsou navstévnici, umoznuji navstévnikim
vidét plivodni artefakty a zaroveinl je ochranit, priblizit véci a jevy lidskému
méritku. Expozice dévaji navstévnikim moznost zvolit si své tempo
a hloubku ponoru a zaméstnancim umoznuji vénovat se jinym ¢innostem.

Charakteristiky interpretacnich expozic

Interpretacni expozice je takova, ktera dokaze vdechnout sdélenim Zivot
prostfednictvim aktivniho zapojeni navstévnika a extrémni relevantnosti k
jeho kazdodennimu Zivotu.

Stejné principy, které plati pro interpretacni trasu nebo brozurku, plati
i pro interpretacni expozici. Musi vyuzivat interpreta¢ni principy a techniky.
Expozice i exponaty musi provokovat zajem nebo zvédavost, jinak si jich
navstévnik ani nevS§imne. Musi mit vztah ke kazdodennimu Zivotu
navstévnika a odhalovat ptibéh pomoci jedine¢né pointy nebo z neobvyklého
thlu pohledu. Musi ilustrovat hlavni sdéleni a zapadat do celkového obrazu.
Po jejich zhlédnuti by navstévnik mél chtit vic.

Pfi planovani interpretacnich expozic je potieba si byt védom nékterych
bodi diskutovanych v prvni kapitole. Lidé chapou véci v pfitomnosti na
zakladé poznatkt a zkuSenosti z minulosti. Prvni dojem je zésadni. Zptisob
jakym vidime véci kolem sebe je individuélni. Jasnému sdéleni prospiva
jednoduchost a jasna struktura, pricemz je lepsi jednou vidét nez stokrat
slysSet. Lidé se 1épe uci, pokud jsou aktivné zapojeni.
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Typy expozic a exponatu

Veverka 1ik4, ze v principu existuji ¢tyti kategorie expozic a exponatti.
Exponéty se hybou nebo nehybou, a bud’ vyzaduji po navstévnikovi aktivitu,
nebo mu dovoluji pasivnéjsi pristup.

Typ 1 — exponét je pohyblivy nebo jim lze manipulovat a navstévnik je
aktivni, mlze exponatem pohybovat nebo jej jinak ovladat.
Piikladem muze byt, kdyz navstévnik hladi zivé zvire, voli tlac¢itkem
video nebo jim vybira spravnou odpovéd.

Lyp 2a — navstévnik je aktivni a exponat nehybny. Piikladem muZe byt
moznost dotknout se rtiznych povrchi.

Typ 2b — névstévnik je pasivni a exponat se hybe, méni. Mze jit
napiiklad o animace nebo pozorovani rybicek v akvariu.

Typ 3 — navstévni je pasivni a exponat se nehybe. Klasickym piikladem
jsou vystavy sbirek, uméni, panely. Vétsina galerii ma pouze tento
typ exponati a expozic.

Koncepce zatéze exponatu

K ¢emu je dobré toto rozliSovani na rtzné typy? Je zdkladem pro
pochopeni a pouzivani koncepce zatéze exponatu. Tim je mysSlena
skutec¢nost, Ze kazdy typ exponatu predstavuje pro navstévnika rtiznou zatéz
a vyzaduje rtiznou miru jeho energie. Nejvyssi zatéz predstavuji interaktivni
prvky typu 1, 2a a 2b, nizsi zatézi jsou exponaty typu 3. Vyse uvedena tabulka
pomaha zatéz urcit. Veverka pouziva prirovnani, ze navstévnik vstupuje do
expozice s plnou nadrzi nadsSeni ¢i zajmu. Kazdy exponat po ném vyZzaduje
urcity dil. Typ 1 mé nejvyssi spotfebu emocniho paliva, kdeZto typ 3 nejnizsi.
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Pti navrhovani expozic se Veverka snazi do nich vkladat ,Cerpaci stanice®,
kde mtize navstévnik doplnit sily. K tomu jsou velmi uzite¢né Tildenovy
principy. Dalsi véci k uvazeni je skutecnost, Ze mira zdjmu navstévnika je
vys$$i u typu 1 a nizs8i u typu 3. Je rovnéz zjisténo, Ze tato mira klesa na
stupnici — originalni objekt — replika originalu — zobrazeni orginalu — slovni
popis objektu.

Spravny mix

Veverkovi se nejlépe osvédéilo pouZiti exponatd rdzného typu
namichaného dle urcitého vzorce. Doporucuje zacit typem 2 a postupné
budovat piibéh k exponatu typu 1, poté zaradit typ 3 a znovu postup
opakovat.

Mapovani zatéze

Tato technika nam umoziiuje pfedem urcit moznd problémova mista
expozice. Do planku expozice s rozmisténymi exponaty si zaznacime, jakého
typu exponat je. Neni napiiklad dobré mit hned u vstupu nebo v tzkém
misté expozice typ 1, protoZe interaktivni exponadty maji schopnost
navstévniky zachytit a zpomalit jejich priichod expozici. Pokud si navs§tévnik
mé vybrat mezi typem 1 a 3, vétSinu pritdhne typ 1 a lze tak odhadnout
hlavni smér pohybu v mistnosti a v pfipadé zjisténych problémi uspoiadani
nebo typ exponatu zmeénit.

Planovani interpretacnich expozic
Pii planovani vétSiny expozic muzei, navstévnickych center se podle
Veverky malo fesi, pro koho jsou budovany. Exponéaty vypadaji, jako by si je
kuratofi nebo odbornici na urcitou specializaci d€lali pro sebe bez ohledu na
to, jak se navstévnici udi a jestli o nabizené informace viibec mé zajem. Dvé
zasadni otazky, které je potteba si polozit a odpovédét jsou:
— Proc by to navstévnika mélo zajimat?
— Jak chceme, aby pouzil informace, které mu pomoci interpretace
sdélujeme?

Navstévnici v expozici

Veverka nabizi fadu postiehti ziskanych v pribéhu své praxe, které se
tykaji navstévnikl. Pokud je popis delsi nez 50 slov, vétSina navstévnika ho
nebude cist. Radéji se divaji nebo mackaji tlacitka. A ¢im mensi pismo
pouzijeme, tim méné pritazlivy se popis stiva. Pokud se nepodaii
navstévnikovi predat hlavni sdéleni exponidtu béhem 15 sekund,
pravdépodobné se to nepodafi vilbec, navstévnici spisSe ptjdou dal.
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Tildenovy principy funguji — provokativni titulky pfitahuji pozornost
navstévnikl stejné jako exponaty, které se néjak vztahuji k jejich Zivotu.
Primérny c¢as vénovany videu nebo promitidni fotografii je 3 minuty.
Primérny maximalni cas, ktery je navstévnik ochotny sedét a sledovat
v expozici né€jaky hrany program je 7 minut. Hi-tech exponaty zpravidla
vyzaduji castou a nakladnou udrzbu. Je dobré radné otestovat, jestli
exponaty plni stanovené cile, jesté pired tim, nez jsou porizeny. Pro psani
textt tak, aby jim rozuméli vSichni navstévnici, se osvédéuje slovni zasoba a
stavba vét srozumiteln4 zaktm 5. t¥idy.

Vyse uvedené potvrdily i poznatky ziskané dvouletym vyzkumem USDA
Forest Service v deviti americkych muzeich publikované v roce 1989. Ty
naptiklad fikaji, Ze veSkeré texty v expozici ¢te méné nez 1 % navstévnika a
vét§inou se jedna o vyzkumniky, kteii problematiku ditkladné znaji. Cim je
text nebo nahravka delsi a slozitéjsi, tim kratsi ¢as mu navstévnici vénuji.
Primérny navstévnik vénuje expozici asi 30 % Casu, ktery by byl potiebny
k jeji dikladné prohlidce. S interaktivnimi prvky pracovalo 65 %
navstévnikd, ale pokud napiiklad byla hra ptili§ naro¢na, nebo zdtraziiovala
chybné volby, navstévnici rychle pokracovali dal. 3D topografickou mapu si
prohlédlo 35 % navstévnikid, ale nezapamatovali si téméf nic z toho, co
sdélovala. Naproti tomu 25 % navs§tévnikd si prohlédlo 2D mapu
a zapamatovali si dvakrat vic, co na ni vidéli. 37 % poslouchalo nahravky
dlouhé 4 minuty, jen 5 % poslouchalo zdznamy delsi nez 9 minut, ale 95 % si
poslechlo celou nahravku, pokud byla krat$i nez 3 minuty. Filmy, videa a
projekce fotografii sledovalo 55 % navstévniki, ale jen 8 % vydrzelo déle nez
Sest minut. Preparovanych zvifat se dotklo 94 % névstévnikt, dotykovy
prvek pritahl pozornost 9o % navstévniki. Poéita¢ové hry jsou na vzestupu,
ale trpi velkou poruchovosti. Pro 9o % navstévniki a lokalit je
nejdtlezitéjsim sty¢nym prvkem vyskoleny personal.

Pii tvorbé expozic jde podle Veverky tedy o vic nez ,néco dat na zed a
néco do vitrin a oc¢ekavat, zZe z toho navstévnik bude nadsen”. VSichni tvirci
exponatii a expozic si musi byt védomi dostupnych informaci o chovani,
zajmech, potiebach a zptisobu uceni se navstévniki ve svém volném case.

Jak planovat interpretacni expozice

Zékladni pristup se neméni. Je potieba mit na paméti, ze exponaty a
expozice museji:
—dokazat pritahnout navstévnika,
—umeét udrZet jeho pozornost,
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—dokazat zapojit navstévnika, takze si chtéji prohlédnout exponéat a
predist si popis,

—efektivné komunikovat a naplnit stanovené cile, tedy co maji
navstévnici pochopit, pocitit a udelat.

Jak tedy vypada planovaci proces expozice navstévnického centra?
Co: MiiZzeme zacit tim, Ze si svolame ,ohniskovou skupinu“ a v ramci
projekéniho tymu se na workshopu dohodneme, které hlavni tematické
oblasti by expozice méla pokryt. Co se tjce postupu pfi stanoveni sdéleni,
kazdy acastnik musi odpovédét na otazku: ,Pokud by si navstévnik po
prohlédnuti celé expozice mél odnést jen jednu myslenku, ktera by to méla
byt?* Tyto hlavni myslenky jednotlivych Gcéastniki workshopu zapisujeme na
tabuli. Priblizné po patém néavrhu se zacnou opakovat. Jakmile jsou
mySlenky zapsany, udélame jejich bublinovy diagram, ktery ndm usnadni
objevit hlavni a dil¢i sdélent.

zivotni styl farmard
kolem roku 1880 ovlivnily
spoledenské, kulturni
a technické vlivy doby

Technické
vlivy doby

Zemédélstvi

technologie
sklizné

Dayton byl
soucasti
pramyslové
spoleénosti

Orientace
na farmu

role v
rodiné

zeny jako
ekonomicti
partneri

trzni plodiny a produkty
pro mésto. Co se vozilo
a prodavalo ve mésté

Vsechny exponaty museji néjakym zptisobem ilustrovat hlavni sdéleni.
Bublinovy diagram ukazuje, které ¢asti expozice by mély byt hlavni a o ¢em
by mély byt.

Pro¢: Jesté pred ohniskovou skupinou by mély byt vyjasnény tcel a cile
expozice. Po workshopu je mozné cile upravit. Cile pro vyse zminény priklad
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mohou vypadat takto — ,,vSichni navstévnici po opusténi centra budou mit
chut navstivit farmu“ nebo ,vétsina navstévnikd pochopi hlavni sdéleni
expozice v navstévnickém centru a na farmé“ nebo ,vét§ina navstévnikl se
bude chtit dozvédét vic o zivotnim stylu farméia kolem roku 1880“.

Kdo: Je velmi diilezité vénovat maximalni pozornost stanoveni hlavni
cilové skupiny uzivateld expozice. Diky t€émto informacim méZeme exponaty
vice propojit se svétem navstévniki, miizeme se rozhodnout, jestli
potiebujeme vice prezentacnich trovni (dospéli, déti) nebo cizojazyc¢nou
verzi. Jaké bude procento opakovanych navstévnika (a tedy potieba expozici
nebo jeji ¢ast obménovat).

Tak jako v dalsich pripadech probiha feseni ¢asti Co, Pro¢ a Kdo
soubézné.

Rozvinuti pfibéhu

Poté, co zndme ucel a cile expozice a exponatli a mame definované
sdéleni, je dalsim krokem sepsat vyvoj ptib€hu. Je to néco jako rozsiteni
osnova vSech CcCasti expozice od prvniho uvitini po zavéreéné shrnuti.
Planovacimu tymu davAd moznost presvédClit se, jestli jsou vSechna
dohodnuté témata pokryta. Jakmile je vyvoj ptibéhu schvalen, za¢ina tvorba
obsahu jednotlivych ¢asti expozice. Autor k tomu uziva planovaci formular,
kde upfesnuje, jakou myslenku ma dana ¢éast ilustrovat, jaké jsou jeji
komunikaéni cile (pochopit, pocitit, udélat) a nacrtne moznosti prezentace.

Jakmile jsou formulafe vyplnény a tymem schvaleny, je interpretacni
plan expozice dokoncovan. Jsou definované hlavni, dil¢i sdéleni a cile kazdé
¢asti expozice. To zajisti, Ze jakmile se expozice zacne realizovat, nebude v ni
chybét zadné cast pribéhu. Jeji forma (typ 1, 2 nebo 3) bude zaleZet na
moznostech rozpoctu. Vyhodou interpretacniho planu je také to, Ze az
dostaneme k posouzeni zpracovany navrh exponatu ¢i ¢asti expozice, vime
presné, podle ceho zhodnotit, jestli plni nebo neplni sviij acéel. Pro tvlrce
expozice je také velkou pomoci fakt, ze vi, jak ma jejich dilo pisobit a co a
pro¢ ma presné komunikovat. Jasné zaddni umoznuje vyrazné zkratit a
zefektivnit tvlrci proces.

Planovaci a tvaréi tym

I tady dle Veverky plati, Ze nejaspé$néjsi projekty maji nejlepsi tymy.
Doporucuje, aby tym pracoval po celou dobu ve stejném sloZeni, i kdyz se
nékteii clenové aktivné zacastni jen ¢asti procesu. Do tymu patii
interpretacni planovac, tviirce expozice (pokud na planovani bezprostiedné
navazuje realizace), zdrojovi specialisté (historici, biologové...), manazer
projektu a architekt (v ptipad€ nového objektu).
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Co to bude stat a jak dlouho to potrva

Jednou z nejcastéjsich chyb, které de€la vétsina agentur planujicich
vytvoreni expozice, je podcenéni Casové a financéni néaroc¢nosti. Veverka
doporucuje odhad nakladi na zakladé vystavni plochy. Primérné naklady na
1 m?2 jsou 2100 dolarti, pokud tedy nékdo planuje expozici o ploSe 100 mz2,
miiZze ocekavat celkové naklady pfes 200 000 dolarti. V této cené je smés
exponatd typu 1 az 3. Cim omezendjsi je rozpodet, tim méné lze poridit typ 1,
ktery je drazsi. Z celkové ¢astky tvori 20-25 % naklady na planovani a navrh
casti expozice. DalSich 10-15 % je tifeba pocitat na dodani a instalaci a
zbylych 65 % lze vyuzit pro vlastni potizeni ¢asti expozice.

V pripadé, Ze prvek expozice navrhuje jiny dodavatel nez ten, ktery jej
bude vyrabét, je treba pocitat s tim, Ze se proces prodrazi o velmi presny
popis zakazky, aby ji vyrobce dokazal nacenit. Nartst ceny navrhu je 10-15
%. Nevyhodou oddéleni tviirce a vyrobce je také pii reklamaci, kdy jeden
miiZze svalovat vinu za nefunkéni exponat na druhého. Pro objednatele
expozice to navic znamena komplikaci v podobé dalsiho vybérového tizeni a
souvisejiciho ¢asu, nakladt a pracnosti.

Celkovy proces planovani, navrhu a realizace expozice
Pokud budeme délat expozici od planovani az po realizaci, bude tieba
pamatovat na tyto ¢innosti:

1. vytvorit hlavni sdéleni (na zakladé interpretacniho planu)

2. stanovit rozpocet

3. stanovit prioritni témata expozice — kolik prostoru a penéz bude
tieba vénovat jednotlivym dil¢im sdélenim v expozici

4. provést vyzkum zaloZeny na zvolené tematice a sd€lenich

5. revidovat dostupné artefakty, obrazové materidly a dalsi mozné
soucasti expozice

6. napsat osnovu expozice (popis zazitku navstévnika)

7. vytvorit schematicky planek ploch

8. napsat rozvinuti pribéhu (v ramci interpreta¢niho planu)

9. vytvorit koncepéni navrhy ¢asti expozice (na zakladé definovanych
cil)

10. pokracovat ve vyzkumu na zakladé ptribéhu a koncepéniho navrhu
C¢asti expozice (a cilti stanovenych v planovacich formuléatich prvki)

11. vyhledat vSechny artefakty a obrazové originaly a vytvorit datovy
soubor

12. napsat texty do expozice s vyuzitim Tildenovych principti

13. dotesit detaily ¢asti expozic a jejich graficky navrh

14. ziskat vSechny obrazové originaly, artefakty a sbirkové predméty pro
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kazdou cast expozice

15. vytvorit stavebni a inzenyrské nakresy

16. vyrobit Casti expozice — nabytek, modely, audiovizualni prvky,
obrazové materialy

17. instalovat expozici

18. umistit artefakty

19. oteviit pro vefejnost

20. vyhodnotit (jsou naplnény cile a Gcéel? jsou problémy s tokem
navstévniki, s funkénosti exponéati...?)

21. provést nezbytné Gpravy a revize

Smluvni spoluprace u interpretacnich expozic
Vétsina agentur fesi na smluvnim zakladé dodavku planovani, navrhu a

realizace nebo kteroukoli z téchto c¢asti procesu. Jak najit nejlepsi
dodavatele? Veverka doporucuje nasledujici:
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— alespori jeden ¢len dodavatelské spolecnosti by mél mit akademické
vzdélani v oblasti interpretace nebo miniméalné pétiletou praktickou
zkusenost z oboru. To je obzvlast dilezité pri vybéru osoby, ktera
bude dé€lat interpretacni plan. Méla by principy interpretace
dokonale zvladat. Mezi vystavou pro veletrh a interpretaéni expozici
je velky rozdil.

— pozadejte o zaslani fotodokumentace jejich nejlepsi expozice
s komentéarem, co je na expozici interpreta¢niho

— konzultujte se svymi kolegy v obdobnych organizacich, jak
poptavali dodavatele, koho oslovovali a podle ¢eho vybirali

— obratte se na narodni organizaci interpretatori (National
Association for Interpretation v USA). Vétsina nejleps$ich firem je
jejim ¢lenem a lze ziskat jejich kontaktni tidaje.
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Planovani interpretacnich programi

Motto: Zivim se hranim, prace prichazi, kdyz hodnotim vysledky hry.
Mac MacDougal, pocitacovy architekt

Osobni interpretace predstavuje samotnou podstatu interpretace,
dokaze vtdhnout a zapojit navstévnika a je nejoblibenéjsim prostiedkem
interpretace, ktery miiZzeme vefejnosti nabidnout. Divody proc¢ lidé
interpretac¢ni programy navstévuji, se rizni — od touhy setkat se s nécim
neobvyklym, pres zvédavost az po chut potkat se s druhymi lidmi, zazit néco
podnétného, dojemného ¢i inspirativniho.

Planovani programu di aktivity

Veverka ctenare nepiekvapi konstatovanim, ze i zde pouziva stejny
proces.

Co: Jaké sdéleni ma program ilustrovat? Hlavni sdéleni je klic, ktery
nam pomiiZe naplanovat jaké snimky, artefakty, zastaveni na trase apod.
budeme potiebovat.

Pro¢: Stanovime si konkrétni cile (rozumeét, citit, délat), které chceme
pomoci programu dosahnout. Cil nemusi byt mnoho, je lepsi véci prilis
nekomplikovat. Veverka 1ika, odpovézte si na otazku ,pokud by si
navstévnici meéli zapamatovat z mého programu jen tii véci, mély by to byt...”
a najdete nékteré z vasich cild. Velmi diilezité je, abychom se pii formulovani
cili a sdéleni nezapomnéli zeptat sami sebe, 1. pro¢ by to navs§tévnika mélo
zajimat a 2. jak chceme, aby ziskané informace pouzil. M€li bychom se
snazit, aby nas program nenabizel mnoho odpovédi na otazky, které si nikdo
neklade. Odpovéd’ na prvni otazku nam pomiize s tim jak nas program
propagovat, protoZe fekne navstévniklim, co z ticasti budou mit. Odpovéd na
druhou otazku je nas cil v oblasti chovani, jehoz dosaZeni je dle Veverky
stézejni.

Kdo: Ke komu budeme mluvit? Kolik jich bude? Kolik maji ¢asu na
program? Co je zajima? Jak fyzicky naro¢ny miize program byt s ohledem na
pravdépodobné navstévniky? Najdou navstévnici snadno misto, kde bude
program probihat? Bude je program zajimat? Proc by je zajimat mél?

Jak/Kdy/Kde: Tady fe$ime v podstaté logistiku programu. Jak bude
program prezentovan? Bude mluvit interpretator nebo host? Bude to na
trase s privodcem, béhem zivé ukazky, promitani snimki, programu ozivlé
historie nebo jinak?

Kdy budeme program nebo aktivitu nabizet — pouze jednou, jednou
tydné, jen na objednavku, nékolikrat tydné? Kdy zac¢ne a kdy skonci?

147



Citanka interpretace

Kde bude probihat — wvevnitf, venku, v interpreta¢nim centru,
v divo¢in€? Kam maji navstévnici piijit?

Realizace a provoz: Tady je dobré udélat si seznam véci, které je potieba
mit ¢i udélat, abychom mohli prezentovat. U promitani mtze seznam
vypadat takto:

Priprava

— Jsou nam jasné cile prezentace?

— Analyzovali jsme publikum?

— Maéame ptipravenou osnovu, ktera vyklad organizuje okolo hlavniho

sdéleni a zajistuje mu spad?

— Dohledali jsme si informace a promysleli mozné dotazy?

— Vybrali jsme relevantni a vypovidajici snimky?

— Vyzkouseli jsme si vyklad a pouziti prezentace nanecisto?

— Ma nas program dobry titul?

— Pottebujeme dalsi doprovodné materialy?

— Pokud potiebujeme pouZit techniku, je k dispozici a funguje?

— Mame zafizeno vSe pro to, abychom se na misto dostavili véas?

Pfed programem
— Mame vyzkousenou trasu nebo seznamili jsme se s prostorem, kde
budeme prezentovat?
— Je technika pripravena?
— Mame domluveného asistenta, pokud je potieba?
Prezentace

— Mame néjaka dilezitd oznameni?

— Maéame naplanované tvodni predstaveni?
Je tfeba informovat o bezpecnosti (na trasich) nebo dat jiné
instrukce?
Méame po ruce potiebné pomiicky?
Mame pripravené shrnuti ¢i zavér?

Tyto seznamy, iika Veverka, naAm mohou usnadnit Zivot a stoji za to je
vyzkouSet pii nejblizsi prilezitosti.

No a...? Zde se ptame, jak zjistime, Ze jsme skuteéné dosahli cilt.
Podrobnéjsi informace obsahuje kapitola 3, ale uzZitetny mize byt i
sebehotnotici formular.

Seznam pro planovani interpretaénich programu a sluzeb

Jednoduchy formulatf miize pomoci pii planovani interpretatortim. Pta
se na nazev programu, cile, zdroje, které bude interpretovat, cilovou
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skupinu, v€k navstévnikl a divod, pro¢ by mohli chtit program navstivit.
Déale nas zajima o jaky typ programu jde (Zivd ukézka, vyklad
s diapozitivy...), jak zjistime, Ze jsme dosahli zddaného cile a co potiebujeme
pro realizaci programu, tedy vlastni prezentaci.

Sebehodnoceni

Kromé toho, Ze nés zpravidla hodnoti nasi nadiizeni (a navstévnici),
miize nam pomoci i sebehodnoceni. K tomu slouzi dotaznik, ktery se
zaméfuje na celkovy pristup, pochopeni navstévnikd, cile, pripravu,
organizaci programu a prezentacni schopnosti.

Planovani prezentace

Fascinujici, emoc¢né silny a Gspésny program je vysledkem zvladnuti
rady faktort.

Uvod

— Navodime pozitivni atmosféru, ptijedeme vcas, abychom se mohli
neformélné seznidmit s navstévniky a piipadné si zapamatovali
nékolik jejich jmen.

— Vzbudime zajem o nase téma a program.

— Ujasnime tcel programu.

Navozeni pozitivni atmosféry

— Odkazujeme na oblasti zajmu navstévnika.

— Reagujeme na naladu publika.

— Chvéalime publikum.

Vzbudime zajem o nase téma

— Zeptame se jednu ¢i vice lehce provokujicich otazek.

— PouZijeme neobvykly fakt (vite, Ze...)

— Podélime se s publikem o relevantni osobni ptibéh.

Pouzijeme provokativni citat.
Odkazujeme na znamé problémy.
— Vyuzivame nizorné pomiicky.
Zavér
— Shrneme hlavni body a sdéleni.
PoloZime otazku, co dal.
Pouzijeme inspirativni tén a vyzveme publikum.

— Zakonc¢ime silnou a pamétihodnou zavére¢nou vétou.

Pii planovani prezentace je dobré byt si védom zptsobu, jakym
komunikujeme. Méli bychom vyzatovat zajem, byt sebevédomi, vyuzivat
riizné techniky, pouzivat gesta a neverbalni komunikaci, byt pratelsti,
prijemni, neformalni a prizptisobit tempo situaci.
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Tipy pro dobrou pFipravu

— Mame jasno v tom, co chceme sdélit, netdpeme.

— Nase publikum mé vzdy mnoho rozdilnych ocekavani. Na zacatku
soustiedime jeho pozornost jednou ¢i dvéma myslenkami, které
budou nas vyklad provazet.

— Fakta si usporadame logicky kolem hlavniho sdéleni. Musime
navstévniklim usnadnit pochopeni nejdilezitéjsich boda.

— Zname dobre to, o ¢em mluvime.

— Rekneme navstévnikiim, o kterych hlavnich bodech budeme mluvit.
Nemélo by jich byt vice nez pét.

— Nezahlcujeme navstévniky fakty, pouzivime je pouze k ilustraci
naseho sdé€leni.

— Na§ piibéh je vSechno. Dobry interpretacni program je
propracovany piibéh ilustrovany objekty, obrazy, artefakty a
nazornymi pomuckami.

— Nejsme upovidani — 45 minut je dost.

— Pouzivime humor, nase publikum s nami travi sviij volny ¢as a chce
ho travit piijemné.

Struktura

Strukturovani programu poméahé navstévniktim orientovat se v tom, co
je ¢eka. Nejefektivnéjsi je, kdyz je planované a odhaluje navstévnikiim cestu
k dosazeni naSich cila.

Predstaveni

Nase predstaveni nastavuje atmosféru, kterou chceme udrzet v pribéhu
celého programu. Je to naSe Sance sdélit navstévnikovi, ze se postarame o
jeho potieby a nabidneme ptijemny a obohacujici zazitek. Neméli bychom
zapomenout Fcet, kdo jsme, co se bude dit, kam ptjdeme, kde skonéime, jak
dlouho to bude trvat, co budeme potfebovat od navstévnikt a jaky je cil
naseho programu. Tyto podrobnosti poméhaji navstévnikiim rozhodnout se,
jestli program spliiuje jejich pottebu jistoty a bezpeci. Pokud ano, budou vice
otevieni k obsahu programu.

Prechody

Dal$i strukturovani vykladu miZe spocivat v tom, Ze vybidneme
navstévniky k aktivité napiiklad b€hem presunti mezi stanovisti.
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Kouzlo kreativity
Objevovani spociva v tom, Ze se divaime na stejnou véc jako ostatni, ale
premyslime o ni jinak.

Interpretujme

Aby nas naplanovany program byl interpretacni, musi stavét na
Tildenovych zasadach a technikach interpretace. NaSe prezentace musi
provokovat zajem, vztahovat se ke kazdodennimu Zivotu névstévniki,
odhalovat hlavni body z odlisného nebo jedine¢ného tihlu pohledu, vztahovat
jednotlivé casti k vyssimu celku (sdéleni) a drzet jednotu sdéleni. Podrobnéji
o téchto principech pojednava druh kapitola.

Poznamky

[1] V tomto ohledu se lisi od Jamese Cartera, jehoz krokovy model je u nas dobfe zndm diky
publikaci Interpretace mistniho dédictvi — Pfirucka pro planovéni a tvorbu prezentaci mistnich
zajimavosti. Ten doporucuje definovanim Géelu, ¢i celkovych cilti vzdy zadit.
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Lisa Brochu: Interpretive Planning

Brochu, L. (2014). Interpretive Planning. Fort Collins, CO: National
Association for Interpretation.

»Lisa Brochu JE interpretace.” Takto doporucuje autorku knihy Mark
Jordahl. Lisa Brochu totiz tvofi spolu se svym partnerem Timem
Merrimanem dvojici, ktera jiz péknou radku let posouva cely obor dopiedu.
Z titulG vydanych v novém tisicileti uvedme Personal Interpretation,
Interpretation by Design nebo The History of Heritage Interpretation in the
United States.

Lisa Brochu byla zarovenn fadu let viidéi osobnosti nejvyznamnéjsi
stavovské organizace National Association for Interpretation (NAI), kde
zastavala funkeci zastupce reditele. V soukromém zivoté chovala na rodinném
ran¢i v Texasu koné plemene Appaloosa, po statku s Timem Zije na
sobéstacné farmé v Coloradu, vede svoji havajskou konzultaéni firmu
Heartfelt Associates a vénuje se pomoci zemim tfetiho svéta.

V pozici ¢inovnice NAI i v roli autorky ¢erpa Lisa Brochu ze zkuSenosti
se stovkami projektd interpretace, které vedla a to doslova po celém svéte.
Druhé, jen v detailech pozménéné, vydani knihy Interpretive Plannning je
svédectvim toho, Ze o jeji zkuSenosti je mezi interpretatory velky zajem.

Pristup Lisy Brochu je odlisny od nékterych dal$ich autort zabyvajicich
se interpreta¢nim planovanim (napf. James Carter nebo John Veverka)
predev$im v tom, Ze ke kazdému projektu, pro ktery planuje interpretaci,
pristupuje individualné. I proto se jiz v Gvodu publikace vymezuje vici
interpretacnimu planovani zalozenému na zaSkrtavacich seznamech a
schématickych postupech. Jak fika ,interpretacni planovani, stejné jako
interpretace, kombinuje umeéni a védecké poznini ... i proto nemize
existovat jednotny spravny postup.“ Zameérem jejiho modelu 5M je nastaveni
ramce, na jehoz zékladé je mozné vytvorit planovaci proces, ktery v danych
interpretace, ktera co nejefektivnéji naplnuje ocekavané cile (s. xiii).

Zékladni odpovédi Lisy Brochu na otazku ,jak je to spravné“ tedy je
szalezi na okolnostech.” Autorka si je totiz dobfe védoma, zZe dobry
interpretac¢ni plan neni ten, ktery vypada hezky na papite, ale ten, ktery
budou chtit uvést v zZivot lidé rozuméjici jeho smyslu i interpretaci.
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Slabikar planovani

V této casti publikace autorka predstavuje historii interpreta¢niho
planovani, vyjasniuje obsahy a terminologii jednotlivych trovni planovaci
dokumentace a vénuje se riznym pristupim k pldnovani interpretace
v zavislosti na diirazech a ocekavanich zadavateld.

Lisa Brochu vychazi z definice interpretace pouzivané NAI, podle které
se jednd o ,zptasob cilené komunikace, ktera formuje citové a rozumové
spojeni mezi zajmy névstévniki a vyznamy vlastnimi predstavovanému
fenoménu.“ Interpretaéni planovani pak vnima v souladu se Standardy NAI
jako ,rozhodovaci proces, ktery spojuje potieby managementu a zietele
fenoménu s touhami navstévniki a jejich schopnostmi (¢asovymi,
finanénimi, zijmovymi) k urceni nejefektivnéjsiho zptsobu komunikace
sdéleni cilovym skupindm® (s. 3). Planovita interpretace komunikuje
prostrednictvim zazitkd. Takovym zazitkem miiZe byt pouceni u informacni
tabule stejné jako tGzas nad nadhernou scenérii, ktera se nenadale otevie za
zakrutem pésiny.

S ceskym prostiredim mtze rezonovat povzdech autorky nad
smonokulturni interpretaci“, ktera je zalozena na vite, Ze jeden prostiedek
interpretace (v jejim prikladu nauéné stezky) mohou komunikovat jakékoliv
sdéleni, kterékoliv cilové skupiné. ,Skoda statisicd dolard@ a hodin
pracovniho tsili investovaného do stezek, které jsou Spatné vedené, lidé je
nepouzivaji nebo spravci tzemi nezvladaji udrzovat.“(s. 4).

Efektivni planovani interpretace vidy podstatné zvySuje Sanci na
aispéch interpretace, protoZe bere v potaz fadu promeénnych, které Lisa
Brochu vtélila do schématu 5M. 5M tvori:

Sméiovani (Management): zaklad praktického provozu interpretace
zahrnuje mimo jiné poslani organizace, cile, politiky, problémy,
provozni zdroje.

Sdéleni (Message): myslenky, které maji byt komunikovany
s navstévniky. Zahrnuje hlavni a podrobnéjsi sdéleni a samotné
obsahy interpretace zaloZené na névstévnicich, predmétu
interpretace a zajmech jeho ochrany.

Trh (Market): uzivatelé (stavajici i potencialni), segmentace uZivateld
interpretace, pozice na trhu.

Zarizeni (Mechanics): fyzickd zafizeni, ktera ovliviiuji planovani
interpretace.

Prostiredky interpretace (Media): v danych podminkich
nejefektivnéj$i metody komunikace sdéleni podporujicich zaméry
managementu jednotlivym skupinam uzivateld.
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Typy planu

V praxi interpretacniho pldnovani se vyskytuje celd fada dokumentt
oznacovanych svymi autory ¢i zadavateli riznymi nazvy[1], z toho divodu
vénuje autorka c¢ast publikace objasnéni rtznych kategorii planovaci
dokumentace a jejich vzajemnych vztahii. ProtoZe se v prostfedi Ceské
republiky jedna o velmi aktuélni téma, stoji toto ¢lenéni za zminku:

Interpretacni strategie

Rozsahly plan, ktery je dilem multidisciplinarniho tymu, sleduje zazitek
navstévnika ze SirSi perspektivy: materialniho zazemi a nabidky sluzeb,
krajinnych fenoménd, organizacnich a provoznich kapacit spravcti Gzemi,
interpretace a vzdélavacich aktivit. Zabyva se organizaci a rozvojem kapacit
v planovacim horizontu od 3 az 8 let. Naklady na takovyto plan se pohybuji
od 10 000$ do 250 000$, ale mohou byt i vys$si v zavislosti na velikosti a
komplexnosti izemi ¢i pozadované mire detailu. Zpracovani strategie trva
nejméné 3 mésice az rok.

Interpretacni plan

Tento dokument se zabyva pouze interpretaci a vzdélavacimi programy.
Bere v potaz i dalsi charakteristiky (materidlni podminky na misté, provozni
moznosti aj.), ale jeho primarnim cilem je stanovit tematické zaméteni
interpretace, cilové skupiny, navrhy prostfedkd interpretace a poskytnout
voditka pro tvorbu vzdélavacich programt. VétSinou jej se zadavatelem
realizuje externi expert, ktery si do tymu miiZe ptizvat specialisty v z&vislosti
na pozadované hloubce zpracovani dokumentace (napf. projektanta pti
planovani zcela nového chodniku). Doba zpracovani je 3-9 mésicti a cena
5 000$ aZ 100 000$.

Shrnujici zprava

Brochu pod terminem rozumi zpravu, kterd popisuje cil projektu
interpretace a roli interpreta¢niho planovani pii jeho piipravé. Cilem
shrnujici zpravy je prilakat zajem donorti k projektu, jehoz soucésti bude i
interpretacni plan. Doba zpracovani se pohybuje od 1 do 3 mésicli, cena od
2 500% do 10 000$.

Plan expozice nebo Programu interpretace

Plan se vénuje konkrétnimu prostiedku interpretace nebo souboru
prostfedki v ramci programu. Typickym zadavatel potiebuje obménit
expozici nebo programovou nabidku v souvislosti se zmeénou potieb
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navstévnikt. Prace na konkrétnim prostfedku miZe ¢asto vést k poznani
potieby zménit cely zpiisob poskytovani interpretace a zpracovani
kompletniho interpreta¢niho planu. Doba zpracovani se pohybuje od 1 do 6
mésicl, cena od 2 500$ do 50 000$ v zavislosti na komplexnosti projektu
(rozpracovani konkrétnich textt ¢i exponati).

Plan znaceni

Plan se zabyva pohybem navstévnikd, komunikaci zakladnich pravidel a
jednotnou vizualni identitou znaceni v Gzemi. S interpretatorem na ném
casto spolupracuje grafik a projektant. Cena a doba zpracovani zalezi na
rozsahu tzemi a komplexnosti zadani, pohybuje se od 5 000$ do 50 000$
s délkou zpracovani 3-12 mésicti.

Strategicky plan

Strategicky plan definuje vize a poslani organizace, které se promitaji
do interpretace. Brochu pracuje se stfednédobou perspektivou strategického
planu (2-3 roky) a proto Vymezuje kategorii dlouhodobého planu,[10] ktery
se zabyva rozvojem organizace v horizontu 7-10 let.

Vyse uvedené plany pievadi do kazdoroc¢niho provozu Roéni plan
cinnosti.

Marketingovy plan

Plan jednak analyzuje trh (viz. dale) obklopujici izemi nebo organizaci
a dale navrhuje, zptisoby, jak na situaci na trhu reagovat. Marketingovy plan
je CGasto soucésti interpreta¢niho planu, ale mize byt i samostatnym
dokumentem. Interpretatofi se zkuSenostmi ve vyzkumech trhu se do néj
pousti samostatné, vétsinou ale byva zadavan specializovanym vyzkumnym
firmam nebo akademickym institucim. Na realiza¢ni ¢asti planu cdasto
spolupracuji PR agentury. Zapojeni interpretatorti do procesu je dutlezité,
protoze externi firmy postradaji porozumeéni specifik chovani navstévniki a
néstroju interpetace. Marketingovy plan se zpracovava 3-12 mésict a jeho
cena se pohybuje mezi 5 000$ a 75 000$.

Strucna historie interpretacniho planovani v USA
V této podkapitole Lisa Brochu popisuje vyvoj od Zivelného piistupu
k interpretaci pres uniformni sdéleni souvisejici s rozsdhlym budovanim

navstévnickych stfedisek a interpretace obecné v ramci Mission 66, kdy
standardni interpreta¢ni program zacinal frazi ,Pfed mnoha miliony lety
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bylo toto Gzemi pokryto rozsahlym motem.“ Zdlraznuje vyznam zalozeni
The Harpers Ferry Design Center v poloviné 60. let 20. stoleti jako podptirné
organizace National Park Service pro oblast interpretace. Za dilezité
povazuje vytvoreni certifikovaného kurzu stavovskou organizaci National
Association for Interpretation a publikaci standardd a dobré praxe
v planovani interpretace, které byly pireloZeny do cestiny.

Principy planovani interpretace

Lisa Brochu ve druhém vydéni publikace neodolala a v duchu dalsich
vyznamnych autorti v oblasti interpretace zformulovala nékolik vlastnich
zasad pro interpreta¢ni planovani:

— Naslouchejte na riiznych irovnich — pfi interpreta¢nim planovani je
potfeba naslouchat vSem, ktefi maji na projektu néjaky zajem a to
nejenom tomu, co fikaji, ale umét ¢ist i mezi radky.

— Budte pozorni ke vSemu a pouzivejte vSechny smysly — pfi
planovani pomahéa fada vypozorovanych drobnosti: nerusi na misté
hluk nebo =zapach? Je chaba tudrzba zptsobena opravdu
nedostatkem penéz nebo chybi spiSe vztah? Pro¢ navstévnici
porusuji urdita pravidla?

— Nic neexistuje bez souvislosti — kazda jednotlivost ovliviiuje zazitek
navstévnika a kazdy prvek, ktery piidame, bude mit vliv na dalsi
prvky.

— Kazdy projekt je jiny, takZze kazdy pldnovaci proces musi byt
jedine¢ny — kazdé planovani méa spole¢né jmenovatele (Brochu je
nazyva 5M), ale zplsob jejich kombinovani a zpracovani je pro
kazdy projekt jedine¢ny.

— Kazdy se musi citit jako vitéz, ale skuteénym vitézem musi byt to, co
chranime — planovani neni vitézstvim jedné strany a prohrou
druhé. Uspéchem je dosaZeni konsensu, se kterym je kazdy
ztotoZnén, to vyzaduje excelentni facilitaci. Je dobré si ptipominat,
Ze interpretaci nedélame pro sebe, ale pro to, co chranime.

Tlustraci individudlniho pristupu k planovani jednotlivych projekta
interpretace je ¢ast knihy, kde Lisa Brochu rozebira silné a slabé stranky
riznych pristupt k planovani. Lisi se tim, na co je pri planovéani kladen vétsi
dtiraz: trh/navstévnici, predmét ochrany, rozpocet, unifikace uvnitf
instituce, provoz ¢i dosaZeni definovanych cild. Autorka ukazuje, Ze
ocekavani instituce vyznamné ovlivni priibéh i vystupy planovaciho procesu.
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Kdo potrebuje interpretacni planovani

V tvodu této ¢asti publikace vyjmenovava autorka typické zajemce o
interpretacni planovani: regiony, municipality, navs§tévnicka stiediska a fada
dalSich. Tato ¢ast je cenna pro prekladatele zahraniénich materiald do
CeStiny, protoze osvétluje rozdily mezi oznacenimi instituci jako nature
centre, environmental education centre, visitor centre ¢i interpretive
centre.

V dal$i casti kapitoly se Brochu zaméiuje na efekty planovani
interpretace a doporucuje jak vybrat planovaci tym a pripadné konzultanta,
ktery planovaci proces povede. V naSem textu uvadime vycet hlavnich
myS$lenek a zdjemce odkazujeme na origindlni text. S ohledem na vysSe
zminéné riizné Grovné planovani jsou formulace pomérné obecné.

Co miize planovani pfinést

— Otevrit organizaci o¢i a vést k novym postuptim ¢i realistickému
hodnoceni vlastniho potencialu.

— Odhalit pravou pri¢inu problémi a vyhnout se tak neefektivnim
reSenim.

— Ukézat skutecnou narocnost a problémové body konkrétnich
investicnich zdmérd. Tim je mozné predchazet budoucim
problém@m.

— Vnést do kazdodenniho provozu smér a predejit ztraté kontinuity
(napt. pii odchodu zaméstnancti, pti nabidkach rozsifovani zabéru
organizace).

— Ozivit stavajici prostiedky interpretace, ptipadné zdtivodnit jejich
nahrazeni novymi.

— Plan, ktery bude nastrojem pro fundraising.

— Spokojené navstévniky.

Co nemtize planovani pfinést

— Planovani nic nezaridi.

— NemiiZe zarucit kvalitu vystupti. Planovani interpretace je pouze
prvnim krokem, po kterém nasleduje projektova ptiprava
konkrétnich prvki, jejich vyroba a instalace.

— Béhem planovani se nevyhneme konfliktim.
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Planovaci tym

pusob planovani bude =zaviset na rozsahu tukolu a kapacitach
organizace. DuleZité je, aby planovaci tym mél dostateéné pravomoci,
respektive, aby existoval mechanismus postupného schvalovani procesu ve
vys$sich arovnich Fizeni organizace. Vyhodou externich facilitatort je jednak
novy pohled na véc, §irsi rozhled, ale v pripadé planovani, které zahrnuje
vefejnost ¢i nékolik partnerdi i punc nezavislosti. V planovacim tymu by
neméli chybét lidé zastavajici tyto role:
— facilitator se zkuSenostmi z planovani interpretace,
— reprezentant klientd (mtze byt ¢lovek, ktery s nimi ptichazi kazdy
den do styku),
— Clovék znaly situace, ktery bude zastavat roli recenzenta,
— klicovi podilnici,
— znalec predpist a politik organizace,
— osoba, ktera vidi do rozpoctovani, provozu a personalnich moznosti
organizace,
— dalsi externisté, jejichz kvalifikace je pro planovani pottebna.
Pozoruhodné je varovani autorky pied zaménovanim roli
v interpretacnim planovani, konkrétné varuje pred zpracovanim planu
architekty a dodavateli expozic.

Slovo verejnosti

Lisa Brochu ilustruje jeden z moZnych diavodd, pro¢ neni vstup
verejnosti do procesu planovani vzdy vitan, obavou nejmenované agentury:
~Pokud nechame verejnost, aby vyjadrila své touhy, miize mit pocit, Ze je
mame néjak naplnit.”

Autorka rozhodné doporucuje vefejnost do planovani interpretace
zapojit, klade pfitom diraz na promyslenost prace s verejnosti tak, aby
nedoslo ke ztraté socialniho kapitalu. Nabizi k tomu néasledujici tipy:

— Podékovat za ticast v planovani dobrym jidlem, vstupenkou zdarma
nebo Gcastni na slavnostnim otevireni dokonc¢eného projektu.

— Udrzovat s tcastniky planovani kontakt, tfeba formou obcasnych
zprav o postupu planovani.

— Nakladat i s podivhymi nazory s tictou a informovat o tom, co se
s nameéty stalo.

— Zverejnit jména prispévatelii do pldnovaciho procesu, nepteji-li si
zlistat v anonymiteé.
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— Od zacatku jasné komunikovat pro¢ nazor verejnosti potiebujeme a
jaka oc¢ekavani od zapojeni se do procesu jsou realisticka.

K zapojeni verejnosti navrhuje nasledujici paletu metod:

— Verejna setkani béhem klicovych fazi planovani, véetné vefejného
slySeni k navrhu planu a finalni verzi.

— Ohniskova skupina, ve které by méli byt zastoupeni nejblizsi
obyvatelé, uzivatelé interpretace a akademicka sféra.

— Testovani fungovéani interpretace a jejich jednotlivych prvk na
zastupcich cilovych skupin.

— Ziskavani nazorti prostiednictvim dotaznikii ¢ simulacnich her,
jako napftiklad ,navrhnéte si vlastni navstévnické stiedisko.”

— Vytvoreni sité recenzentli, kterym se budou posilat jednotlivé
postupové verze interpreta¢niho planu.

Nemalou c¢ést této ¢asti publikace vénuje autorka technikam a tipm
pro facilitatory vefejnych slySeni. Za zminku stoji zejména jeji pozndmka, zZe
na rozdil od strategického planovani, vystupuje casto pii planovani
interpretace facilititor zaroven v roli externisty, ktery prinasi expertni
stanovisko vychazejici ze znalosti interpreta¢nich metod.

Osobnostnim a profesnim charakteristikAim clovéka, ktery vede
interpretacni planovani, vénuje autorka nasledujici kapitolu.

Profil zpracovatele interpretacniho planu

Tato kapitola opét poukazuje na to, Ze Lisa Brochu nepiSe o
interpreta¢nim planovani, ale nastavuje parametry oboru. Zasvéceny ¢tenf
mezi tadky c¢te polemiku s pristupy nékterych dalSich kolegh, ktefi
zpracovavaji interpretaéni plany. Relevantnéj$i pro situaci v CR je
nahlédnuti do severoamerického prostiedi, kde otdzka nestoji, zdali ma
interpretacni planovani smysl, ale jak rozpoznat kvalitni profesionaly, ktefi
dokazi vytvaret kvalitni interpreta¢ni plany. Publikace k tomu poskytuje
nasledujici voditka:

— Zpracovatel[2] nemusi byt odbornikem v konkrétnim oboru, ale
musi mit dostate¢nou povSechnou znalost, aby mohl efektivné
komunikovat s odborniky v oblastech, kterych se interpreta¢ni plan
dotyka: marketing, architektura, fizeni organizace, grafika, projekce
expozic a interiérii, komunikace, vypocetni technika, socialni
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psychologie, ptirodovéda a dalsi

— Cenna je prima zkuSenost z prace s navstévniky.

— Formalni vzdélani v oblasti interpretacniho planovani (certifikace
NALI, akademické vzdélani, které poskytuje nékolik univerzit).

— Zkusenosti v oboru a mnozstvi realizovanych projekta.

— Schopnost vyvazovat analytickou ¢ast planovani s tvaréi, tzn. byt
schopny jak rigorézné zjistovat prekazky, které je tfeba prekonat,
tak navrhovat realizovatelna feSeni.

— Schopnost vidét véci v souvislostech, byt flexibilni a neupinat se
k jednomu ,spravnému” feseni. Byt vizionar.

— Milovat svoji praci a neustéle o ni pfemyslet, véetné kreativniho
prebirani naAmétd a pouceni z projekti, které realizoval nékdo jiny.

Nékolik stranek vénuje autorka moznostem, které ma na
severoamerickém trhu cloveék, ktery se chce interpretacnimu planovani
vénovat profesionalné. Pro nas je zajimavé varovani pred firmami, které se
zabyvaji dodavkami ¢i navrhovanim interpretace. Tyto firmy casto pod
terminem interpreta¢ni planovani rozumi zpracovani vlastniho navrhu c¢i
nabidky, ale procesu planovani se nevénuji.

Proces planovani

Lisa Brochu konstatuje, Ze kazdy zpracovatel interpretacniho planu si v
posledku vytvorii vlastni pracovni postup, ona nabizi ¢tyrfazovy proces, ktery
je dal$im rozmérem modelu 5M.

V kazdém z vyse uvedenych krokdi béhem planovani resime jednotlivé
oblasti modelu 5M: sméfovani, sdéleni, trh, zafizeni a prostiedky
interpretace.

1. Shromazd'ovani informaci

Je zékladnim krokem interpreta¢niho planovani. Cim vice toho vime,
tim 1épe dokazeme vytvorit funkéni projekt, ktery bude propojovat zijmy
navstévnikli se zajmy managementu tzemi ¢i jevu, ktery interpretujeme.
V ramecku jsou uvedeny ptiklady informaci, které se zjistuji k jednotlivym
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¢astem modelu. Autorka jednak zdaraznuje dilezZitost vlastniho vyzkumu pii
ziskdvani primérnich informaci, tam kde chybi, a rovnéz varuje pied
provozni slepotou, kterou trpi zameéstnanci objednatele, jsou-li o informace
pozadani. Konstatuje, Ze bez adekvatnich informaci nelze rozhodovat o
vhodnych prostiedcich interpretace.

2. Analyza informaci

Analyzu povazuje Brochu za jeden z nejdulezitéjSich kroki, ktery je
rovnéz nejcastéji podceniovany. Analyza je vice neZ zodpovézeni otazek kdo,
co, kde a pro¢ — analyza urcuje dopad zjiSténych informaci na smér dalsiho
postupu pii planovani. Doporucuje mit pfipravené nastroje pro analjzu,
které je mozné v jednotlivych situacich pouZit jako napiiklad matici ¢innosti
organizace v zavislosti na jejich financnich pfinosech a souladu s poslanim.

vysoké zisky z €innosti

aktivity zménit tak, aby
naplriovaly cile erganizace pokrafovat v realizaci,
nebo drZet na dotovani posilit
neziskovych aktivit
nesouvisf souvisi
s poslanim o ‘ zvaiitzvjSeniziski g noslanim
. okamzité omezit nebo nebo mit jasny zdroj .
organizace pasunout do jinych financovan( organizace
kvadrant

ztrata z éinnosti

3. Vybér moznosti

Po analyze informaci se zane vynorovat nékolik moZnych feSeni.
Autorka doporucuje jejich soupis s uvedenim vyhod a nevyhod a kloni se
spiSe ke kombinaci nékolika dobrych feseni nezli vybéru jednoho spravného.
Zde na scénu prichazi Prostfedky interpretace, avSak nehraji sélo, ¢asto se
totizZ béhem planovani ukaze, Ze je potieba hledat feseni i v dalSich oblastech
modelu.

4. Akcni planovani

Po vybéru moznosti urcéujeme kroky, kterymi jich docilime. VétSinou je
soucasti planovani i akéni plan, ktery urcuje které kroky se kdy budou
realizovat a kdo za né bude odpovédny. Soucasti miize byt i detailni popis
prostiedki interpretace.
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Schvalovani

V pribéhu procesu planovani se vznikajici dokument ptredklada
k recenzi a schvalovani ¢lenim pracovniho tymu nebo zadavateli. Zde miize
vyvstat nékolik problémi, v pripadé, Ze se nazory na dokument rizni.
V ptipadé pracovniho tymu je potfeba najit pfi¢iny riiznjch nazort a Fesit je.
Pokud to nepomftiZe, je potfeba se obratit s zadosti o TeSeni na osoby
s rozhodovaci pravomoci na strané zadavatele. V piipadé, Ze dokument
podléha schvalovani zadavatelem, je treba vyzadovat, aby u né€j probéhla
interni diskuse a zpracovateli se piredlozilo jediné stanovisko.

I pres deklarovanou flexibilitu je potfeba dohlédnout na to, aby se
planovani po schvéleni jedné faze posunulo déile a nerozbredlo se
zapracovavanim novych nazort do jiz schvalenych ¢asti dokumentace.

Nastrahy planovani

Misto hledani spravného postupu planovani se autorka vénuje

nejcastéjsim chybam, které nastavaji béhem procesu planovani:

Vytvareni domnének — jakkoliv je intuice dileziti, dobré planovani je
zalozeno na faktech a nikoliv pfedstavach.

Planovani z povidadek - casto jsou informace =ziskdvany od
zaméstnanct ¢i nejhlasitéjsi strany. Terénni vyzkum ¢i pozorovani
na misté pak ukazi, ze to co skutecné probih4 je néco jiného, nez si
lidé mysli, Ze probiha.

Preskoceni procesu k vybéru prostiedkd interpretace — pokud se
rozhodnete zac¢it s urcenim prostfedkidi interpretace bez
shromézdéni informaci v oblastech 5M, je vysoka pravdépodobnost,
Ze se v planovani zacyklite nebo skondite s netispé$nym projektem.

Preskoceni analyzy — soupis informaci je néco zcela jiného, nez analyza

Ignorovani fakti — pokud peclivd analjza poukaze na problém, je
potieba ho Tesit. Manazeii Casto z rtznych diavodd problémy
ignoruji a autorka, ziejmé na zaklade vlastni zkusSenosti, diskutuje,
zdali je v tom piipadé lepsi projekt opustit nebo se snazit jej alespon
néjak pozitivné ovliviiovat.

Psychohry — tcastnici planovani mohou mit vlastni agendu, kterou
béhem planovani sleduji. To mtze vést k zatajovani nebo
zkreslovani informaci z jejich strany.

Prehlizeni zvlastnich potfeb — pro zdravé je snadné prehliZet potieby
navstévnikl s omezenymi fyzickymi ¢i mentalnimi schopnostmi.
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Nezapojovani dilezitych skupin — jedné se predevsim o ty, ktefi budou
interpretaci platit a ty, ktefi ji budou pouzivat.

Zmény po schvileni — Brochu doporucuje signované piebirani
dokumentace odpovédnou osobou s moznostmi: schvaleno,
schvéleno s uvedenymi zménami a neschvéaleno.

Paralyza analyzou — neschopnost zpracovat mnozstvi informaci.

Chaby obal — mnoho plant nebylo realizovano, protoZe je nikdo nebral
vazné. Forma zpracovani to muze ovlivnit. Autorka varuje pred
prilis rozsahlymi dokumenty postradajicimi to podstatné.

Funkce nésleduje formu — c¢asty problém pii spolupraci s architekty,
kteti navrhuji prostory ¢i prostredky interpretace bez znalosti
vystupli z interpretaéniho planovani. ReSenim je zapojeni
architekttt do procesu planovani interpretace a komunikace vystupt
z planovaciho procesu, ktera prirozené predpoklada, Ze planovani
interpretace piredchazi architektonickym navrhém.

Jak jiz bylo uvedeno, stavi se autorka do opozice proti interpretacnimu
planovani postavenému na odskrtavani policek seznamu. Jednotlivé oblasti
modelu 5M vnima nikoliv jako recept, ale jako soupis surovin, ze kterych se
planovaci proces sestavd. V grafickém vyjadieni modelu jsou prostiedky
interpretace umistény nad ostatnimi castmi, coz vyjadruje, Ze k jejich
planovani je potfeba pristoupit az po analyze informaci z dalsi oblasti.
Prostfedky interpretace jsou tim nejzabavnéjsim, a proto se jim kazdy chce
vénovat nejdiive. Je mnohem zajimavéjsi hovorit o vizich expozice se
spoustou paradicek, nezli se zabyvat poslanim organizace. Jak pak ale
miZeme védét, Ze expozice ma smysl a pomaha dosahovat cilt organizace?

»Pokud postupujeme obracené a nejprve se rozhodneme pro prostiredky
interpretace a az potom zjistujeme, jak je mozné na né napasovat smysl
mista, rozpocdet, zijem navstévnikl ¢i jakykoliv dal$§i  zretel, velmi
pravdépodobné utratime hodné penéz za néco, co nebude dobie fungovat.
Lepsi je zaradit zpatecku a zacit promyslet jednotlivé oblasti modelu 5M,
drive neZ se nechate unést poslednim vykiikem techniky, ktery si instaluji
dalsi navstévnicka strediska."
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Smeérovani

V této Casti planovani interpretace se z rtznych aspektt sleduje vliv
organizace zadavatele na interpretaci. Rovnéz se bere v potaz predchozi
planovani.

Ackoliv v nékterych pripadech mé organizace zformulované poslani a
cile souvisejici s interpretaci, casto se stava, ze se az b€hem planovani
interpretace definuje poslani, vize, zameéry a cile organizace, které predtim
nebyly wvibec promysleny. Autorka klade velky d@raz na soulad
interpretac¢niho pldnu se zajmem organizace, protoze, jak bylo uvedeno vyse,
Uspésny je ten plan, ktery se uvede do praxe.

Struéné si uvedme zakladni milniky, o které se opira celé dalsi
planovani interpretace:

Poslani organizace (mission) — urcuje pro koho, kde a co organizace
déla. Poslani urcuje zékladni smér interpretacniho planu, protoze
cilem interpretace je podpora naplriovani poslani organizace.

Vize (vision) — definuje, jak by organizace chtéla svoji ¢innosti zménit
situaci, at uz uvnitf sebe samé nebo ve spole¢nosti. Vize dopliuje
poslani o ,proc”.

Zaméry (goals) — ukazuji, jakym zptisobem bude organizace pracovat,
aby naplnila své poslani. V planovani interpretace se specificky
zaméfujeme na roli interpretace pro naplnéni poslani organizace.
Zameéry jsou definovany povSechné (napt. Poskytovani vzd€lavacich
a interpretacnich programt, které prohloubi obdiv navstévnikt
k tzemi a povedou k zachovani jeho ptirodnich a kulturnich
hodnot.).

Cile (objectives) — ukazuji na méfitelnych indikatorech, jak budou
zaméry naplnovany. Jedna se o klicovy bod planovéni interpretace,
proto autorka Tesi rtizné zptisoby Clenéni cild, napiiklad na cile
v oblasti fizeni, interpretace a provozu nebo na:

— Cile vlivu (impact objectives), které sleduji kone¢ny pozitivni vliv na
organizaci, misto nebo chranény fenomén.

— Vystupy (output objectives) definuji kroky, které ma organizace
provést (napt. proskolit zaméstnance).

— Vysledky (outcome objectives) sleduji vliv na chovani navstévnika
nebo prohloubeni jejich znalosti. Jsou prevazné spojeny
s plisobenim interpretace.
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Clenime-li cile do vyse uvedené triady, je mozné je sestavit do logického
modelu, kdy dosazeni vystupti povede k dosazeni vysledki, které budou mit
ocekavany pozitivni vliv. Je potieba si uvédomit, ze k dosazeni ocekavaného
vlivu je vétSinou potifeba vice vysledkd, ke kazdému z nich vede nékolik
vystupt, avsak zaroven jeden vystup mize ovliviiovat vice vysledk.

Na rozdil od zameért jsou cile definované tak konkrétné, aby bylo mozné
oveérit jejich naplnéni, naptiklad:

Tretina navstévnika lokality si prohlédne expozici v navstévnickém
sttedisku. (vystup)

Kazdy treti skolak dokaze po absolvovani programu ptiradit kulturni
pamétky k vyznamnym milnikiim v historii mésta. (vysledek)

Pocet incidentt s rozdélavani ohnti v NPR FeSenych strazi prirody se

v 7

snizi na polovinu. (vliv)

Dalsi zalezitosti, které se fesi v ¢asti planovani zvané Smétrovani jsou:

— Politiky a predpisy — pldnovani interpretace ma omezeni dané
zékony, internimi pfedpisy organizace a dalsi legislativou jako napf-.
tuzemnim planem. Ty je potieba zohlednit.

— Dtlezité problémy — kazd4 instituce a lokalita maji své problémy.
Zpracovatel planu je musi po bedlivém pozorovani odhalit a Fesit je,
nebo je alespon béhem planovani brat v potaz. Miize se jednat o
problémy se zameéstnanci, vlastniky pozemkd, politické divody
udrzujici interpretaci zastaralou, podfinancovani apod.

— Provozni prostfedky — se vétSinou tykaji ¢tyt oblasti: zaméstnanci,
zatizeni, idrzba a finance. Kazdy interpretacni plan by mél zminit
dostupné provozni prostiedky k jeho realizaci. Jak piSe autorka,
»~Nema cenu planovat slozitou interaktivni expozici na misto, které
obsluhuji dva lidé, ktefi se staraji o vse od kontaktu s navstévniky
po wklid.“ K provoznim prostfedkim je mozny v zisadé dvoji
pristup: bud z nich pii planovani vychazime a prizptisobujeme jim
plan, nebo v ramci planovani fe$ime jejich rozsifeni, potom ale
musi byt souéasti planu i realisticky postup, jak je navysit.

— Korekce a dopliovani — dobry interpretaéni plan by meél zit
s organizaci a priibézné se prizplisobovat potfebam. Soucasti planu
tedy musi byt prinejmensim pravidelna evaluace jeho plnéni.
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Trh

Marketing patii v interpretaci mezi nejvice nepochopené koncepty.
Ackoliv by kazdy interpretator mél mit kurz marketingu, vétsina se domniva,
Ze se jich netyka, protoZe pracuji v neziskovém ¢i vefejném sektoru. Opak je
pravdou, marketing totiZ neni jenom reklama, zabyva se kombinaci faktord,
které urcuji poptavku a tim, jak organizace na poptavku reaguje nebo ji
vytvari. Kazdy interpretacni plan musi brat v tivahu trh, kterému slouzi.
Mtize to byt jednoduché urceni cilovych skupin nebo propracovana analyza
stavajicich a o¢ekavanych zakaznikl. DileZité je, Ze musite rozumét trznimu
prostiedi, kterému budete poskytovat sluzby, do té miry, abyste dokazali
urcit vhodné zptisoby poskytovani vasich sluzeb.

Faktory marketingu

Pokud porozumite nésledujicim ¢astem planovani interpretace, vase
nadéje na tspéch vyrazné vzroste:

Produkt

Zridkakdy se na interpretaci divame jako na produkt. Ve skutecnosti,
ale zazitek navstévnika produktem je, protoZe za néj plati — bud penézi a/
nebo Casem. Do celkového zazitku navstévnika pak spada interakce s fadou
drobnéj$ich produktti — prostfedkt interpretace, které jsou v idealnim
pripadé tematicky propojené tak, aby byly soucasti celkového zazitku.

Verejnost
Je moznosti, jak vefejnost ¢lenit na smysluplné skupiny:
—Stavajici navstévnici x potencialni navstévnici.
—Mistni x pirespolni.
—Priméarni trh, existuje-li segment s vice nez 80% podilem
navstévnikl x sekundarni.
—Uzivatelé (n&vstévnici) x podporovatelé (interni trh téch, ktefi
umoznuji programy).

Nejcastéji se pouziva ¢lenéni cilovych skupin podle dvou charakteristik:
demografie a zajmu. Z dtivodu zachovani piehlednosti nedoporucuje autorka
tato clenéni kombinovat. Zminuje rovnéz ¢lenéni podle motivace k navsteéve,
které publikoval Falk et al (2007).
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Cena

Pii stanoveni ceny je potfeba vyjit ze dvou proménnych: jaké jsou
naklady na produkt a kolik jsou navstévnici ochotni zaplatit. V prvnim
pripadé je jasné, ze nepokryje-li vstupné naklady, musi existovat dalsi
externi zdroj. Stanoveni ceny je slozitéj$i a promita se do néj fada faktord,
napr. navstéva Legolandu muze byt drahd, protoZe cilova skupina ocekava,
Ze za jeden den v tematickém parku utrati spoustu penéz. Z hlediska
interpretace je mnohdy lepsi, kdyz lidé za sluzby zaplati, protoze si jich poté
vice vazi — napiiklad letdcky provazejici po nauc¢né stezce pravdépodobné
skonéi v kosi, kdezto letacky s kvalitni grafikou na kiidovém papite si
navstévnik ponecha jako suvenyr, zejména musi-li za né zaplatit.

Umisténi

Urcit, kde je nejlepsi misto pro interpretacni programy byva dost tézké.
Conrad Hilton mél nicméné pravdu, kdyZ jmenoval t¥i hlavni faktory
uspéchu: umisténi, umisténi a umisténi. Postaveni vyvésni tabule o 5 metra
jinam miZe znamenat zbytecnou investici, proto je dilezité bedlivé
pozorovat pohyb navs§tévniki a respektovat zakladni pravidla jako
neumistovat interpretac¢ni tabule tak, Ze bude ¢tenar stat zady k fenoménu
nebo tak, aby musel opustit stezku.

Propagace

Komerc¢ni zabavni zatizeni investuji obrovské penize do propagace.
Neziskové organizace a statni instituce casto zaujimaji opaény postoj a
doufaji, Ze si je z&kaznici najdou sami. Interpretacni plan musi feSit i
propagaci a to z toho diivodu, Ze zkusenost navstévnika zac¢ini predstavami
pii rozhodnuti navstivit lokalitu, nikoliv azZ na misté samém.

Jak ziskat informace

V tvodnich stadiich interpretacniho planovani sledujeme stavajici
prostfedky interpretace a zptlsob, jakym s nimi jednotlivé skupiny
navstévnikli interaguji. Pro sledovani poctu néavstévnikti se tradicné
pouzivaji sc¢itace. Ty nam ale Feknou velmi mélo o socidlnich skupinach,
stylech uceni ¢i casu, ktery navstévnici vénuji interpretaci. DalS$im tradi¢nim
zdrojem byvaji navstévnické knihy, které vsak mohou byt velmi zavadéjici,
protoze lidé neradi sdili negativni komentare. Marketingovi experti tvrdi, ze
kazdy negativni komentar vyjadiuje i deset az dvanict komentai, které

vro_ 27

nebyly vysloveny. V pripadé pouzivani dotaznikd Lisa Brochu radi konzultaci
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s experty, jak z divodu vhodné formulace otazek, tak i spravného zapisu
vysledki pro naslednou analyzu.

Pro porozuméni fungovani stavajici interpretace zddraznuje autorka
predevS§im metodu nezicastnéného pozorovani. Neni to nic jiného nez
sledovani chovani navstévniki s tuzkou a zapisnikem v rukou trénovaného
pozorovatele.

Pruzkum dalSich zajimavosti

Vsechna zatizeni interpretace existuji v Sir§ich souvislostech. Vyzkum a
uvédomeéni si tohoto kontextu jsou dilezitou soucésti interpreta¢niho planu,
protoze umoznuji navazovat na dalsi zafizeni a hledat v rdmci planovani
odpovidajici niku.

Zpusoby cestovani

Riizné zpisoby cestovani jsou spojeny s rtznymi zpusoby chovani a
zvyky. Naptiklad cestujici v karavanech maji ¢asto k dispozici ptehravace
DVD a mohou proto uvitat materidly v tomto forméatu. Jiné typy programii
ma smysl nabizet navstévniktim, kteri v misté pobyvaji déle a jiné tém, ktefi
prijizdi pouze na par hodin nebo jednu noc.
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Sdéleni

Komunikace sd€leni, kterad propoji navstévniky s fenoménem, jsou
zakladem interpretace. V pribéhu planovani interpretace urcujeme
nejrelevantnéjsi sdéleni pro dané misto na zakladeé tii véci:

— Jaké jsou nejdilezitéjsi informace o prirodnim a kulturnim
dédictvi.

— Co nejvice zajimé navstévniky.

— Co potiebuje komunikovat management mista.

VSimnéte si, Ze mezi nimi neni odbornost ani zijmy pracovniki
pecujicich o misto. Takovyto pristup totiz nevede k propojeni mezi
navstévniky, mistem a potfebami jeho managementu.

Shromazdit a vybrat relevantni sdé€leni je naro¢na prace a vyzaduje
mnoho zkuSenosti. Ve vétsich tzemich muZou byt nejlepsi metodou
ohniskové skupiny, v ramci kterych se do mapy lepi sdéleni vztazend piimo
k mistim. Vysledny dokument by nicméné nemél byt soupisem kolektivnich
znalosti Gcastnikil planovani, ale peclivym vybérem relevantnich sdé€leni. Ty
urcuji hodnotu mista z hlediska interpretace.

Dal$im krokem je vybrana sd€leni strukturovat. Autorka nedoporucuje
¢lenéni na sdéleni managementu, ptirodni a kulturni zajimavosti, které vede
k hlavnim sdélenim typu ,,Misto ABC je mozaikou piirodnich a kulturnich
zajimavosti.“ Takovéto sdéleni ponechava navstévnika bezradnym, protoze
nezdiraziuje to nejzajimavéjsi a nejdilezit€jsi z daného mista.

Lisa Brochu se ptiklani ke konceptu tematické interpretace a podporuje
¢lenéni na 3 urovné: hlavni sdéleni — podrobnéjsi sdé€leni — obsahy
interpretace Podotyka ptitom, ze zélezi na individudlnim pfistupu, zdali
vychozi bude formulace hlavniho sdéleni nebo seskupeni obsahti do
podrobnéjsich sd€leni.

Hlavni sdéleni

Hlavni sdéleni je vidéim principem, ktery vede interpretaci mista a
zaroven tim, co by si méli lidé odnést z navstévy. Na rozdil od jinych autord,
Brochu neklade velky dtiraz na formulaci hlavniho sdéleni. Zdtvodnuje to
tim, Ze se vétSinou jedna o interni formulaci, proto neni dilezité, zdali ji
bude tvorit jedna véta nebo dvé ¢i pouhy fragment véty. Dulezitéjsi je obsah.
Podobné jako pri formulaci poslani organizace nedoporucuje autorka
formulovani hlavniho sdéleni pracovni skupinou, které mitize vést k hodinam
zbyte¢nych debat, ale zpracovatelem planu. Dobré hlavni sdéleni by kromé
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vySe zminénych tii aspektti mélo propojovat materialni stranku interpretace
s nehmotnymi hodnotami.

Ptikladem hlavniho sd€leni je: ,Chranit pandy znamena obnovovat
rovnovahu mezi lidmi a ptirodou.”

ve

Podrobnéjsi sdéleni

Podrobnéjsi sdéleni rozpracovavaji hlavni sdéleni a logicky ho propojuji
s jednotlivimi obsahy interpretace. Podrobnéjsi sdéleni umoziuji logickou
strukturaci zkuSenosti navstévnika a mohou byt vyuzita naptiklad pro
¢lenéni expozice. Brochu se, stejné jako Ham (2013), kloni k poctu ti az péti
podrobnéjsich sdéleni. Jak pripomina, velké mnozZstvi nestrukturovanych
sdéleni jednak vytvari u navstévnika dojem, Ze jsou vSechna stejné relevantni
a jednak ptehlcuje jeho schopnost vnimani a navstévnik si pak misto sdéleni,
na kterém nam zaleZi, odnasi pouze detaily z toho, co jej zaujalo.
Priklady podrobnéjsich sdéleni.
,Ochrana pand zac¢ind pochopenim jejich Zivotniho prostiedi a
zvl&stniho jidelnic¢ku.”
»~Rozmnozovani v zajeti je jednim z krok k zachrané pand.”
,Setrny chov zvysuje u pand narozenych v zajeti nadé&ji na preziti.
sBudoucnost pand ve volné ptirodé je zavisldA na obnové jejich
prirozeného prostiedi.”
sMedvidek panda byl po staleti symbolem Stésteny, laskavosti a
miru.“

Obsahy

Jedna se o konkrétni body, které budou predmétem interpretace.
V dalsich fazich planovani interpretace by ke kazdému obsahu[3] mély byt
prifazen vhodné prostfedky interpretace. Stane-li se naopak, Ze mame
néjaky obsah interpretace, ktery nezapadd do schématu hlavni sdéleni —
podrobnéjsi sdéleni — obsahy, je potfeba zvazit jeho vyrazeni, protoZe
nepodporuje myslenky interpretace daného mista ¢i fenoménu. Zejména
zalinajici zpracovatelé interpretace maji tendenci zahrnovat vSechny ahly
pohledu a znalosti o tématu, interpretacni planovani je vSak procesem
vybéru relevantniho.
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Slogany

Dobie zapamatovatelny slogan mtize byt jednoduchym zptsobem ke
sdéleni hlavnich myslenek interpretace. Pokud se pro néj pii planovani
rozhodnete, doporucuje autorka, aby byl vtipny a pouzival naslovného rymu.
Varuje pred spoluprace s marketingovymi experty, ktefi ve snaze vytvorit
dobry slogan snadno zapominaji na smysl interpretace.

Zarizeni

Zatizeni se pri interpretacnim pldnovani rozpada do dvou kategorii
podle méritka.

Velké méfitko — ve velkém méritku bychom méli usilovat o nalezeni
perfekinitho prolnuti mezi moznostmi mista, interpretaci a potfebnym
zatizenim. To je mozné pouze v pripadé, Ze interpretace je brana v potaz od
samotného zacatku planovani. Architekti jsou vétSinou velmi vstiicni
k pozadavkim tykajicim se interpretace béhem pripravy projektové
dokumentace. KdyZz je vSak hotova a schvéilena, jen velmi tézko se
presvédcuji ke zménam. Jak ale mohou do svych navrhit zakomponovat
hlavni sdéleni interpretace, pokud jejich prace predchazi interpretacnimu
planovani?

Model zazitku navstévnika

Soucasti planovaciho procesu by mél byt i model toho, jak navstévnici
vnimaji misto od chvile, kdy se rozhodnou je navstivit do névratu domd.
Uspé$na interpretace neexistuje ve vzduchoprazdnu, proto je dileZité
ovliviiovat i to, co se déje na zac¢atku a konci navstévy.

Ve fazi rozhodovani prichazi navstévnik do kontaktu s propagacnimi
materiadly, vzpominid na ptedchozi zazitky, bavi se s nékym, kdo misto
navstivil atd. To je prvni prilezitost jak pracovat s o¢ekavanim névstévnika a
moznost dotknout se ho hlavnim sdélenim.

Ve vstupni fazi se navstévnik potiebuje zorientovat a naplanovat si
podrobnéji svoji navstévu. Pro uspéch dal§ich programi je nezbytné
uspokojeni zakladnich fyzickych potieb.

Nasleduje faze navazani vztahu s navstévnikem, tedy interpretace
mista. Brochu se odvolava na odborniky z oblasti marketingu, ktefi tvrdi, ze
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soucasny zakaznik pozaduje celostni zazitky, které spliuji tyto
charakteristiky:

— Uvadi v soulad dojmy s kladnymi podnéty.
Eliminuji negativni podnéty.

— Zapojuji vSechny smysly.

— Jsou tematické.

— Zapojuji memorabilia (tzn. pfedméty z vysokym emoc¢nim nabojem,

napiiklad suvenyry).

Ve vystupni fazi si navstévnik potiebuje utiidit zazitek a hlavni
sdéleni, premyslet o jeho vyznamu. Soucasti casto je navstéva obchodu se
suvenyry, proto je dilezité, aby suvenyry podporovaly hlavni téma
interpretace a co vic, byly s nim konzistentni. Neni naptiklad mozné balit
zboZi do igelitovych pytlikdi, pokud je ¢ast expozice vénovana Skodlivosti
igelitovych pytliki pro moisky ekosystém.

Faze odhodlani je vizitkou peclivého planovani interpretace.
Efektivni interpretace vede ke zménam v chovani, i kdyby to méla byt jenom
jedna drobna zména.

Prostorové potreby

V této kapitole se autorka vénuje prostorovému rozmisténi interpretace
a dava radu praktickych doporuceni tykajicich se umisténi a prostorovych
narokd interpretace.

Z hlediska prostorového rozmisténi si v§im4, ze nésledné (linearni)
umisténi interpretace je jednak prehlednéjsi pro starsi generaci a vhodné pti
nutném usporadani prvki za sebou (napi. ¢asova osa). Rozptylené umisténi,
ve kterém nezalezi na poradi, je vihodné proto, Ze dava navstévnikiim volbu
a umoznuje postupné dopliiovani prvkd. Centrdlni umisténi se sestava
z klicového prvku s hlavnim sdélenim, od kterého je navstévnikiim nabizeno
nékolik dal$ich moznosti. To zajistuje komunikaci hlavniho sdéleni, dava
moznost volby a zaroven umoznuje pozd€jsi rozsirovani.

Pro stanoveni prostorovych potieb doporucuje autorka vychazet ze
Spickové navstévnosti. Trva-li vSak pouze nékolik dni v roce, ma smysl
pracovat s primérnymi hodnotami. Hlavni doporuceni jsou:

— Vstupni hala 1,8 m? na osobu.

— Venkovni prostor 4,6 m? na osobu.

— Expozice 4,6 m? na osobu.

— Prostor pro audiovizulni prezentace 1,1 m? na osobu.
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— Vzdélavaci stezka — 30 metri stezky na osobu.
— Minimalni $ifka chodniku je 1,2 m, 1épe vsak 1,8-2,4 m.
— Text na zdech a vertikalnich panelech 1ze umistovat v rozmezi vysek
90-180 cm.
— Lidé instinktivné zat4¢i vpravo a naklani se nad vodorovné povrchy.
Z hlediska zazemi navstévnickych center se Brochu piimlouvam za
dostatek skladovacich prostor a uvadi nésledujici piiklad malého

Vs s

navstévnického sttediska slouziciho k interpretaci na tirovni komunity:

Trendem posledni doby jsou navrhy budov, které jsou samy o sobé
interpretaci — seznamuji navstévniky s dobrou praxi ekologicky Setrného
stavitelstvi a hospodateni s energiemi.

Prace s mistem

Ve Spojenych statech je bézné spolupracovat pti pripravé prostor pro
interpretaci se zahradnim architektem. Opét zde plati co nejvcasnéjsi
zahéajeni spoluprace a nékolik zasad tykajicich se zasazeni budovy do krajiny
(nendpadné, ale rozeznatelna) a predev§im pohybu navstévnikd jako
vytvofeni bezpecného prostoru mezi parkovisttm a navstévnickym
stfediskem nebo orientace map ve sméru pohybu navstévnika, protoze rada
lidi neumi ¢ist béZzné mapy orientované k severu.
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Autorka nabizi jednoduchy formular ke zhodnoceni stavajicich mist:

Pravidla

Soucasti pozadavkll na interpreta¢ni plan mohou byt i pozadavky na
definici riznych typi pravidel: organizacnich, provoznich, grafickych atp.

Prostredky interpretace

Bylo by hezké, kdyby existoval jednoduchy kli¢, ktery by uréil, jaké
prostfedky interpretace je vhodné pouZzit vzhledem k cilovym skupinam,
rozpoctu, potiebé udrzby, dostupnému mistu a dalsich faktorech. Takovy
kli¢ samoziejmé neexistuje, protoze faktordi ovliviiujicich vybér prostiredkt
interpretace je priliS mnoho. Zalezi na kazdém zpracovateli planovaci
dokumentace, s jak Sirokou paletou bude pracovat a zdali rozsiii klasické
prostfedky (smeérovky, tabule, stezky, expozice, brozury, letacky, vzdélavaci
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programy) i o architekturu prostoru, obcerstveni, divadelni predstaveni,
hudbu, détska hristé ¢i uméleckd dila. Dileziti je zkusenost a otevienost
novym podnétiim, stejné jako pozorovaci talent a zaujeti pro interpretaci,
které umoznuji sbirat naméty doslova na kazdém kroku.

Ovérovani vybranych prostiedku

Autorka povazuje za samoziejmou soucast dobré praxe, Ze se vybrané
prostiedky interpretace ovéruji jest€é béhem planovaciho procesu (tzv.
formativni evaluace). Ovéfenim muze byt rozvéSeni navrhii interpretace
v mistnosti a ziskani zpétnych vazeb od ohniskové skupiny, stejné jako
vyroba maket jednotlivych prvki a jejich ovéreni na cilovych skupinach.

Sumativni evaluace probiha po dokonceni projektu a jeji zpracovani by
mélo byt soucasti planu. Protoze ji vétSinou provadi zaméstnanci objednatele
interpretacniho planu, nezbyvd na ni c¢as, nebo se malokdy dostane
zpracovateli. To je $koda, protoZe je to jedinec¢na prilezitost oveérit kvalitu
planovaciho procesu.

Popis prostiedkil interpretace

Autorka se vénuje bodim, které by nemély chybét pii popisu
jednotlivych prvki interpretace zahrnutych do interpreta¢niho planu:

— Nazev.

— Cil — u kazdého prvku by mélo byt zdtivodnéné, jaky cil interpretace
(viz. vys$e) napliuje.

— Umisténi prvku.

— Popis prvku dostatecny k tomu, by je dokazal zpracovat odborny
projektant. V idealnim pripadé predlozi projektant nivrh k recenzi
interpretéatorovi.

— Predbézny odhad ceny.

— Pifipadné dalsi body, jako je vazba na planované obsahy
interpretace.

Pro provazani navrzenych prostfedk interpretace s planovacim
procesem[4] navrhuje Brochu pouziti logického modelu GOA[5] a Matice
cilovych skupin, sdéleni a prostredk.

Prikladem pouziti GOA je Zamér: Udrzovat misto a historické budovy
v souladu se krajskymi standardy.
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Cil 1: KaZzdoroc¢né zvySovat sbirku piibéht oralni historie.
Krok: Instalovat na misto budku, kde bude mozné nahravat pribéhy.
Cil 2: Zvysit dary od navstévnikd na podporu péce o misto o 25%.
Krok 1: Instalovat tematickou kasi¢ku na vyrazné misto (viz. popis
prostiedki ¢. 12)
Krok 2: pfimé osloveni skol, které pouZzivaji expozici ve stodole (viz.
popis prostiedki ¢. 1-12).

Ptiklad pouziti matice cilovych skupin, sdéleni a prostiedki[6]:

Naklady na prostredky interpretace

Néklady na prostiedky interpretace se mohou podstatné lisit
v zavislosti na zptisobu provedeni a realiza¢ni firmé. Autorka varuje pred
snahou o snizeni nakladd tim, ze grafiky kresli, texty pisi nebo expozice
vytvaii zaméstnanci ¢i dobrovolnici provozovatele. Jednd se o ¢innosti
vyzadujici znacny talent, ktery v tomto pripadé€ neni zarucen, coz miva vazné
dopady na efektivitu interpretace. Moznosti ispory je nechat odbornikovi na
interpretaci recenzni roli.

Orienta¢ni cenu za 1 m2? expozice v USA, kterou autorka uvadi je
26 000,- K¢ za nizkonékladovou expozici, 130 000,- K¢ za high-tech expozici
s pouzivanym primeérem okolo 90 000,- K¢. V této cené je i zajisténi obsahu,
avs$ak nikoliv navrh a planovani, které dosahuji tfetiny uvedenych hodnot.
Kromé dal$ich prikladii, uvadi autorka i naklady na 1 metr stezky, které se
pohybuji od 800,- do 1800,- K¢.
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Dalsi kroky

I ten nejlepsi interpretacni plan na svété se mtize stat pouhym lapacem
prachu, pokud nebude naplnén. Abychom tomu piedesli, je soucasti
dokumentu i akéni plan, ktery obsahuje instrukce, terminy a odpovédnosti
krokdi, které ptesahuji planovani interpretace.

Plan projektové pripravy obsahuje postup, ktery vede ke kompletni
projektové pripravé. V pripadé publikaci se jedna o digitalni predlohu,
v ptipadé expozic provadéci dokumentace, pro videoprogramy to je scénar
(vCetné obrazkového) pro stavebni prvky rovnéZ provadéci dokumentace
nebo vykaz vymér. Pokud neni mozné cely projekt dokoncit najednou,
doporucuje autorka dokoncit projektovou pripravu celého projektu a teprve
poté jej realizovat po ¢astech. Je to z diivodu zachovani konzistence projektu,
kter4 je v ohroZeni, zejména pokud na rtiznych éastech projektu pracuji rtizni
realizatori. Délka vyroby ¢i stavby je zavisla na slozitosti projektu. Brochu
doporucuje ptesné definovat kontrolni body, které zaruci, Ze vysledny
produkt odpovida ptivodnimu planu.

Béhem procesu planovani je potieba se zabyvat i provozem a udrzbou.
Néklady se netykaji pouze mezd, ale i oprav a provozu interpretace. Tato ¢ast
se objevi jako samostatna kapitola dokumentu a soucésti akéniho planu je,
jaké kroky se podniknou, aby byly zdroje na provoz a tdrzbu zabezpeceny.

Evaluace je Casto prehlizenou c¢asti interpretacniho planu. Autorka
doporucuje, aby plan evaluace S$ity na miru konkrétnimu projektu byl
soucasti kazdého interpretac¢niho planu.

Rozplanovani fazi projektu miZe byt nutnosti u rozsahlych projektd,
které se realizuji postupné anebo se potykaji s jednim z téchto problémii:
dostupnost zameéstnanci, ¢asu (tzn. kapacit u dodavateli) ¢i financi.

Planovaci tym musi stanovit prioritu jednotlivich krokd a definovat
klicové body schvalovani postupu projektu. Autorka diirazné doporucuje
stanoveni realistickych harmonogramd, zejména pokud je pfedem dany den
otevieni. VZdycky se totiz objevi objektivni diivody pro zpozdéni, které pak
vedou ke spéchu a postoji ,je to to nejlepsi, co jsme v daném case mohli
stihnout.“ Podle Brochu kompromisy dané spéchem v posledku vedou ke
zvySeni nakladd v dlouhodobé perspektivé, protoZe chyby bude potifeba
pracné napravovat. Aby se tomu predeslo, doporucuje pouZzivat casové
vymezené procesni a vyrobni indikatory (definovat dokdy bude co hotové).

V priibéhu planovéni se objevi cela fada dalSich problému a zéleZitosti,
na které je potieba brat zietel. Autorka je doporucuje v dokumentu zminit,
napfiklad v ¢asti Dalsi doporuceni. Védomi, Ze je na né bran zietel mize
projektu pomoci u managementu i potencialnich donord.
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Dat vse dohromady

Vystupem kazdého planovaciho procesu je dokument, ktery doklada
jeho pribéh. Musi byt psan struéné a vystizné, avsak i tak, aby ho mohly
pouzivat rizné cilové skupiny jako:

— Management — néstroj pro sestavovani rozpoctu a strategii.

— Potencialni dodavatelé — informace v soutézi o zakazku.

— Zaméstnanci — definovani smyslu své prace a zaskolovani dalSich
kolegdi.

— Fundraisefi — prokazovani smyslu projektu potencialnim donortm.

— Verejnost — informace o pripravovaném projektu.

Je-li plan obsahly, je vhodné pro nékteré cilové skupiny sestavit
souhrnnou zpravu.

Lisa Brochu varuje pied tvorbou interpretac¢nich planit na jedno brdo.
Kazdy projekt je unikatni a proto i strukturace kazdého planu by méla byt
unikatni. Hlustruje to ukdzkami obsah tii riznych dokument.

Z dalsich doporuceni pti psani dokumentu vybirame:

— Piste strucné, ale kreativné, abyste pritahli pozornost.
— Kazdy draft datujte a znacte.
— Nezapomenite podékovat vSem, kteri se podileli na vzniku
dokumentu.
— Seznamy a detailni informace zahrnte do priloh.
— Zaméry a cile interpretace dejte na zacatek dokumentu, aby se
zddraznila jejich dileZitost.
— Jasné vymezte, co plan obsahuje, ale i to, co neobsahuje, aby se
predeslo nedorozumeéni.
— Doporuceny obsah pro prvni draft:
« Zakladni informace.
 Analyza interpretovaného fenoménu a trhu.
« Poslani, zameéry a cile.
« Sdéleni (hlavni sd€leni, podrobnéjsi sdéleni, obsahy)
« Moznosti k vybéru.
- Doporuceny obsah pro druhy draft:
Teze tykajici se zafizeni, mista a prostfedki interpretace.
« Popis prosttedki interpretace.
» Odhady nakladd.
« Piadorysy a navrhy usporadani mist.
« Koncep¢ni nékresy.
o Akéni plan.
« Zptsoby evaluace.
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Nasledovat by méla finalni verze a technicka revize, ktera se zabyva
vzhledem a spravnosti dokumentu, nikoliv obsahem.

V zavérecném slovu Lisa Brochu pfipomina, Ze planovani interpretace
mize byt radostnym, ale i bolestnym procesem. Vyuziti Modelu 5-M zajisti,
Ze se nezapomene na nékterou z podstatnych ¢asti planovéani. Jaké ovoce ale
plan nakonec prinese? To zalezi... na vas.
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Poznamky

[1] Nazvy riznych typt dokumentii jsou pielozeny takto:

Strategicky plan = Master Plan or Comprehensive Plan. Na rozdil od jinych autort neuvadi
Brochu pfimo termin Interpretive Strategy, jehoZ obsahu tato kategorie odpovida a kterého se
drzime v ¢eském piekladu. Divodem je patrné fakt, Ze samotné interpretace tvori pouze ¢ast
$ifeji zaméreného planu. Interpretacéni plan = Interpretation Plan or Interpretation & Education
Plan. Shrnujici zpriva = Interpretive Prospectus. Plan expozice nebo Programu interpretace =
Interpretive Exhibit Plan or Program Plan. Plan znaceni = Sign Plan. Strategicky plan =
Strategic Plan. Dlouhodob¥ plan = Long Range Plan. Ro¢ni plan ¢innosti = Business Plan.
Marketingovy plan = Marketing Plan.

[2] V angli¢tiné interpretive planner.

[3] Brochu pouziva termi storylines, tedy doslova déjové line

[4] V podstaté se jedna o zdivodnéni jejich vybéru s ohledem na zjisténi a zavéry planovani
interpretace.
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[5] Goals — Objective — Actions, tedy Zaméry — Cile — Kroky

[6] Ptiklad byl upraven recenzentem.
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Sam Ham: Intepretation:
Making a Difference on Purpose

Ham, S., H. (2013) Interpretation: Making a Difference on Purpose.
Golden (CO): Fulcrum Publishing.

»UZ kdyz jsem dokoncoval knihu Environmental Interpretation, védel
jsem, Ze musim napsat tuto...“ svétuje se v ivodu autor knih, které se staly
bestsellery oboru interpretace. Zatimco kniha z roku 1992 shrnovala dobrou
praxi oboru a do své doby nevidané podrobné se zabyvala pouzitim rtznych
prostiedki interpretace, kniha Interpretation — Making a Difference on
Purpose se zabyva nejenom tim, jak dobra praxe vypadi, ale snazi se
odpovédét i na otazku, pro¢ tomu tak je. Autor priznava, ze jako
akademickému pracovnikovi mu nestacila doporuceni z knih Tildena, Lewise
a dal$ich veli¢in interpretace, zajimalo ho jaké koncepty z psychologie, teorie
uceni a dalsich oblasti stoji za empiricky vytvorenymi zasadami.

Sva zjisténi predklada na strankach recenzované knihy. Rozpracovava
jednak podrobné sviij model prvki kvalitni interpretace (TORE), ale vénuje
se i tomu, co by méla interpretace v posledku dokazat, k cemu by méla vést.
Novinkou je vyuziti konceptu zony tolerance, ktery podrobnéji rozpracovava
znak kvalitni interpretace oznaceny v modelu pismenem E — interpretace by
méla byt piijemna (enjoyable).

Sam Ham prednasi socidlni komunikaci a socidlni aspekty ochrany
prirody a kulturnich paméatek na University of Idaho a je aktivnim
¢inovnikem National Association for Interpretation.
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Interpretace a komunikace

Interpretace versus formalni vzdélavani

Ham poukazuje na skute¢nost, Ze mnoho lidi, ktefi se interpretaci
v praxi vénuji, si neuvédomuje, Ze jejich tlohou je sice komunikovat, ale ne
Lucit“. Casto maji tendenci komunikovat s navstévniky $kolskym zptisobem,
protoZe sami postradaji formalni vzdélani nebo piedchozi zkusenost v oblasti
komunikace a své predstavy o ni pak odvozuji od svych velkych vzord,
kterymi jsou vétsinou jejich byvali ucitelé.

Dobry ucitel nemusi byt nutn€ i dobrym interpretatorem, upozornuje
Ham, a lidé z praxe mnohdy nechipou, pro¢ metody, které fungovaly ve
Skolni tridé, nefunguji s jinym typem publika, napiiklad s navstévniky
programu v narodnim parku. Bez znalosti zakladnich pravidel komunikace a
vyuziti vysledkit psychologickych studii se to nikdy nezmeéni, zdiraziuje
Ham. Abychom dokazali zaujmout, musime zménit sviij zptisob komunikace
a prizpisobit ji typu publika.

Dobrovolné a nedobrovolné publikum

Rozdily v praci s obéma skupinami ilustruje Ham na prikladu ¢loveka,
ktery je oblibenym ucéitelem, a zaroven pracuje jako privodce v NP.

RozliSeni dvou dtlezitych typt publika[1] je pro pochopeni zakladnich
koncepti a ptipravu konkrétnich interpretac¢nich vystupt zcela zasadni[2].
Pfi srovnani charakteristik obou skupin vidi Ham hlavni rozdil v tom, Ze
zatimco Skolni skupina se vykladu ucastni nedobrovolné, navstévnik
narodniho parku si mize vybrat, zda se programu zacastni ¢ ne, a navic
pokud ho program zacne nudit, mize v jeho pribéhu kdykoliv odejit. Jeho
Ucast je tedy zcela dobrovolna. Interpretator, ktery pochopi, v ¢em se tyto
dva typy publika li§i, naudi se, jak s nimi komunikovat a jak prizptisobit
vyklad jejich potfebam, bude mit oproti kolegiim, ktefi tento rozdil vidét
odmitaji, velkou vyhodu, tvrdi Ham.

Dobrovolné publikum je kazdé publikum, které m4 moznost ignorovat
nami predkladané informace, bez toho aniz by mu hrozil néjaky trest nebo
ztrata potencialni odmény. Hlavni motivaci je pro né vlastni zadostiu¢inéni
z toho, co se dozvidaji a jedinou odménu, kterou mohou ziskat, pociti uvnitf.
Dokud bude to, co slysi zajimavéjsi a zabavnéjsi nez ostatni véci okolo nich,
budou ndm vénovat pozornost.
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Interpretacni pristup ke komunikaci

V této casti Ham navrhuje, co by mél uditel zménit, pokud chce udrzet
pozornost dobrovolného publika. Piedstavuje 4 zakladni principy[3], které
bychom méli pti pripravé tspésné komunikace — interpretace — dodrzovat.
Vysledna interpretace by méla:

— byt pfijemna

— mit pro navstévnika osobni viznam

— byt dobre strukturovand a piedstavend snadno pochopitelnym
zplisobem

— mit silné klicové sdéleni.

Piijemnd — interpretace by méla byt samozfejmé zabavna, pripousti
Ham, ale dodavé, ze bychom se méli predev§im snazit vytvorit neformalni
atmosféru, a to pravé proto, abychom ji odlisili od atmosféry skolni t¥idy.

Osobni vyznam — pokud se nam nepodaii propojit to, o ¢em mluvime
s osobni zkuSenosti navstévnika, vyslednd interpretace bude ,plan“,
zd@raznuje znamy Tildentiv princip Ham, proto je diilezité najit néco, co uz
navstévnici znaji a na ¢em jim zalezi.

Strukturovand, snadno pochopitelnd — po névstévnicich nemtizeme
chtit, aby prili§ pracovali. Ham povazuje za uZzite¢né mit na paméti rovnici,
kterou vymysleli odbornici na média[4]. Z ni vyplyva, Ze nejlepsi interpretace
je zébavna a velmi srozumitelnd. Ham také doporucuje omezit pocet
hlavnich myslenek, se kterymi chceme pracovat, nanejvys na pét[5].

Silné klicové sdé€leni — tematicka interpretace musi ,,0 nécem byt“, fika
Ham. V podstaté kazda prezentace by méla mit néjaké téma (topic) a sdéleni
(theme). Mezi témito terminy je dulezity rozdil, zatimco téma obecné
vymezuje pfedmét, kterym se budeme zabyvat (napf. ptidni eroze), sdéleni o
ném néco vypovida (Pidni eroze nejenze zpusobuje problémy v zemédélstvi,
ale ohrozuje i vodu, rybolov a dilezité lodni trasy).

Ham uvadi praktické tipy jak si sdé€leni ptipravit, dobte strukturovat i
komunikovat. Zajimavy je ptiklad, ktery si pro ilustraci zakladnich principti
dobré komunikace vybral — navrh textu pro krabicky na vybirani
dobrovolnych ptispévkl od navstévnikt parku. Dava nam tim jasné najevo,
Ze tyto principy plati pro veskerou komunikaci: pro vzkaz na krabicce, stejné
jako text na informacénim panelu nebo vyklad pravodce.
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Priprava tematické interpretace

Pokud v interpretaci sdéleni chybi, zd4 se komunikace chaoticka,
navstévnik se v ni §patné orientuje a nenachazi v ni osobni vyznam.

Téma versus sdéleni

V této ¢asti Ham podrobnéji rozebira rozdil mezi tématem (topic) a
sdélenim (theme) a jasné ho ilustruje na nékolika prikladech. Zaroven
upozoriuje, Ze v obecné angli¢tin€ se terminy ,topic“ a ,theme“ pouzivaji
zastupne, proto je pro nékteré uzivatele slozit€jsi s nimi pracovat[6].

Jak zformulovat sdéleni

Formulace sdéleni byva pro né€koho, kdo se s tematickou interpretaci
teprve seznamuje, mnohdy velmi obtizna, prizndiva Ham. VétSina
zacatecnikid se dopousti stejné chyby — nevytvareji celé véty, ale jen Gtrzky,
slogany, které znaji z reklamni komunikace. Slogany ovSem reprezentuji
spiSe témata, nikoli sd€leni. Ham proto doporucuje jednoduchy ttrikrokovy
model, ktery pomtze sdéleni zformulovat. V ceském prostredi ho najdete
napiiklad ve struéném Manualu mistniho pravodce (Ptacek, 2010)

Proc je dobré odvijet prezentaci od hlavniho sdéleni
Tento zplsob pripravy konkrétniho projektu interpretace ma podle
Hama své velké vyhody.

Prvni vyhoda: méame-li zformulovano sd€leni, je ndm pomérné brzy
v celém procesu pripravy jasné, jaky druh informaci a fakti budeme
potiebovat, abychom své sd€leni podporili. Rozhodné nam to také
pomiize vyt¥idit informace, které NEPOUZIJEME. Znamen4 to, Ze
takovyto postup pripravy nam umozni zacilit svou pozornost a
energii a usetii nam préci. Existuje tedy mensi nebezpecdi, Ze
pri pripravé sejdeme z cesty a zapomeneme, pro¢ to
vlastné délame a kam se chceme dostat.

Druha vyhoda: komunikace, ktera se odviji od hlavniho sdéleni, je pti
pohledu ze strany navstévnika snazsi, srozumitelnéjsi a zajimaveéjsi
— a chceme-li tspésné komunikovat, pohled navstévnika by néas
rozhodné zajimat mél.

Sdéleni si lidé pamatuji - fakta zapominaji

Sdéleni si lidé zapamatuji snadn€ji nez jednotliva fakta a jelikoz neudrzi
dlouho pozornost, potfebujeme, aby si je zapamatovali rychle.
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Jak pripravit a zrealizovat interpretacni vystup

Ham povazuje za dileZité pripomenout, v jakém duchu by nase
komunikace s navstévnikem méla probihat. Jelikoz by nasim cilem méla byt
neformalni komunikace a atmosféra, pouziva se v angli¢tiné oznaceni ,talk®
misto mnohem formalnéjsiho ,,speech“[8].

V kapitole provadi ¢tenare jednotlivymi kroky ptipravy, aby pochopili,
jak pfi ni postupovat a na co si dat pozor. Jsou zde obsazeny rady tykajici se
vyuziti vizualnich pomiticek, ale i psychologické ptipravy (jak si poradit
s trémou apod.).

Typy vystupii

Existuje cela rada riznych typi vystupti, které mohou byt velmi odlisné
a mit zcela specificky Gcel — zorientovat navstévnika, provést ho expozici,
vypravét konkrétni historky o zachrané vzacnych zivocichii u tdboraku. Podle
toho, k ¢emu maji slouZit, se navic odehravaji na riznych mistech. Pravidla
pro pripravu a prezentaci dobrého vystupu jsou ovSem spole¢né, bez ohledu
na to, kde se nakonec konkrétni vystup odehraje.

Co déla z vystupu dobry vystup

Predevsim aplikace 4 principii z Kapitoly 1, pfipomina Ham. Dobry
vystup musi byt:

— byt ptijemny (zabavny)

— mit pro navstévnika osobni viznam

— byt dobfe strukturovany a srozumitelny
— mit silné klicové sdéleni.

Navic musime byt schopni udrzet pozornost svych posluchaci. Ti
nejlepsi interpretatoii stravi prinejmensim stejné (ale Casto spi§ vétsi)
mnozstvi ¢asu vymyslenim zptisobu jak zaujmout a udrZet pozornost svého
publika, nez jaké vénuji pripravé obsahové casti vystoupeni, formulaci
sdéleni a vyhledavanim informaci. A nesmime samoziejmé zapominat na
nadseni, které jak Ham podotyka, se naucit neda.

Osobni styl interpretatora

Styl, ktery vam nejvic sedi, je vas$ vlastni styl, ¥ikA Ham. UC¢it se
napodobovanim stylu nékoho jiného, je naprosto v poradku. Neméli byste
vSak ocekavat, ze vam kazdy styl, ktery napiiklad pro vaseho kolegu skvéle
funguje, sedne. Ziistaiite sami sebou.
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Jak pripravit a zrealizovat vystup s jasnym sdélenim

I kdyZ neni mozné interpretitora naucit jak byt nadSeny ani jak méa svij
vystup proZivat, je mozné ho naudit, jak si vystup pripravit. Ham k tomu
vyuziva jednoduché pravidlo 2-3-1, kde 1=tvod, 2=stat, 3=zavér. Vétsina
lidi vi, Ze vyklad miva tyto tii casti, vétSina automaticky predpoklada, ze pri
pripravé zacne na zacatku, pokracuje pies prostfedni ¢ast a konci zavérem.
Nejlepsi Feénici vsak védi, Ze jde o mnohem vice nezZ logickou posloupnost a
dokazi s textem pracovat tak, aby z n€j dostali to, co potiebuji.

Pokud néco podobného sami nedokaZzeme, Ham doporucuje drzet se
osvédcéeného réeni z oblasti komunikace: feknéte jim, co se jim chystate fict
(tivod), pak to feknéte (stat) a nakonec jim feknéte, co jste fekli (zavér).

Néazory na optimalni délku jednotlivych ¢asti 1, 2 a 3 se lisi. ZaleZi na
celkové délce vystupu. Napiiklad pokud nase publikum sedi, coZ znamena4, zZe
celkova inosna délka je zhruba 20 minut, tvod by mél zabrat zhruba 25%
(5minut), stat 50 az 60% (10-12 minut) a zavér 15 az 25% (3-5 minut). U
kratsiho vystupu, napriklad pokud potiebujeme lidi v rozmezi 5 minut
zorientovat, ivod miZe zabrat pouhych 5% (tj. zhruba 15 vtefin), prostfedni
cast 90% (4,5 minuty) a zavér 5% (15 vtefin). Jsou to vSak pouze primérné
hodnoty, tika Ham a podotyka, Ze striktné dana pravidla neexistuji. Varuje
pred ,odborniky“, kteri tvrdi, Ze znaji ta jedina spravna (pravidla), kterymi
bychom se méli ridit.

Pii ptipravé vystupu je nicméné dobré néjaké orientacni hodnoty pro
jednotlivé c¢asti mit. Ham proto doporucuje vénovat kazdé casti tolik
c¢asu, kolik nezbytné potrebujeme, abychom dosahli svého cile.
Jakmile budeme védét, co od jednotlivych ¢asti o¢ekavame, méli bychom je
podle toho pripravit — a to tak, aby nAm pomohly fict, co Fict potiebujeme —
nic vic.

Jak zlepsit sviij mluveny projev

Sedm jednoduchych doporuceni, jak se vyhnout zakladnim chybam pti
prezentaci nebo jak ji ozvlastnit, které méné zkuseni mluvéi jisté oceni. Od
rady, Ze mame pamatovat na ismeév, pres o¢ni kontakt s posluchadi a gesta,
ktera pri vystupu pouzivame, az po pouzivani sloves v ¢inném rode.

7 Y72

Dobry vystup ma dobry tivod, dobrou prostiedni ¢ast a dobry zaver.
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Tipy na vyuziti vizualnich pomucek

Pouzivani pomiicek je podle Hama velmi subjektivni zaleZitost a zalezi
nejen na samotném interpretatorovi, ale také na tom, na co jsou lidé
v daném regionu zvykli. Nicméné dodava, Ze efektivita pomticek je vzdy zcela
zavisla na dovednostech ¢lovéka, ktery s nimi pracuje.

Jakou tlohu hraji vizualni pomucky pfi interpretaci

Jak sam nazev ,pomicky” doklad4, jsou to predev§im pomocnici. Mély
by prichdzet na fadu az v momenté, kdy mame pripraven dobry vystup, ktery
obstoji i bez pomiticek, upozoriiuje Ham. Pak mtizeme zacit hledat néco, ¢im
ho ozvlastnit a udélat jesté zajimavéjSim.

sPripravte si vyklad, ktery miZete ilustrovat, ne pomtcky, které se
poohliZeji po néjakém vykladu“[9], pfipomina znamé doporuceni.

Jak s vizualnimi pomiickami pracuje nas mozek

Mozek naSich posluchacii dokdZze s vizuilnimi pomtckami ptirozené
pracovat a zapracovavat je do kontextu naseho vykladu. Méli bychom si
ovSem dat pozor na to, aby s nimi mohl pracovat v momenté€, kdy o nich
mluvime. Klasicky ptiklad si vSichni dobfe vybavime - pii powerpointové
prezentaci se zapovidame a zapomeneme piekliknout slidy. Sluchovy a
vizualni vjem se pak zacinaji rozchazet.

Ham doporucuje zapamatovat si 4 zékladni pravidla, ktera plati pro
pouzivani vSech vizualnich pomiicek, jinak se z pomocnikii snadno miize stat
pro posluchace pritéz.

— jednoduché, jasné. ditelné

— dévaji smysl v kontextu naseho vykladu a podporuji ho — jinak
s nimi nemame posluchace obtéZovat, a to doslova, protoZe mohou
nezadoucim zptsobem rozptylovat pozornost. Neni pomiicka
momentalné relevantni? Schovej ji. Ham doporucuje naptiklad
nezatézovat posluchace béhem powerpointové prezentace slidem, o
kterém momentalné nemluvime, protoZe se rozvinula diskuse se a
pozornost se posunula k jinému tématu apod.[10].

— Casové omezené — pozornost nasich posluchac¢i je omezen4,
pomiicky se ,okoukaji“; nenechte se svazovat pravidly o tom, jak
dlouho miiZete napt. slide ukazovat, radi Ham, fid'te se pravidlem
¢islo 2 vyse.

— neméli bychom na né prilis ¢asto a opakované odkazovat.
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Vyuziti vizualnich pomtcek pfi mluveném projevu

Tato ¢ast obsahuje drobné rady jako je prace s riznymi typy tabuli ¢i
flipchartem i praci s audiovizualni technikou, ktera je dnes uz zastarala. Je
potieba si z obsahu vybrat.

Pfipravte si vlastni obrazové pomucky
Obsah této kapitoly je dnes relevantni spise ve smyslu vytvarnych
technik nez vyroby vlastnich pomticek. Vétsina praktikt by je dnes v dobé

Jak pripravit a realizovat prohlidku nebo prochazku s
privodcem

Ham §ik4, Ze ptiprava interpretacniho vystupu a prohlidky je v mnoha
ohledech hodné podobna. Ve tifech diulezZitych ohledech se vSak
prohlidky od interpretaé¢nich vystupu lisi:

— odehravaji se v pohybu, pfesouvame se pfi nich postupné z mista na
misto,

— jsou témér vzdy vyrazné vizualni zaleZitosti,

— vyzaduji vétsi ndmahu ze strany navstévnikd, fyzickou i mentélni.

Skupiny navstévnikt, které s nami prohlidku absolvuji, mohou byt
velmi odli$né. Organizované skupiny, z nichz ¢ast se na vasi prohlidce ocitne
zcela jist€ nedobrovolné, vyzaduji vice prace a pripravy nez skupiny
sestavené z navstévniku, kteri s vami budou travit ¢as dobrovolné.

Typy prohlidek

Prohlidek je nékolik typti a lisi se podle tcelu, za jakym jsou poradany,
mista, kde jsou nabizeny, délky a narocnosti trasy nebo dopravniho
prostiedku (naptiklad lod, kolo).

Co déla z prohlidky dobrou prohlidku
I zde plati disledna aplikace 4 principti z Kapitoly 1. Dobra prohlidka
tedy musi byt:
— byt piijemné (zdbavna)
— mit pro navstévnika osobni viznam
— byt dobte strukturovana a srozumitelna
— mit silné klicové sdéleni.
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Dobré prohlidky maji svoji pozitivni dynamiku, stale se pfi nich néco
déje a prirozené posunuje véci dal — prtvodce mluvi, lidé se zapojuji a
diskutuji, prohlizeji si véci, kolem kterych prochézi apod. Pokud dokazeme
udrZet pozornost navstévnikdi, bude mit prohlidka svoji dynamiku.
V ptipadé, Ze se nam to nepodari, dynamika chybi.

ZkuSeni interpretatori rikaji, Ze nejlepsi zpusob jak zjistit, zda
prohlidka funguje, je sledovat chovani navstévnika. S timto
poznatkem se dnes uz i u nas pracuje pti Skoleni pravodcti[11] a Gcastnici
kurzi, ktefi se chtéji stat certifikovanymi interpretatory-privodci, jsou
opakované nabadani k tomu, aby pii pripravé a realizaci svych prohlidek
stale sledovali reakce navstévnikd, které provadéji.

Kazdy priivodce ma vlastni osobnost

Dobra prohlidka se odviji z velké miry od toho, jak se ve své roli
privodce citime a jakym zptsobem piisobime na své posluchace. Ham tika,
Ze prizkumy potvrzuji[12], jak dileZitou roli hraje osobnost privodce pti
utvareni celkového dojmu z prohlidky. Podotyka, ze kazdy z nas si z vlastni
zkusenosti jisté€ vybavi minimalné jednoho ze 4 typt privodcd, kterymi jsou:
stroj, policajt, hostitel a vSevéd.

Jisté neni potfeba se ptat, ktery z nich byva pifi komunikaci
s navstévniky nejaspésnéjsi. Nékterym privodciim neni role hostitele vlastni
a museji na sobé tvrdé pracovat, upozoriiuje Ham. OvSem i kdyz
nedokaZeme zmeénit svou osobnost, hru na hostitele si mtizeme do jisté miry
nacviéit. Musime ale v prvni fad€ chtit hostitelem byt.

Jak pripravit a realizovat prohlidku s jasnym sdélenim

Pro pripravu prohlidky plati stejna pravidla jako pro interpretacni
vystup a Ham piipravu opét popisuje pomérné podrobné. V ceském
prostiedi ji najdete zpracovanou naptiklad v publikaci Manual mistniho
pravodce (Ptacek, 2010), velmi uzite¢na muze byt i prirucka The Interpretive
Guide: Sharing Heritage with People (Ludwig, 2015).

Jak vnést do prohlidky potrebnou dynamiku

Dobré prohlidky nejsou pouhou sérii zastaveni na trase, na kterych nam
pruvodce néco Fekne. Maji-li tu spravnou pozitivni dynamiku, znamena to,
Ze nabizi navs§tévnikiim ,cvi¢eni®, a to intelektualni, slovni, i fyzické. Ham
uvadi nékolik napadd, jak navstévniky vtdhnout do déni a rozhybat je.

Co miizeme jako prtivodci ud€lat?

— vzit s sebou batoh s vizualnimi pomtckami, které mizeme podle
potieby vytdhnout,
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— probouzet v navstévnicich ocekavani toho, co prijde pozdéji
v priibéhu prohlidky (obzvlast pti pfrechodech mezi zastavenimi)

— pripravit si pro jednotlivd zastaveni vhodné aktivity, abychom
mohli navstévniky zapojit

— mit pfipraveny otazky (oteviené i uzaviené), které nam umozni
s navstévniky neustale komunikovat

— zapojit navstévniky do déni, aby méli vétsi pocit, Ze se aktivné
Gcastni vytvareni obsahu prohlidky.

Ham rovnéz publikuje soubor praktickych tipti k organizaci prohlidky.

Jak vyuzit dalsi typy osobni interpretace - pravidla

Kromeé interpretacnich vystupti a prohlidek existuje cel4 rada aktivit,
prii niz se osobné setkavame s navstévnikem. Nékteré z nich je potieba
zkouset a byvaji odprezentovany pired shromazdénym publikem, jiné jsou
improvizované.

PrestoZe se uvedené typy Zivé interpretace od sebe lisi, a to co do mista,
kde probihaji nebo cilové skupiny, se kterou pracuji, vSéechny funguji
nejlépe, pokud se ridi zakladnimi pravidly interpretace z Kapitoly
1. Mély by:

byt prijemné (zdbavné)

mit pro navstévnika osobni vyznam

byt dobte strukturované a srozumitelné
mit silné klicové sdé€leni.

U vétSiny zminénych typt Zivé interpretace Ham uvadi i dalsi pifipadna
pravidla, ktera se vétSinou tykaji praktické stranky prezentace.

Hrané historické scény

Jak uZ sam néazev napovida, tento typ Zivé interpretace ozivuje
historické udalosti ¢i mista. Interpretator pii nich predstavuje
skutecnou historickou postavu (napiiklad clovéka, kterému je vénovana
expozice, v nizZ provadime), pripadné smyslenou postavu, ktera pouze
reprezentuje urcité historické obdobi. At uz zvolime jednu nebo druhou
cestu, existuji jista pravidla, ktera bychom méli dodrzovat.

1._autenti¢nost obleceni i chovani postavy — zabavné nemusi znamenat

nutné dobré,
2. pfesnost — nasim tkolem neni vytvaret historii, ale znovu ji ozivovat
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a pripominat; jsme Zivym pojitkem s minulosti, nicméné nemtizeme
zménit, co se stalo,

3. ukotveni v minulosti — musime ,,zit“ v dobé, v téle a mysli ¢lovéka,
kterého predstavujeme, a podle toho také mluvit; neni dobré v feci
prreskakovat mezi pfitomnosti a minulosti, jinak zcela ztratime u
posluchaci na vérohodnosti,

4. radéji zadné notoricky zndmé osobnosti — o téch je vétSinou néco
znamo a lidé o nich maji urcité piedstavy a ocekavani, které pak
¢ekaji, Ze naplnime; misto prezidenta je lepsi si vybrat naptiklad
jeho tajemnika nebo kuchatku apod.,

5. nejprve dukladny sbér informaci, pak teprve pifiprava scénéire — bez

toho aniz bychom znali ¢lovéka, kterého mame predstavovat a
dobu, ve které Zil, nemtizeme presvédc¢ivé a korektné ,hrat“; ¢im
vice toho o dané dobé budeme védét, tim 1épe budeme schopni
myslet jako lidé, kteri v té dobé Zili,

6. konverzace s navstévnikem — vést v historické roli rozhovor je velka
vyzva, ale pokud budeme mit dost informaci, nemélo by nam to
délat takové problémy,

7. pliprava .jevisté“ — scéna je dtlezita, ¢im méné modernich prvki,
tim lépe,

8. hraju sam. hraju ve dvojici — je potfeba si naplanovat, jakym
zptsobem bude prezentace probihat; nejéastéji byvaji do historické
scény zapojeni 1-2 herci (interpretarofi),

9. vstup na scénu — mé€li bychom si pfesné naplanovat a promyslet kdy
a jak vstoupime na scénu, protoze je to velmi dilezité,

10. odchod ze scény — i ten je potieba peclivé naplanovat.

Symbolicka postava

Jde o velmi podobnou aktivitu jako byla predchozi, tentokrat vsak
neztvarnujeme lidské postavy, ale naptiklad Zivocicha, skalu, strom, ohen
apod. Tento typ Zivé interpretace je velmi oblibeny u déti, ale reaguji na ni
dobfe i dospéli, pokud se jim zda vtipna.

Loutkové divadlo

Loutky mohou predstavovat lidské postavy, ale i zvirata nebo véci. Daji
se vyuzit pti ztvarnéni kontroverznich témat — vychazeji pfitom z tradic
loutkovych ptedstaveni, které umoznuji interpretatorovi obsdhnout nékolik
poloh. I pro tento typ aktivity uvadi Ham nékolik zakladnich pravidel.
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Prilezitostna interpretace

Jak uz nazev napovida, jde o aktivitu, pfi niz se interpretator ,tould“ po
presné daném Gzemi a je pripraven nabidnout navstévnikim informace,
vyklad, korigovat jejich chovani ¢ zasidhnout, pokud potfebuji pomoc. Casto
se pohybuje na frekventovaném ¢i problematickém misté a nasloucha, co si
navstévnici povidaji a co je zajima[13]. Ve vhodny moment se piedstavi,
zaptede rozhovor a ¢eka na ptilezitost, kdy miiZze konverzaci svést k tématu,
o kterém chce mluvit.

Ham upozornuje, Ze v podminkach néarodnich parkii ve Spojenych
statech jsou tito priivodci ¢asto svédkem rtizného problematického chovani,
které muize vést k poskozovani chranénych fenomént nebo zptsobi nehodu.
Zdtraznuje, ze pokud k takové situaci dojde, je pro toulavého priivodce
jasnou prioritou zdravi navstévnikd, ochrana pfirodni ¢i kulturni pamatky a
komunikace s navstévniky. Pak se teprve mohou vrétit k ptivodni roli.

Prace v informacnim stiedisku

Prace lidi v informacnich stiediscich a jejich role v interpretaci je
znatné podcetiovana, a to jak vlastnimi institucemi, tak kolegy
interpretatory, ktefi pracuji v terénu. ,Osobni kontakt s lidmi u
informacniho pultu byva Casto jedina ptilezitost, kdy se navstévnik setki
s Clovékem, ktery reprezentuje vas$i instituci nebo agenturu,”“ upozornuje
Ham.

Informacni body podle néj plni 5 zakladnich funkei:

— vitaji navstévniky v Gzemd,

pomahaji jim zorientovat se v tizemi,
upozornuji navstévniky na to, ze se jednd o chranéné uzemi,
pamétku apod., kde je potieba se urcitym zptisobem chovat
reaguji na potieby navstévniki
interpretuji Gzemi a misto, kde jsou situovany.

sDobra informace muze byt pro navstévnika kli¢ova“ dodava
Ham, ,a pokud ji nabidnete v pravy ¢as a prijemnym zptsobem,
pripravite tim navstévnikovi piijemny zazitek, piredevsim ho ale
vstiicné naladite viaéi vam i organizaci, pro kterou pracujete.”
Proto v této c¢asti knihy uvadi i né€kolik rad, jak vysledny dojem ze sluzby
zlepsit.

Jak zvladat rozzlobené a obtizné navstévniky

Pokud se budete vénovat toulavé interpretaci nebo pracovat
v informacénim stfedisku, urcité se nevyhnete stietu s rozzlobenymi
navstévniky, varuje Ham a vysvétluje, jak se v takovém piipadé zachovat.
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Zustante klidni, nenechte se vyprovokovat a vyslechnéte je, doporucuje.
Odpovidejte na jejich tdtoky s gréacii, ¢im budou naStvanéjsi, tim
starostlivéjSim dojmem musite ptsobit vy. Jakmile upusti paru, je
pravdépodobné, Ze oceni vami nabizenou pomoc.

Pripadové studie skolnich a komunitnich programi

Dilezitym rysem popisovanych programi je skuteénost, Ze se vétSinou
odehravaji v obcich a méstech mimo narodni parky a jina chranén4 tzemi ¢i
pamatkové objekty, pfimo mezi mistnimi lidmi, tvrdi Ham. Je to zajimava
poznamka, kterou by mél pii prochizeni této kapitoly cCesky ctenar znaly
Ceského prosttedi a situace v environmentélni vychové brat v ivahu.

Formalni a neformalni vzdélavaci programy pro komunity

Formalni programy probihaji predev§im ve Skolach a jejich cilem je
vychovat dalsi generaci lidi, kteti budou zodpovédné pristupovat k vyuzivani
pfirodnich a kulturnich zdroji a budou o né odpovidajicim zptisobem
pecovat, iika Ham.

Na prelomu devadesatych let dvacatého stoleti, tedy v dobé kdy tato
kniha vznikala, n€ktefi autori[14] poukazovali na skutecnost, Ze soustiedit se
na Skolni déti byl mozna dobry krok z dlouhodobého hlediska, ale zapomnélo
se pritom na feSeni aktualnich problémi jako je bezprostfedni ochrana
prirodnich zdroji apod. a strategické cilové skupiny, se kterymi je potteba
pracovat. Tyto cilové skupiny ovS§em neni mozné oslovit prostfednictvim
formalniho vzdé€lavani a je potfeba se u nich zaméfit na rizné zptisoby
vzdélavani neformalniho.

Vzdélavaci akce versus Kampané

Prestoze jsou vzdélavaci akce i kampané velmi uzite¢né, nejsou stejné.
Vzdélavaci akce jsou kratkodobé, casto jednoradzové programy (napiiklad
prednaska). Kampané jsou naproti tomu dlouhodobé a predpokladaji celou
sérii akei — jejich sila je v opakovaneé vyvijeném tlaku.

Casto jsou pfi nich vyuZivany i prostiedky jako jsou masmédia,
komunitni divadelni pfedstaveni a tradi¢ni oslavy, kterymi se Ham zabyva v
nasledujicich castech této kapitoly. Pokud s nimi umime pracovat a
udrzujeme dobré vztahy s lidmi, ktefi je provozuji a organizuji, mohou byt
pii komunikaci v mistnich komunitach velmi dilezité.
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Ham se dale zabyva masmédii, komunitnim divadlem a vyuzitim
tradi¢cnich oslav pro interpretaci. Soucasti této kapitoly je nékolik
pripadovych studii, které byly napsany specialné pro ni.

Jak naplanovat a zrealizovat financ¢né nenarocné
vystavy a expozice

Od vydani Environmentalni interpretace uplynulo vice nez dvacet let.
Rozvoj informac¢nich a komunikacénich technologii, véetné grafického
designu a multimédii, zna¢né rozsitil moznosti, které se dnes tviircim pfi
pripravé expozic nabizi. Jsou tedy nasledujici dvé kapitoly Hamovy knihy
pro soucasného Ctenate jesté relevantni? Domnivam se, Ze rozhodné ano.

Vyvoj tvorby expozic v nasem prostiedi jasné dokazuje, kam mize vést
oslnéni modernimi technologiemi a vnéjsim pozlatkem a jak velkou cenu
platime za absenci znalosti solidnich zakladi komunikace — a praveé k témto
zékladnim stavebnim kamentim interpretace nds Ham v této knize znova a
znova vraci. Jemné, ale vytrvale ndm pripomind, ze musime vzdy premyslet
o Gcelu svého snazeni a zvazovat efektivitu jednotlivych krokd a rozhodnuti,
které pii ptiprave interpretace udélame.

O ptiprave expozic a praci s navstévnikem, ktera s nimi souvisi, bylo od
roku 1992 ve svété publikovano mnoho knih. V poznamce je uvedeno
alespont né€kolik tituldi, které jsou v ramci rozvoje oboru interpretace
doporucovany a povazovany za vyznamné. VétSina z nich je v anglictinég, i
v Ceském prostiedi se vSak zacinaji objevovat prvni vlastovky.

Je k vytvoreni fungujici a smysluplné expozice potieba moc penéz?

Ham jasné upozoriiuje, Ze penize nejsou vSemocné. Mohou nam
v mnoha ptipadech pomoci dosdhnout kvalitnéjsiho provedeni navrzené
expozice, $patny navrh vSak nezachrani. Sila a efektivita komunikace neni
ani tak zalezitosti vytvarného, jako spiSe koncepéniho névrhu expozice.
DiileZitou roli v§ak hraji oba dva.

Zadna studie zatim nepotvrdila, Ze mezi mnoZstvim
vynakladanych penéz a Géinnosti komunikace existuje prima
umeéra, rikda Ham. Navrhy expozic, pri nichz postupujeme tak, ze
nejdrive zformulujeme hlavni sdéleni, které pak oblékame do
pritazlivych satu, jsou z hlediska komunikace mnohem tspésné;jsi
nez ty, u nichZ postupujeme opacné, a jde nam piedev§im o to, aby dobie
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vypadaly.

Typy expozic
Ham pomoci tabulky predstavuje rtizné typy expozic, jejich typické
umisténi a Gcel. Zaroven vsak znova pripomin, Ze at uz pripravujete navrh
pro kteroukoliv z nich, je potieba se Fidit zlatymi pravidly z Kapitoly 1.
Expozice by tedy mély:
byt prijemné (zdbavné)
mit pro navstévnika osobni vyznam
byt dobfe strukturované a srozumitelné
mit silné klicové sdéleni.

Co déla z expozice dobrou expozici

Dobra expozice dokaze komunikovat sdéleni kazdému navstévnikovi.
To vSak predpoklada, Ze budeme schopni dostateéné dlouho udrzet jejich
pozornost. Nejlepsi expozice dokazi komunikovat sva sdéleni rychle.

Vyzkum ukazuje, Ze je dobré ridit se tzv. A, B, C pripravy
expozic[15]:

A = Attractive / PritaZliva: expozice musi byt z vytvarného pohledu
prijemné a vyvazena, méla by obsahovat zajimavé objekty, vizualni
prvky a vhodné barvy, které pritahuji pozornost

B = Brief / Struéna: expozice musi byt dobie strukturovana a
jednoduchd; obsahuje nanejvys 5 (dnes spise jest€ mén€) hlavnich
myslenek a jenom takové mnozstvi textu, které je nutné, abychom
mohli rozvinout a podporit hlavni myslenku; namisto slov vyuziva
vizualni vjemy; nesmi budit v néavstévnikovi dojem, Ze od néj
vyZaduje spoustu prace

C = Clear / Jasna: méla by obsahovat sdéleni, které je natolik zjevné
a jasné, Ze je navstévnik mize pochopit v rozmezi nékolika sekund

Pokud se ukaze, Ze expozice, ktera stala hodné penéz,
nedokaze tspésné komunikovat s navstévnikem a naplnit nase
cile, je to vétsinou proto, Ze tvirci se zamérili na bod A a podcenili
body B a C. Pokud se naopak ukaze, ze expozice, ktera byla velmi levna, je
pirekvapive velmi ispésna, bude to pravdépodobné proto, ze splituje vsechny
body: A, B,iC.

Pti planovani expozice doporucuje autor publikace postupovat ve dvou
hlavnich krocich:

krok 1: koncepéni navrh (obsah),

krok 2: vytvarny navrh (forma)
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Koncep¢ni navrh zacina formulaci nadpisu a strukturovanim

obsahu do nékolika arovni

U osobnich forem interpretace dokdZeme pomérné dobie ovliviiovat
smér komunikace a posloupnost, v jaké pripravené klicové sdéleni
navstévnikovi prezentujeme. U nepiimé interpretace je Tizeni cCasové
posloupnosti a sméru, kterym se upira jeho pozornost do velké miry na
navstévnikovi. Rozhoduje on.

Ham povazuje za pravdépodobné nejvétsi slabinu navrht expozic
predpoklad, Ze néavstévnik postupné absolvuje celou expozici podle jasné
daného planu (coz je zhruba obdoba zazité predstavy prohlidky naucné
stezky). Pfepoklada to, ze k tomu aby navstévnik pochopil sdéleni, musi se
postupné ,procist expozici az do konce®, a to v jasné posloupnosti, tak jak si
to predstavoval tviirce expozice.

Jak uz bylo fefeno, dobra expozice by piitom meéla dokazat
komunikovat sdéleni kazdému navstévnikovi, at uz je ochoten
stravit u panelu ¢i prvku 30 vtefin nebo jen 3 vteriny. Znamena to, Ze
pii navrzich musime vénovat pozornost dvéma dilezitym vécem. Jsou to:

1) formulace nadpisd, které reprezentuji sdéleni (theme titles)
2) strukturovani komunikace do né€kolika rovin (levels).

Nadpisy jsou dtlezité mimo jiné proto, abychom dokazali
komunikovat s navs§tévnikem, ktery je nam ochoten vénovat pouze 3 vtefiny.
Ham se jim v knize vénuje mnohem podrobnéji a predevsim uvadi pro
predstavu velmi uZzite¢né priklady.

Ham doporucuje strukturovat expozici do 4 turovni, ve kterych
komunikace s nav§tévnikem po celou dobu probiha. Kazda z nich mé svij
Gcel. Ham vsSak zaroven upozoriiuje, Ze mame byt realisté a pripravit se na
to, Ze mnoho navstévnikl se nedostane dal nez k trovni II.

uroven I — pomoci nadpisi rychle (v rozmezi nékolika vtefin)

komunikuje hlavni myslenku celé expozice — hlavni sdéleni (tato
droven je nejdilezitéjsi a jedina ,,povinna“)

aroven II — komunikuje strukturu maximalné 5 sdé€leni, ktera hlavni

sdéleni podporuji, ukazuje, jak jsou informace a jednotlivé casti
uspotradany (nadpisy, barevné rozliseni apod.)

aroven III — prezentuje vybrané detaily (nezbytné nutné texty a

ilustrace), které rozviji rovinu II. — tviirci pak v této roviné pracuji
dale a rozélenuji ji podle skupin uzivatelti — co je uréeno vSem, co
détem apod.

aroven IV — navrhuje navstévnikim jak se ziskanymi informacemi

nalozit, tj. co dal

Ham tento koncept velmi dobfte ilustruje na ptikladech paneli a
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oznacuje, co do které trovné patii. Napied si promyslete arovné vasi
expozice, pak teprve vymyslejte, jak je ztvarnite.

Priprava texta a libreta

Vétsina dospélych ¢te rychlosti 250 az 300 slov za minutu. Preferuji
kratké véty, v priméru 18 az 20 slov, primérna doba, kterou ¢lovek stravi u
panelu je 45 vterin. Z toho vyplyva, Ze za 45 vtefin je navstévnik schopen
prefist maximalné 225 slov[16], pfipomind Ham. Zaroven podotyka, Zze
k tomu musime zvazit redlné prostfedi expozice a pritomnost dalSich
navstévnikd, zvukld apod. Po této deprimujici ivaze si Ham klade otazku,
¢eho tedy miZzeme jako tviirci expozice realné dosdhnout a odpovida si:

sJKomunikovat v co nejkratsim case to nejduilezZitéjsi z celé
expozice — kli¢cova sdéleni — a doplnit je omezenym mnoZstvim
informaci stravitelnym pro navstévniky, kteri maji zajem
dozvédét se vic (af uz v ramci Grovné III nebo ze zdrojd, které jim
navrhneme v ramci arovné IV).“

Toto by podle Hama mélo byt obsazeno v libretu. Velmi uzitena je
proto tabulka, v niz rozepisuje 15 krokt k tomu, jak se naudit psat lepsi texty.

Vytvarné aspekty, které je treba zvazovat pfi navrhu expozic

Poté, co mame pripraven smysluplny a inteligentni koncepéni plan
expozice, potfebujeme si promyslet, jak ho vytvarné zpracovat.

Profesiondlnim vytvarnikim se vzdélanim a zkuSenostmi se
samoziejmé nemuzeme rovnat, presto je mozné pripravit zajimavé a
pritazlivé expozice, pokud se budeme drzet nékolika zakladnich principt.
Patfi mezi né predevsim jednota, zvyraznovani, vyvazenost a barva.

Jednota celkového navrhu je dilezitd. Expozice, ktera tuto vlastnost
ma4, se da lehce poznat — jednotlivé prvky v ni ladi a tvofi soucast celku.

Zvyrazhovani je zplsob, jak pritahovat pozornost k jednotlivym
prvkim expozice. Uvadi rizné zpusoby zvyraznovani, které mizeme vyuzit.

Vyvazenost vytvarny navrh ukotvuje, dodava mu stabilitu. Prestoze
mnohdy nedokazeme vysvétlit, pro¢ to tak je, vétSinou pozname, zda je
navrh vyvazeny nebo ne. I kdyz si toho nejsme védomi, vyvaZzenost vnimame.
Jednoduchym ptikladem je kiivé zavéseny obrazek. Tady je to stejné — z
vyvéazeného navrhu prosté mame celkové lepsi pocit. Pro tviirce je nebezpeci
v tom, Ze pokud se na navrh divaji ptili§ dlouho, ztrati objektivitu a
schopnost vyvazenost vnimat.

Barevné ladéni je dilezité a Ham mu proto vénuje v nasledujici ¢asti
kapitoly pomérné hodné prostoru.
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Vnitini osvétleni a barevné Skaly

Ham upozoriiuje, ze osvétleni miize vyrazné zkreslit barevné tony, které
jsme vybrali. Prace se svétlem a osvétlovacimi prvky je pii ndvrhu expozice
velmi dtlezita, protoZe Spatné zvolené a umisténé osvétleni mize celkovy
dojem z expozice velmi negativné ovlivnit. Podobné jako Spatné navrzené a
technicky provedené ozvuceni. Tato kniha je ovSsem zaméfena na to, jak
pracovat s malym mnozstvim finan¢nich prostiedkid, proto zde Ham
profesionalni svételny a zvukovy design neresi.

Jak udélat exponaty zajimavéjsimi

Ham navrhuje 3 finan¢né nenaroc¢né zpisoby, jak expozici ozvlastnit.
Doporucuje ud€lat objekty: vizualni, tfirozmérné a interaktivni.
Nemusi to byt slozité a funguje to i u malych vystav. Tato jednoducha
zlepSeni uZz muZzeme sledovat i v naSich podminkach, naptiklad
v regionalnich ¢i drobnych mistnich muzeich, kde pomahaji ozivit starsi
expozice. Vyvoj Sel v této oblasti v posledni dobé velmi dopiedu, coz
dokladaji i publikace, které jsem uvedla na zacatku této kapitoly.

Ham jde v textu do takovych detailii, jako jsou doporuceni pro
samovyrobu finan¢né nenaroénych dievénych venkovnich paneli a ceduli.

Pravidla chovani a omezujici znaceni

Zajimava je poznamka o cedulich, které obsahuji pokyny pro chovani
navstévnikt. Pokud chcete dat na ceduli pouze seznam toho, co smite nebo
nesmite, je to naprostad ztrata casu a penéz, tikd Ham. Doporucuje
postupovat stejné, jako pri pripravé kazdé interpretace: nejdiive se musime
sami sebe zeptat, ktera pravidla jsou nejdilezit€jsi a co potiebujeme, aby
navstévnici pochopili.

Studie ukazuji, Ze je dulezité lidem fict, pro¢ po nich néco chceme —
napft. proc je $patné krmit kachny na rybni¢ku v méstském parku chlebem.
Stejné tak pokud dodrzovani pravidel bude prospésné jak pro navstévnika,
tak pro misto, kde se nachazi, je dobré mu to sdélit. Napt. pokud je cesta
zaviend kvlli ptdni erozi, mize znacka zobrazovat auto uvizlé
v rozbahnéném terénu. Pokud nechceme, aby navstévnik poustél psa z
voditka, zdiraznéme radéji nebezpeci pro psa nez pro volné Zijici zivocichy v
parku. Ham pripomina, ze i zde plati pravidla tspésné komunikace — zde
napf. ze ma mit osobni vyznam pro navstévnika.

Dilezity je podle néj ton, jakym komunikujeme. Na zakazy lidé reaguji
Spatné, proto je dobré zamyslet se nad formulaci. (Zdkaz odhazovani
odpadkl x Pomozte ndm udrZovat les Cisty).
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Jak pripravit financné nenarocné prohlidky bez
pruvodce

Typy prohlidek bez priivodce

Ham se zde vénuje predev$im trasam, kterymi navstévnika provedou
interpreta¢ni panely, tistény prtvodce nebo audio-prtivodce. Mohou
navstévnika provadét krajinou, budovou, zajimavym chranénym mistem.
V jednoduché tabulce uvadi u jednotlivych typt stezek typicky tcel, misto a
délku trasy (velkym ptekvapenim pro ¢eského ¢tendte pravdépodobné bude
délka stezky, ktera vétSinou neptekracuje casovy limit 45 minut). Podle
autora maji prohlidky bez privodce jasné danou posloupnost zastaveni

Tistény privodce, panel nebo audio privodce - co je lepsi volba?

Na tuto otdzku zatim nikdo nedokézal jednoznac¢né odpoveédeét, rika
Ham. Néazory rtznych autort se lisi. U audio-privodct bude vidy potfeba
zvazit finanéni naro¢nost — nejen potizovaci naklady, ale také naklady na
udrzbu. Tisténi privodci i panely maji svoje vyhody i nevyhody.

Co déla z prohlidky bez privodce dobrou prohlidku?
Aplikace zlatych pravidel z Kapitoly 1. Prohlidky bez priivodce by mély:
byt pirijemné (zabavné)
mit pro navstévnika osobni vyznam
byt dobre strukturované a srozumitelné
mit silné klicové sdéleni.

Jak zjistime, zda je stezka uspésna? Musime sledovat reakce
navstévnikt. Prohlidky bez prtivodce jsou v mnoha ohledech podobné jako
prohlidky s privodcem. Postradaji ovSem dulezitou osobu prtavodce, ktery
navstévniky sleduje, pritahuje a zameéruje jejich pozornost ke sd€leni.

Jak pripravit stezku

Ham pripravu popisuje pomérné podrobné a uvadi mnoho zajimavych
prikladt. Pro ¢eského Ctenare muze byt prekvapivé, Ze americké pojeti tzv.
"educational trails" se lisi od tuzemského vnimani tzv. naucnych stezek (vice
Medek, Cindera et al, 2016). I tak doporudeni, kterd jsou zde popséna,
mohou byt pro tuzemské ¢tenate velmi inspirativni. NejdiileZitéjsi je stezku
dobfe naplanovat, ujistit se, Ze funguje a udrZovat ji v dobrém stavu.
Rozdilem oproti tuzemské praxi jsou uz doporucované délky trasy: zhruba
1,6 km. Ham uvadi, Ze vét§ina odbornikd doporucuje délku pouze cca 800 m.
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Doporucovany pocet paneli na trase je mensi neZ 15, ovSem Ham se
domniva, Ze i 15 paneld bude na dobrovolné navstévniky prilis. Panely u
stezek jsou také pomérné malé — vétSina ptikladd zhruba formatu A3 nebo
A2, Nakresy vétSich paneld, které v knize najdete, znazornuji vétSinou
samostatné stojici panely. V dal$im textu se autor vénuje tomu, co musi
obsahovat dobra stezka, jak ji naplanovat po obsahové strance a jak stezce
dodat pottebnou dynamiku.

Jak pripravit levny vizualni/audio program

Dobry scénéf s jasnym sdélenim je zaklad vSeho. Bez ohledu na to, zZe
velka cast této kapitoly je dnes diky popisovanym prostiedktim jako jsou
diapozitivy a videonahravky zastarald, nejdtlezitéjsi casti je priprava
scénare, ktera se ridi podle pravidel dobré komunikace uvadénych v Kapitole
1. Tato 4 pravidla jsou naprosto nezbytna pro to, aby se vadm podatilo napsat
scénar, ktery zaujme a udrzi pozornost ,dobrovolného“ publika, upozoriuje
Ham. Méte-li zjem vytvorit si vlastni audiovizualni program, ¢ast 5 tipti vas
provede krok za krokem celou pfipravou. Cast Jak tyto programy spravné
prezentovat, upozornuje na zakladni organizaéni zajisténi podobného
programu — pripravu mista, oSetieni techniky, kde mate pii prezentaci stat
apod. Zdanlivé banalni, ale v praxi c¢asto trestuhodné podcenované
,drobnosti“, které mohou nicméné vyrazné ovlivnit celkovy dojem
Z prezentace.

Péce o interpretaci

I u této kapitoly je na prvni pohled zfejmé, zZe velka ¢ast obsahu bude na
Ctenafe plsobit zastarale. Podobné jako u ptedchozi kapitoly ovSem
pripomina ¢asto opomijenou soucést prace kazdého interpretitora — v tomto
piipadé nutnost starat se soudasti interpreta¢ni infrastruktury (vlastni
pomiicky, exponaty, smérovky, panely, odpocivadla apod.).
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Poznamky

[1] V originéle ,,non-captive” a ,captive” audience

[2] Doporucuji precist si ¢asti vénované tomuto tématu i v Hamove starsi knize Environmental
Interpretation (1992)

[3] navazuje na principy interpretace Tildena (1957)

[4] W. Schramm

[5] V novéjsi publikaci (Ham, 2013) uvadi nanejvys 4, ale pokud mozno spiSe méné nez 4.

[6] V Ceském prostiedi vznika ¢asto problém nespravnym piekladem, protoze vyraz ,theme* se
prekladé jako téma ve vyznamu namét. V interpretacni terminologii se vSak jedna o vyznam
hlavniho motivu ¢i myslenky, proto jej prekladame jako sdéleni. Nestastny, a pro Ceského
uZivatele matouci, je i zauzivany termin tematicka interpretace, ktery vznikl prekladem
anglického ,thematic interpretation®.

[7]1 V tomto bodé se Ham li§i od nékterych jinych odborniki a $kolitelt interpretace, napf.
Ludwiga (2015), ktefi zastavaji nazor, ze sdéleni bychom neméli nav§tévnikiim fikat, méli by si
ho domyslet sami. Debaty na toto téma se stale vedou a zdaji se byt otazkou osobnich preferenci
a zkuSenosti jednotlivych Skolitelt. Ham, kterému jde v této knize predev§im o zlepsSeni
efektivity komunikace a komunikaci s konkrétnim cilem, v tom ma zda se jasno: pokud
deklarace sdéleni zvysi jeho srozumitelnost pro navstévnika, dava tomuto zptsobu prezentace
sdéleni prednost.

[81 ,,speech” by v ¢estiné v tomto kontextu odpovidalo nejlépe slovo pirednéska, nebo fe¢ ,talk® -
Gesky preklad vystup neni ideélni, nejlépe by mu odpovidalo slovo povidéani, ale soucasny
konsensus je zatim piekladat ,talk” jako vystup, nékteti autori pouzivaji slovo vyklad

[9] Grater, 1976

[10] Podobnych nenapadnych tipt je v této knize plno. Pro ¢lovéka zbéhlého v komunikaci,
znalého komunikaéni teorie, to jisté nebude nic nového, ale pokud uvéazime, Ze publikace byla
pséna pro bézné lidi z praxe, mohou byt takovéto drobné rady skute¢né k nezaplaceni. Sama je
povazuji za skryté kouzlo Hamovy knihy. Podobné detaily jsou v praxi velmi ¢asto podcenovany,
protoze se predpoklada, ze je lidé znaji. Skutecnost je ale jina. I naprava takovychto maljch
nedostatki v prezentaci pak miiZe velmi vyrazné prispét ke zvySeni efektivity nasi komunikace.

[11] Napt. v ramci kurz pro privodce (Certified Interpretive Guide) a $kolitele privodct
(Certified Interpretive Guide Trainer), které potrada celoevropska organizace Interpret Europe.

[12] Risk, 1990

[13] Tento typ intepretace se v poslednich letech stal velmi popularnim i ve Velké Britanii a je
praktikovan naptiklad v historickych objektech. Interpretator mtize byt v takovém piipadé
v historickém kostymu a hrat nékolik rtiznych roli — toulavého priivodce i historickou postavu.

[14] Medina (1989), Wood and Wood (1990), Ham and Sutherland (1991)
[15] Fazio a Gilbert, 1986
[16] doporuceni A. Neal z roku 1976
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