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ClL. |
Uvodni ustanoveni

AMBIS vysoka $kola, a.s., (dale jen ,AMBIS VS*) ma zajem na tom, aby byla organizaci
bezpe€nou pro vSechny své studenty, akademické pracovniky a dalSi zaméstnance
a spolupracovniky. Z tohoto dlvodu rozhodné deklaruje nesouhlas se vSemi formami
sexualizovaného nasili & sexualniho obtéZovani, které by se na AMBIS VS mohly
vyskytnout, a timto predpisem se zavazuje provést peclivé vysSetfeni kazdé takové
nahlasené udalosti a poskytnout jeho obétem vesSkerou moznou podporu.

Pro tento ucel zfizuje AMBIS funkci ombudsmana pro sexualizované nasili a sexualni
obtézovani (dale jen ,ombudsman®), ktery bude vést vySetfovani oznamenych pfipadi
v pozici externiho neutralniho partnera tak, aby byl pfipad co nejrychleji a nejSetrnéji
vyjasnén, a dale vydava tuto vnitfni smérnici stanovujici pravidla pro vySetfovani
nahlasenych stiznosti.

Funké&ni obdobi ombudsmana trva 3 roky, pfiemz funkce zanika jeho odstoupenim gi
odvolanim. Do funkce ombudsmana jmenuje a z funkce odvolava rektor AMBIS. Funkce
obudsmana muZze jedna osoba zastavat i opakované.

Prvnim ombudsmanem se stava JUDr. Lucie Hrda, CAK 11778, advokat advokatni
kancelare AK Hrda s.r.o., se sidlem Vinohradska 6, Praha 2, IC: 06717969.

CL Il
Metodologie

Oznameni

e Tvrzeny obtéZzovatel oznami pfipad na e-mail ombudsman@ambis.cz s uvedenim
popisu skutku a svymi kontaktnimi udaji. Tato e-mailova zprava je bez zasahu ze strany
AMBIS pfimo ombudsmanovi, popfipadé i rektorovi AMBIS VS, ktera je zavazana
mi€enlivosti o jeho obsahu

Prvni krok: Priprava

o Do vySetfovani budou zpoc¢atku zapojeni celkem 2 osoby, tvrzeny obtéZzovatel jakozto
zaméstnanec &i spolupracovnik AMBISu (dale jen ,tvrzeny obtéZovatel®) a tvzena obét

jako student & zamé&stnanec nebo spolupracovnik AMBIS VS (dale jen ,tvrzena obét*,
s jejich souhlasy, a dale rektor AMBIS VS.

e Vzhledem k duvérnému kontextu provéfovani omezi ombudsman v co nejvétsi mife
zapojeni jinych osob, a pokud probéhne rozSifené vysSetfovani, bude informovan
AMBIS, ktery musi udélit svUj souhlas s dotazovanim dalSich osob.

e Setkani ombudsmana a rektora AMBIS VS za ugelem obecné vymény informaci
ohledné podané a provérfované stiznosti, souvisejicich udalosti, dokumentl a jinych
prvku predloZenych stranami je davérné. Poskytnuté duvérné informace pak slouzi
jako vychozi bod pro pfipravu procesu dotazovani obou stran.

Druhy krok: Vysetfovani
e Dotéené osoby AMBIS VS informuje o zah&jeni vySetfovani a o tom, Ze je bude
kontaktovat ombudsman za u€elem naplanovani rozhovoru v tomto kontextu. Pro

zachovani neutrality a ddvérnosti se budou rozhovory (,dotazovani“), odehravat vzdy
v kancelafi — sidle ombudsmana.
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Proces vySetiovani zacne vyplnénim Dohody o mi€enlivosti a Souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju. Oba dokumenty tvofi pfilohu €. 1 a 2 tohoto pfedpisu ze
strany tvrzeného obtéZovatele a tvrzené obéti.

VySetfovani bude dale pokracovat formou individualnich rozhovord s kazdou
z dotéenych osob. Na zagatku rozhovoru, po ovéfeni totoZnosti dané osoby, ji budou
ombudsmanem vysvétleny procesy a cile rozhovoru a bude ji oznamena pfisné
davérna povaha rozhovor( a neutralita procesu vySetfovani a osoby ombudsmana.
Aby bylo mozné vybudovat a zachovat duvéru mezi stranami, a tak zvysit Sanci na
shromazdéni relevantnich informaci o udalostech pfedchazejicich stiznosti, je velmi
dalezité, aby ombudsman a AMBIS setrvale komunikovali svou vuli vnést svétlo do
relevantnich udalosti a fakt, ze nedojde k zadné formé odplaty.

Bé&hem procesu vySetfovani a souvisejiciho dotazovani se mize ukazat jako nezbytné,
ovefit informace nebo wudalosti zminéné jednotlivymi stranami u ostatnich
zaméstnancl, ktefi by mohli byt identifikovani jako potencialni svédci téchto
konkrétnich informaci nebo udalosti. V tomto pfipadé se ombudsman spoji s AMBIS
VS, a pozada o jej o souhlas a koordinaci pfi zahrnuti t&chto osob do procesu
vySetfovani. Béhem rozhovorld s potencialnimi svédky se bude diskutovat pouze
o relevantnich informacich nebo udalostech tykajicich se stiznosti a/nebo pfedchozich
rozhovor( a pouze tyto se budou dokumentovat za u¢elem omezeni Sifeni informaci
a zajisténi davérnosti.

4) Treti krok: Zprava z vysSetrovani

Po realizaci vSech rozhovor( a shromazdéni vSech relevantnich informaci ombudsman
vypracuje zpravu z vySetfovani. Soucasti zpravy budou detailni informace o kontextu,
metodologii, zastavanych tvrzenich/udalostech relevantnich v Fizeni o stiznosti, shrnuti
dikazi potvrzujicich nebo odmitajicich obvinéni/udalosti a obecny zavér vcéetné
doporuceni k dalSimu postupu. Zprava z vySetfovani nebude obsahovat plna jména
a zaméstnanci i dali zu€astnéni v ni zminéni budou oznacovani za pomoci inicial
jejich jmen.

5) Ctvrty krok: Doruéeni zpravy z vysetiovani

Finalni zprava mize byt ombudsmanem pfedana AMBIS VS osobné, nebo zaslana
prostfednictvim datové schranky.

AMBIS ma pravo pozadovat po ombudsmanovi osobni schiizku k vysvétleni obsahu
zpravy.

CL.
Zavazky stran

1) Davérnost

Ombudsman bere na védomi, Ze toto opatfeni ustanovuje davérny vztah, a Ze
informace, tykajici se obchodnich zalezitosti AMBIS V%S, osobnich udaju student,
zaméstnancu, spolupracovnikd, podrobnosti financi, majetku, metod provozu,
pocitacovych programu, dokumentace a jiné podobné informace, pisemné, Ustni nebo
jiné, jsou ze své povahy davérné. VSechny tyto informace tykajici se AMBIS VS
a vedeného vySetfovani budou nadale souhrnné oznaCovany jako ,duvérné
informace®. Poskytovatel ombudsman je povinen dodrzovat procedury AMBIS VS pro
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zabezpedeni informaci a pfijme veSkera dalSi pfiméfena opatfeni na ochranu
davérnych informaci.

2) Zavazek micenlivosti

e Ombudsman nesmi zvefejiiovat zadné informace tykajici se aktivit, internich procest
a postuptl AMBIS VS. To zahrnuje soukromé i profesionalni informace tykajici se
AMBIS VS, jeho zaméstnanct a spolupracovnika.

3) Odpovédnost

e Ombudsman nenese odpovédnost za usly zisk, pfijmy, smlouvy, oCekavané uspory
nebo jakékoli jiné nepfimé nebo nasledné ztraty utrpéné AMBIS bé&hem plnéni jeho
povinnosti v ramci vySetfovani nahlasené stiznosti nebo v disledku takového plnéni,
s vyjimkou pfipadl poruseni smlouvy, umysiné nedbalosti nebo hrubé nedbalosti.

Cl. IV
Souvisejici dokumenty

1) Smérnice rektorky €. VP-R-10 Opatieni proti sexualnimu obtéZovani.
2) Eticky kodex AMBIS VS

w

¢l v
Pfilohy

Pfilohou tohoto opatfeni jsou:
e Pf¥iloha &. 1 Dohoda o mi¢enlivosti
e Priloha €. 2 Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

CL. VI
Zavérecna ustanoveni

1) VSichni zaméstnanci maji pravo nahliZzet do tohoto opatfeni, které je proto k dispozici
v elektronické podobé v adreséfi fizené dokumentace a v tisténé podobé na personalnim
useku a u spravce fizené dokumentace.

2) VSichni zaméstnanci jsou povinni se s timto centralnim vnitfnim pfedpisem seznamit.

3) Vtomto opatfeni je pro oznaceni zu€astnénych osob pouzivano genderové neutralni
maskulinum.

4) Toto opatfeni nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem uvedenym na titulni
strance.

CL. VIl
Rozdélovnik

1) Vytisk €. 1 spravcovsky vytisk
2) Vytisk €. 2 vytisk na zapujcku
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DOHODA O MLCENLIVOSTI

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Bydlisté:

(dale jen ,ucastnik vysetrovani®)

a

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Bydlisté:

(dale jen ,Ombudsman®),

spolecné téz ,smluvni strany”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely strany ve smyslu ustanoveni § 1724 a nasl.

(1)

(2)

3)

(4)
()

(6)
(7)

zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen

,ob¢ansky zakonik“) tuto

dohodu o mléenlivosti
(dale jen ,dohoda®)

Strany se rozhodly podilet se na vySetfovani tvrzeného sexualizovaného nasili i
obtéZovani na AMBIS vysoka Skola, a.s., pfiemz pro tento ucel je nezbytné, aby
Ombudsman a ucastnik vySetfovani sdileli informace, které maji souvislost
s vySetfovanim a jsou divérné povahy (dale jen ,diivérné informace").

Ugelem této dohody je zaji$téni utajeni davérnych informaci poskytnutych vzajemné
ucastnikem vysetfovani a Ombudsmanem.

Ugastnik vySetfovani a Ombudsman timto prohlasuiji, Ze budou zachovavat mi&enlivost
0 prubéhu vySetfovani i o tom, co se vjeho ramci dozvédéli. Pfedani divérnych
informaci je nezbytné pro to, aby Ombudsman mohl vySetfovani realizovat.
Ombudsman se touto dohodou zavazuje uzit poskytnuté davérné informace vyluéné za
ucelem vySetfovani, a neuzit je k jinému ucelu, nez k némuz mu byly poskytnuty.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti ucastnika vySetfovani podle této dohody
vznika AMBIS vysoka Skola, a.s., narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 10.000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych), pfi¢emz o vySsi této pokuty rozhoduje rektor, a to
pro kazdé jednotlivé poruseni mi€enlivosti. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu ode dne
doruceni pisemné vyzvy AMBIS vysoka Skola, a.s., k jejimu zaplaceni, a to formou
e-mailu.

Tato dohoda se uzavira pro dobu trvani vySetrovani.

Tato dohoda je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po
1 (jednom) vyhotoveni.
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(8) Pravni vztahy z této dohody &i vzniklé v souvislosti s ni se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. V pfipadé sporu smluvnich stran vzniklého na zakladé této dohody nebo
v souvislosti s nim jsou k jeho FfeSeni pfislusné obecné soudy Ceskeé republiky.

(9) Tato dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
(10) Tato dohoda nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne ..o
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Informace pro klienta pfi prijeti osobnich tdajii ombudsmanem

Spravce osobnich udaju

IC:
Adresa:
E-mail:
Tel:

Pravni zaklad pro zpracovani

. Smlouva o poskytovani sluzeb

. Poskytovani osobnich Udajl je povinnosti subjektu udaji — klienta (dale jen "klient"), ktera
vyplyva z vy$e zminéné smiouvy.

Ucel zpracovani

Poskytovani sluzeb podle smlouvy uzaviené s klientem

Prijemci osobnich udaju

. Organy vefejné moci (napf. soudy, spravni organy)
. Poskytovatelé udrzby informaéniho systému
. Dalsi pfijemci dle potfeb a pokynu klienta

Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu platnosti vyse zminéné smlouvy a po jejim skonéeni s nimi
bude nalozeno dle platné pravni Upravy, zejm. zakona ¢. 85/1996 Sb. (zakon o advokacii), zakona
€. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (Nafizeni GDPR).

Prava klienta

Pravo na pfistup k osobnim udajim znamena, Ze klient ma pravo od spravce ziskat informace o tom,
zda zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym zpUsobem jsou
zpracovavany. Klient ma také pravo, aby spravce-advokat bez zbyte€ného odkladu opravil na jeho
zadost nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. Neuplné osobni idaje ma klient pravo kdykoli
doplnit.

Pravo na vymaz osobnich Udajl pfedstavuje jinymi slovy vyjadfenou povinnost spravce zlikvidovat
osobni udaje, které o klientovi zpracovava, pokud jsou spinény uréité podminky a klient o to pozada.
Klient ma pravo, aby spravce v urCitych pfipadech omezil zpracovani jeho osobnich udaja. Proti
zpracovani, které je zalozeno na opravnénych zajmech spravce, tfeti strany nebo je nezbytné pro
splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, ma klient pravo kdykoli
vznést namitku.

Pravo na prenositelnost Udaju dava klientovi moznost ziskat osobni udaje, které spravci poskytl,
v bézném a strojove Citelném formatu. Tyto udaje mize nasledné pfedat jinému spravci, nebo pokud je
to technicky mozné, zadat, aby si je spravci pfedali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju se neuplatni, jelikoZ osobni udaje klienta
jsou zpracovavany z davodu plnéni smlouvy uzaviené s klientem, nikoli na zakladé souhlasu se
zpracovanim.

V pfipadé, Ze bude klient jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich udaju provadéné
spravcem, mlze podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Urad pro ochranu osobnich udaj.
Vice informaci o pravech klienta je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu osobnich
udaja (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

Vzor zadosti subjektt Gdajaje k dispozici na internetovych strankach Ceské advokatni komory
(https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=18804).

VPraze dne ...cccevieiieiiiiieeeeiieeeeeeen
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