Ministerstvo $kolstvi, middeie a télovychovy registrovalo podle § 36 odst. 2, § 41 odst. 2
a § 87 odst. 1 pism. a) zdkona & 111/1998 Sb., o vysokych $koldch a o zméné a dopinéni
daldich zdkoni (zdkon o vysokych $koldch), ve znéni pozdéjSich predpisi dne & . Fijna 2017
C.j. MSMT-23840/2017-6 Pravidla systému zajistovdni a vnitiniho hodnoceni kvality
vzdeéldvaci, tvaréi a s nimi souvisejicich &nnosti a pravidla vnitfniho hodnoceni kvality Vysoké
Skoly regiondlniho rozvoje a Bankovniho instituty - AMBIS, a.s.
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Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvaréi
a s nimi souvisejicich ¢innosti a pravidla
vnitfniho hodnoceni kvality

Vysoka Skola regionainiho rozvoje
a Bankovni institut - AMBIS, a.s.



Clanek |
Uvodni ustanoveni

Tento pfedpis vymezuje pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi
souvisejicich &innosti a jejich vnitiniho hodnoceni Vysoké Skoly regionainiho rozvoje a
Bankovniho institutu - AMBIS, a.s. (déle jen ,Skola”).

Smysl zajistovani kvality

Mise Skoly je zajlstovanl vysoce kvalltnl vysokoskolske vyuky splnupcn poZadavky 21.
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tvurcnho ducha lidské spole&nosti.

Skola, jeji vedeni a akademiéti pracovnici jsou si védomi posldni vysoké Skoly ve
spolecnosti. Kultura Skoly je zaloZena na principech tolerance, kultury instituce a vysoké
odborné drovni akademickych pracovnik(i. Kvalita vyuky a procest probihajicich na
Skole se fidi mezinrodnimi normami fizeni kvality.

Cilem fizeni kvality na Skole je pfiprava absolventd schopnych se uplatnit na domacim i
mezinarodnim trhu prace, ktefi dokd#i pracovat s nejnovéjéimi poznatky, uchovavat,
Sifit a dale posouvat dosavadni vysledky, jichi lidstvo dosdhlo v oblasti védecké,
technické, kulturni i spoleéenské.

Organizacni a persondlni zaji$téni

Garantem celého systému zajistovani a hodnoceni kvality Skoly je Rada pro vnitini
hodnoceni (déle jen ,Rada”), v ni jsou zastoupeni pracovnici Skoly. Rada zejména:

a) kontroluje oblast akreditaci, ovéFuje, zda jsou naplfiovany pozadavky Skoly na kvalitu
vzdélavaci Einnosti ve studijnich programech a provadi jeji hodnoceni,

b) pfipravuje a schvaluje aplikace pravidel systému zajistovani a vnitiniho hodnoceni
kvality dle pravidel zahrnutych do interniho manualu (dale jen ,IMS“), ktery — IMS
(internal management systém) obsahuje souhrn pravidel a smérnic pro fizeni
procesu. Je pravidelné aktualizovan.

Jeji €innost se Fidi zdkonem €. 111/1998 Sb. o vysokych kolach a o zméné a doplnéni
daldich zakon( (zdkon o vysokych 3kolach) (déle jen ,Zdkon“), statutem Skoly, Fadem
Rady pro vnitfni hodnocenia daldimi pfedpisy Skoly. Pfedsedou Rady pro vnitini
hodnoceni (dile jen ,Rada“) je rektor. -

Vyznatnou roli v systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality zastava garant
studijniho  programu. Na Skole je garant studijniho programu akademickym
pracovnikem, ktery zdsadnim zplsobem ruéi za kvalitu a za radné uskutecrovani
garantovaného studijniho programu. Ve spolupréci s katedrami dbd o obsahovou a
metodickou kvalitu studijniho programu, o Fadné uskuteériovani jeho vyuky podle
platné akreditace, jakoZ i o jeho rozvijeni a pravidelné hodnoceni. Za svou &nnost
zodpovida vedeni $koly a Radé.



Vnitfni hodnoceni kvality vzdélavacich a tviiréich ¢innosti a podptirnych procesi

VnitFni hodnoceni kvality procest probiha v souladu s pfedpisy $koly a manudlem IMS.
Vyznamnou soucasti Fizeni kvality jsou ukazatele kvality vyuky, které nastavuji
standardy a umozfiuji meziroéni srovnani. Hodnoceni kvality je souasti diouhodobeho
zaméru Skoly. Skola zpracovdvd kaidoroéné vnitini sebehodnotici zpravuy, ktera
zahrnuje viechny oblasti plisobnosti Skoly. Vedle hlavnich oblasti vnitfniho hodnoceni
kvality jsou zpracovavany pomocné statistiky a vysledky SetFeni, tykajici se Setfeni mezi
studenty, absolventy a zaméstnanci. Daldimi dulezitymi dokumenty, které obsahuji
vysledky vnitiniho hodnoceni kvality, jsou pravidelné vnitfni audity.

Vnéjsi hodnoceni kvality cinnosti

Vnéjsi hodnoceni ¢innosti vzdélavaci, védecké a s nimi souvisejicich ginnosti Skoly muze
die Zdkona provadét Narodni akredita&ni Ufad pro vysoké kolstvi nebo dale véeobecné
uzndvana akreditaéni instituce, pfitemi charakter tohoto hodnoceni je zpravidla
mezinarodni. 3kola jako sougast mezinarodni vzdélavaci skupiny prochazi pravidelnymi
mezinarodnimi audity, které kontroluji kvalitu procest, navrhy na zlepdeni a provadéna
opatreni.

Clanek It
Zajitovani a vnitini hodnoceni kvality

Uelem zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality je podpora rozvoje Skoly, a to
v souladu s evropskym pojetim kvality univerzitniho vzdélavani a védecké a vyzkumné,
vyvojové a inovaéni nebo daldi tvaréi Einnosti, jez podporuji rozvoj jedince a jeho
pfipravu na Zivot ve stile komplexnéj3i spolegnosti, utitele, jeho rozvoj a spolupraci se
studenty ve svobodném akademickém prostfedi a pfipravu absolventd, ktefi se dokazi
uplatnit na mezinarodnim trhu prace a ktefi dokaZi pracovat s nejnovéjSimi poznatky,
uchovavat, &ifit a dale posouvat dosavadni vysledky, jichZ lidstvo doséhlo, v oblasti
védecké, technické, kulturni i spole€enske.

Kvalitou se rozumi naplfiovani standardd, které Skola klade na své &innosti, nebo
piekradovani obvyklé praxe, a to v souladu s jejim poslanim a s jejimi cili.

Zajistovanim kvality se rozumi systematicka a strukturovana péce o kvalitu vzdélavaci,
tvardi a s nimi souvisejicich innosti, jeji udrZovani a zdokonalovani.

Hodnocenim kvality se rozumi ové&Fovani, zda a do jaké miry se Skole dafi naplfiovat jeji
poslani a cile, dodrZovat standardy, které klade na svou ¢innost.

Zajistovani a vnitfni hodnoceni kvality vychazi z vymezeni poslani a &innosti Skoly, z
koncepce jejiho rozvoje formulované v jejim strategickém zaméru vzdélavaci a védecke,
vyzkumné, vyvojové, inovaéni, nebo dal3i tvirci Cinnosti.

P¥i zajistovani a vnitfnim hodnoceni kvality svych Cinnosti Skola spolupracuje s ostatnimi
vysokymi 8kolami skupiny COGNOS a daldimi institucemi verejného Zivota v Ceské
republice i v zahranici.



Clanek HI
Principy zajistovani a vnitintho hodnoceni kvality

Zajistovani a vnitini hodnoceni kvality vychazi z nastavené a vyzadované vnitini kultury
a prostredi Skoly.

Pravidla, postupy a kritéria hodnoceni jsou uvedena v manudlu kvality IMS.
Hodnoceni probiha transparentné a je vedeno vécnymi, odbornymi a etickymi kritérii.

Hodnoceni se opira o ovéfené kvalitativni a kvantitativni Udaje, spociva ve vyhodnoceni
zjisténych skutecnosti.

Hodnoceni se zpravidla opird o zpétnou vazbu od akademickych pracovnikd, studentd,
absolvent( &i dalsich relevantnich aktérd.

Nedilnou souéasti kazdého hodnoceni jsou doporueni pro daldi rozvoj v pfipadé
zjisténych nedostatkl pak doporugend opatfeni k ndpravé ve stanovené lhité. Po
uplynuti této lhaty je die povahy véci provedeno nésledné hodnoceni &i provedena
nasledna kontrola, v souladu s manualem kvality IMS pro kazdou dil&i &innost Skoly.

Clanek IV
Opory hodnoceni

Hodnoceni se opira zpravidla o:

a) strategické, koncepéni, analytické a dalsi dokumenty Skoly,

b) udaje z informaéniho systému Skoly,

¢) vlastni hodnotici zpravy zpracované na zakladé pfedem vytvofené ramcové osnovy,
d) odborna posouzeni,

e) dotaznikova Setfeni,

f) strukturované rozhovory,

g) ukazatele sledované ve strategickém zaméru a ve vyrocni zpravé Skoly.

Hodnoceni se dale opird o metodické materialy integrované v manualu kvality IMS,
které konkretizuji naleZitosti a postupy zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality.

CAST DRUHA
Systém zajitovani a vnitfniho hodnoceni kvality Cinnosti Skoly

-Clanek vV
Vhitini hodnoceni vzdélavaci €innosti ve studijnich programech

Minimalni pozadavky na kvalitu vzdélavaci ¢innosti Skoly uréuji zejména:
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a) Zakon,

b) natizeni viady & 274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve vysokém Skolstvi
a & 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém skolstvi,

¢) Studijni a zku$ebni Fad Skoly,
d) interni standardy studijnich program Skoly.

Podpora rozvoje kvality vzdélavaci ginnosti ve studijnich programech je uskutecnovana
zejména prostiednictvim:

a) hodnoceni studijnich programd,

b) zpétné vazby clend akademické obce student a absolventd ke kvalité vyuky, k
organizaci studia, ke studijnimu zazemi a infrastrukture,

¢) sledovani podminek, pribéhu a vysledkd studia, a uplatnéni absolvent( studijniho
programu.

Podkladem pro hodnoceni studijnich programd je vlastni hodnotici zprava o studijnim
programu pokryvajici obdobi od udéleni akreditace Narodnim akreditacnim ufadem pro
vysoké Skolstvi &i Ministerstvem tkolstvi, mladeie a télovychovy. Soucasti zpravy
zpravidia je:

a) vyhodnoceni naplifiovéni standard( studijnich program( Skoly,
b) vysledky studentskych a absolventskych hodnoceni,
c) vyhodnoceni toho, jak se souvisejici tvaréi ¢innost promité do vzdélavaci éinnosti,

d) dle typu a profilu studijniho programu vyhodnoceni studentské tvQréi ¢innosti anebo
spoluprace s praxi,

e) vyhodnoceni mezinarodniho rozméru studijniho programu,

f) vyhodnoceni miry Uspésnosti studia, miry Fadného  ukonceni studia a uplatriovani
absolvent( studijniho programu,

g) hodnoceni pedagogického, védeckého a technického zabezpegeni studijniho
programu,

h) vymezeni silnych a slabych stranek, rizik a priletitosti daldiho rozvoje studijniho
programu.

Udaje pro zpracovani vlastni hodnotici zpravy jsou dostupné v informaénim systému
3koly a ve vystupech z pravideiného roéniho auditu podle ISO 9000.

Hodnotici zprava je projednana na spoleéném jednani vedeni Skoly a Rady, popfipadé
garanta hodnoceného studijniho programu. Z jednani se pofizuje zapis.
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Nalezitosti organizace a prib&hu hodnoceni studijnich programi stanovuje opatfeni
rektora, ke kterému se vyjadfuje Rada.

Pravidla pro hodnoceni vzdélavaci €innosti studenty a absolventy na Skole stanovuje
manual kvality IMS.

Sledovani pribéhu a vysledki studia probihad zejména na zakladé (daji ze studijniho
informaéniho systému Skoly.

Clanek VI
Vnitini hodnoceni kvality programi celoZivotniho vzdélavani

Hodnoceni programu celoZivotniho vzdélavani sestava zpravidla z:

a) zpétné vazby od Géastnikd a absolventd ke kvalité vyuky, organizaci a zazemi
programu celoZivotniho vzdélavani,

b) vyjadieni a hodnoceni prednasejicich,
c) vyjadieni pracovnika povéfeného fizenim celoZivotniho vzdélavani na Skole.

Clanek Vil
Vnitfni hodnoceni kvality tvirci Cinnosti

Koncepéni rozvoj tviréi tinnosti je na Skole zajidtovan zejména prostiednictvim
programt na podporu védy a vyzkumu.

Programy na podporu védy a vyzkumu podporuji rozvoj studijnich programu, které
Skola uskutetfiuje, jako? i studenty a akademické i védecko-vyzkumné pracovniky.

P¥iprava programd na podporu védy a vyzkumu vedle poslani a strategického zaméru
Skoly vychazi zejména z vyhodnoceni uskutecriovéni stavajicich programi a z vysledki
tvlrdi &innosti, kterych Skola v neddvném obdobi dosahla.

Podminky programi na podporu védy a vyzkumu jsou vyhlaSeny opatfenim rektora,
které také stanovuje podminky a kritéria hodnoceni jejich pribé&inych i zavérecnych
vysledka.

Hodnoceni tviiréi &innosti Skoly probiha v ramci celé Skoly.
Hodnoceni tviirdi ¢innosti se na Skole opird zpravidla o:

a) vlastni hodnotici zpravu o tvardi ¢Cinnosti

b) ukazatele kvality tvaréi innosti.

Zpréva o tvaréi &innosti popisuje a hodnoti:

a) poslani, vizi a cile v oblasti tvlr¢i Cinnosti,



b) strategické fizeni rozvoje tvlrci Cinnosti,

c) opatfeni pfijata za Utelem podpory rozvoje tvirci ¢Cinnosti,
| d) propojeni tvlrdi Cinnosti se vzdélavaci ¢innosti,
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e) personalni zabezpeéeni a kvalifikaéni rist akademickych pracovnikd,

f) narodni a mezindrodni spolupraci v tvardi ¢innosti,

g) spolecensky vyznam tvirci &innosti,

h) nejvyznamnéjsi dosazené vysledky,

i) zpusob a vysledky vnitfniho hodnocenitvélrél’ ¢innosti,

i) silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a rizika v oblasti tviiréi éinnosti.
8. Zpravu o tv{réi &innosti zpracovava Skola jednou za pét let.
9. Ke zpravé o tvardi innosti se na Skole vyjadfuje Akademicka rada Skoly.

10. Zpravu o tvardi ¢innosti predklada rektor k vyjadreni Radé.

11. Podrobnosti vnitfniho hodnoceni tvlréi éinnosti véetné jeho zajisténi jsou stanoveny
opatfenim rektora, ke kterému se vyjadfuje Rada.

Clanek vinl
Vnitini hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti

1. Hodnocenim kvality souvisejicich &innosti se rozumi hodnoceni ¢innosti, které podporuji
vzdéldvaci a tvlrdi ¢innost.

2. Predmétem hodnoceni je zpravidla:
a) Fizeni a sprava Skoly,
b) planovani cild a fizeni hospodarnosti,
c) podminky pro provadéni vyuky a technické vybaveni,
d) externi a interni komunikace,
e) ¢innost knihovny,

f) nakladatelské a edicni Cinnost.



Hodnoceni souvisejicich &innosti probihd v pravidelnych intervalech podle planu
vnitfniho auditu Skoly podle standard( skupiny COGNOS 1SO 9001:2008

Clanek I1X
Dlouhodoby strategicky zamér Skoly

Souddsti systému zajidtovani a vnitiniho hodnocen| kvality Skoly jsou strategické
dokumenty, jimi jsou zejména:

a) dlouhodoby strategicky zamér,

b) pribéina zprava o realizaci strategického zaméru,

¢) vyroéni zprava o Einnosti Skoly,

d) zpréva o provedeném auditu kvality vzdéldvaci, tviiréi a s nimi souvisejicich ¢innosti,

e) sebehodnotici zpriva popisujici a hodnotici naplnéni jednotlivych pozadavk(
vyplyvajicich ze standardd akreditace.

Pribéind zprava o realizaci strategického zdméru je zpracovavana kaZdoroéné a
pfedloZena rektorem pro informaci akademické radé Skoly.

CAST TRET(
Cinnost organii $koly
Clanek X
Cinnost organii Skoly

Plsobnost, pravomoci a povinnosti orgdnG Skoly se Fidi Zakonem, Statutem a dalimi
predpisy Skoly.

Zajidtovani a vnitini hodnoceni kvality na Skole je zabezpedovano tak, aby byly naplnény
pozadavky Zakona, nafizeni vlady ¢&.274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve
vysokém Skolstvi, nafizeni vlddy €& 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém
Skolstvi, dalgich prévnich pfedpist, predpisd Skoly ¢&i opatieni rektora.

CAST ETVRTA
Zavéreénd ustanoveni

Clanek Xi
Zavéreéna ustanoveni

Tento pFedpis byl schvélen predstavenstvem Skoly dne 14. srpna 2017.

Tento pfedpis nabyva platnosti podle 36 odst. 4 a § 41 odst. 2 Zakona a Géinnosti dnem
registrace Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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