Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy registrovalo podle § 36 odst. 2, § 41 odst. 2
a § 87 odst. 1 pism. a) zékona & 111/1998 Sb., o vysokych $koldch a o zméné a doplnéni
dalSich zdkond (zdkon o vysokych $koldch), ve znéni pozdéjsich predpisii dne < . Fijna 2017
¢.j. MSMT-23840/2017-6 Pravidla systému zajistovdni a vnitfniho hodnoceni kvality
vzdéldvaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a pravidla vnitiniho hodnoceni kvality Vysoké
Skoly regiondlniho rozvoje a Bankovniho institutu - AMBIS, a.s.
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Megr. Kéroll’na Gondkova
feditelka odboru vysokych $kol

Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi
a s nimi souvisejicich ¢innosti a pravidla
vnitfniho hodnoceni kvality

Vysoka Skola regionalniho rozvoje
a Bankovni institut — AMBIS, a.s.



Clanek |
Uvodni ustanoveni

Tento pfedpis vymezuje pravidla systemu zajidtovani kvality vzdélavaci, tvOrdi a s nimi
souvisejicich ¢innosti a jejich vnitfniho hodnoceni Vysoké Skoly regionalniho rozvoje a
Bankovniho institutu - AMBIS, a.s. (dale jen ,Skola“).

Smysl zajistovani kvality

Mise Skoly je zajisfovani vysoce kvalitni vysokoskolské vyuky splfiujici pozadavky 21.
stoleti. Skola pfinadi &iteni vzdélanosti, svobodného mysleni a v3estrannou podporu
tviréiho ducha lidské spolecnosti.

Skola, jeji vedeni a akademicti pracovnici jsou si védomi poslani vysoké Skoly ve
spoleénosti. Kultura Skoly je zaloZena na principech tolerance, kultury instituce a vysoké
odborné drovni akademickych pracovniki. Kvalita vyuky a procesd probihajicich na
$kole se Fidi mezinarodnimi normami fizeni kvality.

Cilem Fizeni kvality na Skole je p¥iprava absolventl schopnych se uplatnit na domacim i
mezinarodnim trhu prace, ktefi dokaZi pracovat s nejnov&jdimi poznatky, uchovavat,
¢iFit a dale posouvat dosavadni vysledky, jichZ lidstvo dosahlo v oblasti védecké,
technické, kulturni i spolecenské.

Organizacni a personalni zajisténi

Garantem celého systému zajistovani a hodnoceni kvality Skoly je Rada pro vnitini
hodnoceni (dale jen ,Rada“), v niZ jsou zastoupeni pracovnici Skoly. Rada zejména:

a) kontroluje oblast akreditaci, ovéfuje, zda jsou napliiovany poZadavky Skoly na kvalitu
vzdélavaci tinnosti ve studijnich programech a provadi jeji hodnoceni,

b) pfipravuje a schvaluje aplikace pravidel systému zajistovani a vnitfniho hodnoceni
kvality dle pravidel zahrnutych do interniho manualu {(dale jen ,IMS”), ktery — IMS
(internal management systém) obsahuje souhrn pravidel a smérnic pro fizeni
procesd. Je pravidelné aktualizovan.

Jeji &innost se Fidi zakonem ¢. 111/1998 Sb. o vysokych gkolach a o zméné a doplnéni
dalgich zakond (zdkon o vysokych Skolach) (dale jen Zakon"“), statutem Skoly, fadem
Rady pro vnitfni hodnocenia daldimi predpisy Skoly. Pfedsedou Rady pro vnitfni
hodnoceni (déle jen ,Rada”) je rektor. "

Vyznaénou roli v systému zajiStovani a vnitfniho hodnoceni kvality zastdva garant
studijniho  programu. Na Skole je garant studijniho programu akademickym
pracovnikem, ktery zasadnim zpdsobem ruti za kvalitu a za Ffadné uskutecriovéni
garantovaného studijniho programu. Ve spolupraci s katedrami dbd o obsahovou a
metodickou kvalitu studijniho programu, o fadné uskutefiovani jeho vyuky podle
platné akreditace, jakoZ i o jeho rozvijeni a pravidelné hodnoceni. Za svou cinnost
zodpovida vedeni Skoly a Radé.



Vnitini hodnoceni kvality vzdélavacich a tvircich ¢innosti a podplrnych procesi

Vnitfni hodnoceni kvality procest probihd v souladu s piedpisy gkoly a manudlem IMS.
Vyznamnou soutdsti fizeni kvality jsou ukazatele kvality vyuky, které nastavuji
standardy a umoZfuji mezirocni srovnani. Hodnoceni kvality je souédsti dlouhodobého
zaméru Skoly. Skola zpracovava kasdoro¢né vnitfni sebehodnotici zpravu, ktera
zahrnuje véechny oblasti plsobnosti Skoly. Vedle hlavnich oblasti vnitiniho hodnoceni
kvality jsou zpracovdvany pomocné statistiky a vysledky Setfeni, tykajici se Setfeni mezi
studenty, absolventy a zaméstnanci. Daléimi ddlezitymi dokumenty, které obsahuji
vysledky vnitfniho hodnoceni kvality, jsou pravidelné vnitfni audity.

Vnéjéi hodnoceni kvality innosti

Vn&jsi hodnoceni &innosti vzdélavaci, védecké a s nimi souvisejicich ¢innosti Skoly muze
dle Zakona provadét Narodni akreditatni ufad pro vysoké 8kolstvi nebo dale vieobecné
uznavana akreditaéni instituce, pfi¢emi charakter tohoto hodnoceni je zpravidla
mezinarodni. Skola jako sougdst mezinrodni vzdélavaci skupiny prochazi pravidelnymi
mezinarodnimi audity, které kontroluji kvalitu procestl, ndvrhy na zlep3eni a provadéna
opatreni.

Clanek Il
Zajisfovani a vnitini hodnoceni kvality

Ucelem zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality je podpora rozvoje Skoly, a to
v souladu s evropskym pojetim kvality univerzitniho vzdélavani a védecké a vyzkumné,
vyvojové a inovacni nebo daldi tvaré &innosti, jez podporuji rozvoj jedince a jeho
pfipravu na Zivot ve stale komplexnéjsi spolegnosti, utitele, jeho rozvoj a spolupraci se
studenty ve svobodném akademickém prostredi a pfipravu absolvent(, ktefi se dokaZi
uplatnit na mezindrodnim trhu prace a ktefi dokaZi pracovat s nejnovéjsimi poznatky,
uchovavat, $ifit a dale posouvat dosavadni vysledky, jichZ lidstvo dosdhlo, v oblasti
védecké, technické, kulturni i spolecenské.

" Kvalitou se rozumi naplfiovani standardd, které Skola klade na své &innosti, nebo

piekracovani obvykle praxe, a tov souladu s jejim poslanim a s jejimi cili.

Zajistovanim kvality se rozumi systematicka a strukturovand péce o kvalitu vzdélavaci,
tvardi a s nimi souvisejicich ginnosti, jeji udrzovani a zdokonalovani.

Hodnocenim kvality se rozumi ovéfovani, zda a do jaké miry se Skole dafi naplfiovat jeji
poslani a cile, dodrZovat standardy, které klade na svou &innost.

Zajistovani a vnitfni hodnoceni kvality vychazi z vymezeni poslani a ginnosti Skoly, z
koncepce jejiho rozvoje formulované v jejim strategickém zaméru vzdélavaci a védecké,
vyzkumné, vyvojové, inovacni, nebo daldi tvaréi ¢innosti.

Pfi zajistovani a vnitfnim hodnoceni kvality svych &innosti Skola spolupracuje s ostatnimi
vysokymi $kolami skupiny COGNOS a dalgimi institucemi vefejného Zivota v Ceské
republice i v zahranici.



Clanek 1Nl
Principy zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality

Zajistovani a vnitfni hodnoceni kvality vychazi z nastavené a vyzadované vnit¥ni kultury
a prostedi Skoly.

Pravidla, postupy a kritéria hodnoceni jsou uvedena v manudlu kvality IMS.
Hodnoceni probiha transparentné a je vedeno vécnymi, odbornymi a etickymi kritérii.

Hodnoceni se opira o ovéfené kvalitativni a kvantitativni Udaje, spociva ve vyhodnoceni
zjisténych skutecénosti.

Hodnoceni se zpravidla opira o zpétnou vazbu od akademickych pracovnikl, studentd,
absolvent( ¢&i dalsich relevantnich aktér.

Nedilnou souéasti kazdého hodnoceni jsou doporuteni pro dalsi rozvoj v pfipadé
zjisténych nedostatkd pak doporufend opatfeni k napravé ve stanovené Ihaté. Po
uplynuti této lhiity je dle povahy véci provedeno nasledné hodnoceni &i provedena
nasledna kontrola, v souladu s manudlem kvality IMS pro kazdou dil&i &innost Skoly.

Clének IV
Opory hodnoceni

Hodbnocem' se opira zpravidla o:

a) strategické, koncepéni, analytické a daldi dokumenty Skoly,

b) udaje z informacniho systému Skoly,

c) vlastni hodnotici zpravy zp‘ra‘cované na zakladé predem vytvorené ramcové osnovy,
d) odborna posouzeni,

e) dotaznikova $etfeni,

f) strukturované rozhovory,

g) ukazatele sledované ve strategickém zaméru a ve vyrocni zpravé Skoly.

Hodnoceni se dale opird o metodické materidly integrované v manualu kvality IMS,
které konkretizuji naleZitosti a postupy zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality.

CAST DRUHA
Systém zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality ¢innosti Skoly

- Clanek vV
Vnitini hodnoceni vzdélavaci ¢innosti ve studijnich programech

Minimalni poZadavky na kvalitu vzdélavaci €&innosti Skoly uréuji zejména:
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a) Zakon,

b) natizeni viady ¢. 274/2016 Sb., 0 standardech pro akreditace ve vysokém 3kolstvi
a & 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém gkolstvi,

¢) Studijni a zkuebni fad Skoly,
d) interni standardy studijnich programd Skoly.

Podpora rozvoje kvality vzdélavaci ginnosti ve studijnich programech je uskuteériovana
zejména prostiednictvim:

a) hodnoceni studijnich programd,

b) zpétné vazby ¢lent akademické obce student(i a absolventd ke kvalité vyuky, k
organizaci studia, ke studijnimu zazemi a infrastrukture,

c) sledovani podminek, pribéhu a vysledkd studia, a uplatnéni absolventd studijniho
programu.

Podkladem pro hodnoceni studijnich programu je vlastni hodnotici zprava o studijnim
programu pokryvajici obdobi od udéleni akreditace Narodnim akreditagnim Gfadem pro
vysoké Skolstvi Ci Ministerstvem &kolstvi, mladeze a télovychovy. SouCdsti Zpravy
zpravidla je:

a) vyhodnoceni naplfiovani standard@ studijnich programu Skoly,
b) vysledky studentskych a absolventskych hodnoceni,
c) vyhodnoceni toho, jak sésouvisejici tvardi ginnost promita do vzdélavaci ¢innosti,

d) dle typu a profilu studijniho programu vyhodnoceni studentské tvardi &innosti anebo
spolupréce s praxi,

e) vyhodnoceni mezinarodniho rozméru studijniho programu,

f) vyhodnoceni miry Uspédnosti studia, miry radného ukonéeni studia a uplatfiovani
absolvent(l studijniho programu,

g) hodnoceni pedagogickeho, védeckého a technického zabezpedeni studijniho
programu,

h) vymezeni silnych a slabych stranek, rizik a prilefitosti dalsiho rozvoje studijniho
programu.

Udaje pro zpracovani vlastni hodnotici zpravy jsou dostupné v informanim systému
Skoly a ve vystupech z pravidelného ro&niho auditu podie 1SO 9000.

Hodnotici zprava je projednana na spoleéném jednani vedeni Skoly a Rady, popfipade
garanta hodnoceného studijniho programu. Z jednani se pofizuje zapis.
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Naleitosti organizace a pribéhu hodnoceni studijnich programd stanovuje opatfeni
rektora, ke kterému se vyjadfuje Rada.

Pravidla pro hodnoceni vzdélavaci ginnosti studenty a absolventy na Skole stanovuje
manual kvality IMS.

Sledovani pribéhu a vysledkd studia probihd zejména na zakladé udaj ze studijniho
informaténiho systému Skoly.

Clanek VI
VnitFni hodnoceni kvality programi celozivotniho vzdélavani

Hodnoceni programu celozivotniho vzdélavani sestava zpravidla z:

a) zpétné vazby od éastnikil a absolventl ke kvalité vyuky, organizaci a zazemi
programu celofivotniho vzdélavani,

b) vyjadreni a hodnoceni pfednasejicich,
¢) vyjadieni pracovnika povéfeného fizenim celozivotniho vzdélavani na Skole.

Clanek ViI
Vniténi hodnoceni kvality tvaréi éinnosti

Koncepéni rozvoj tvardi tinnosti je na Skole zajistovan zejména prostiednictvim
programi na podporu védy a vyzkumu.

Programy na podporu védy a vyzkumu podporuji rozvoj studijnich programd, které
kola uskuteéfuje, jakoZ i studenty a akademické i védecko-vyzkumné pracovniky.

Ptiprava programu na podporu védy a vyzkumu vedle poslani a strategického zameru
Skoly vychazi zejména z vyhodnoceni uskuteéfiovani stavajicich programi az vysledki
tvardi &innosti, kterych Skola v nedavném obdobi dosahla.

Podminky programii na podporu védy a vyzkumu jsou vyhlageny opatfenim rektora,
které také stanovuje podminky a kritéria hodnoceni jejich prabéinych i zavéreclnych
vysledkd.

Hodnoceni tviirdi &innosti Skoly probiha v rdmci celé Skoly.
Hodnoceni tvaréi ¢innosti se na §k6|e opiréa zpravidla o:

a) vlastni hodnotici zpravu o tvardi ¢innosti

b) ukazatele kvality tvaréi ¢innosti.

Zprava o tvardi éinnosti popisuje a hodnoti:

a) poslani, vizi a cile v oblasti tvtirci ¢innosti,
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b) strategické fizeni rozvoje tvaréi ¢innosti,
c) opateni pfijata za uCelem podpory rozvoje tvirci &innosti,

d) propojeni tvlrdi innosti se vzdélavaci &innosti,

e) persondlni zabezpeleni a kvalifikaéni riist akademickych pracovnikd,

f) narodnia mezinarodni spolupraci v tviiréi &innosti,

g) spoleCensky vyznam tvarci ¢innosti,

h) nejvyznamnégjsi dosazené vysledky,

i) zplsob a vysledky vhitfniho hodnoceni tvf:Jrél' ¢innosti,

j) silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a rizika v oblasti tvaréi ¢innosti.
8. Zpravu o tvirdi Cinnosti zpracovava Skola jednou za pét let.
9. Ke zpravé o tvardi &innosti se na Skole vyjadiuje Akademicka rada Skoly.

10. Zpravu o tvaréi ginnosti predkiada rektor k vyjadfeni Radé.

11. Podrobnosti vnitiniho hodnoceni tvardi ginnosti véetné jeho zajisténi jsou stanoveny
opatfenim rektora, ke kterému se vyjadfuje Rada.

Clanek Vil
Vnitini hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti

1. Hodnocenim kvality souvisejicich ginnosti se rozumi hodnoceni ¢innosti, ktere podporuji
vzdélavaci a tvardi Cinnost.

2. Predmétem hodnoceni je zpravidla:
a) Fizeni a sprava Skoly,
b) planovanicild a fizeni hospodarnosti,
¢) podminky pro provadéni vyuky a technické vybaveni,
d) externi a interni komunikace,
e) éinnost knihovny,

f) nakladatelska a edi¢ni ¢innost.



3. Hodnoceni souvisejicich &innosti probihd v pravidelnych intervalech podle planu
vnitiniho auditu Skoly podle standardfi skupiny COGNOS ISO 9001:2008

Clanek IX
Dlouhodoby strategicky zamér Skoly

1. Soucasti systému zaji$tfovani a wvnitfniho hodnoceni kvality Skoly jsou strategické
dokumenty, jimiz jsou zejména:

a) dlouhodoby strategicky zamér,

b) pribé&Znd zpréva o realizaci strategického zaméru,

c) vyroéni zprdva o €innosti Skoly,

d) zpréva o provedeném auditu kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti,

e) sebehodnotici zprava popisujici a hodnotici naplnéni jednotlivych poZadavkd
vyplyvajicich ze standard{i akreditace.

2. Pribé&ind zprdva o realizaci strategického zaméru je zpracovavana kaZdorocné a
pfedloZena rektorem pro informaci akademické radé Skoly.

CAST TRETI
Cinnost organt Skoly
Clanek X
Cinnost organt Skoly

1. Pdsobnost, pravomoci a povinnosti organd Skoly se Fidi Zdkonem, Statutem a dal&imi
piedpisy Skoly.

2. Zajidtovani a vnitini hodnoceni kvality na Skole j je zabezpecovano tak, aby byly napinény
pozadavky Zakona, nafizeni vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve
vysokeém 3kolstvi, nafizeni vlady €. 275/2016 Sb., o oblastech vzdélvani ve vysokém
Skolstvi, dalsich pravnich predpist, predpist Skoly & opatfeni rektora.

CAST CTVRTA
Zavérecna ustanoveni

Clanek Xi
Zavérecna ustanoveni

1. Tento pfedpis byl schvélen pfedstavenstvem Skoly dne 14. srpna 2017.

2. Tento pfedpis nabyva platnosti podle 36 odst. 4 a § 41 odst. 2 Zakona a uéinnosti dnem
registrace Ministerstvem $kolstvi, mlddee a télovychovy.
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