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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

1 Uvod

Vysoka Skola regionalniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIS, a.s. (dale jen AMBIS)
vznikla fazi formou slouceni dvou soukromych vysokych $kol —Bankovni institut vysoka
skola, a.s. se sidlem Narozni 2600/9 158 00 Praha 5 (dale jen BIVS) a Vysoké4 skola
regionalniho rozvoje s.r.o. se sidlem Zalanského 68/54 163 00 Praha 17 — Repy dne
1.7.2017. Od 18. 7. 2017 funguje Skola pod vySe uvedenym jménem.

V roce 2017 byla uskuteénéna zasadni zména BIVS jak zhlediska vlastnika, tak i
z hlediska obsahu a zaméfeni vysokoskolskeho studia v disledku fuze s Vysokou skolou
regiondlniho rozvoje, s.r.o. (dale jen VSRR)

Akcionatem BIVS se stala spole¢nost College Holding, ktera zaroveti vlastnila VSRR.
Majoritnim akcionafem College Holding ziistdva mezinarodni vzdélavaci skupina Cognos
se sidlem v Spolkové republice Némecko. Holding Cognos AG vlastni v Némecku,
Rakousku a Lucembursku sit’ vysokych Skol a dalSich vzdélavacich zafizeni. Minoritnim
akcionafem se stal dosavadni statutarni organ a jednatel VSRR, pan Radek Stavinoha.

Pocatkem akademického roku 2017/2018 doslo ke sjednoceni dlouhodobych strategii
obou dosavadnich vysokych skol. Skola ptedstavila novou znacku a firemni identitu.

V soucasné¢ dobé AMBIS ma Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy CR
(MSMT) akreditovany tyto studijni obory s platnosti akreditace do srpna 2019:

Bakalarské obory:

Bankovni management
e v Ceském jazyce
e prezencni forma studia

Banking Management
e v anglickém jazyce
e prezencni forma studia

Bankovskij menedZment
e v ruském jazyce
e prezencni i kombinovana forma studia

Ocenovani majetku

e v Ceském jazyce

e prezencni i kombinovana forma studia
Ekonomika a management podniku

e v Ceském jazyce

e prezencni i kombinovana forma studia
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Informacni technologie a management
e v Ceském jazyce
e prezencni i kombinovana forma studia

Management rozvoje mést a regiont
e v Ceském jazyce
e prezencni i kombinovana forma studia

Bezpec¢nostni management v regionech
e v Ceském jazyce
e prezencni i kombinovana forma studia

Magisterské obory:
Finance

e v Ceském i v anglickém jazyce
e prezencni i kombinovand forma studia

Informacni technologie a management (omezena akreditace)
e v Ceském jazyce
e prezencni i kombinovana forma studia

Management rozvoje mést a regiont
e v Ceském jazyce
e prezencni i kombinovana forma studia

Pocinaje akademickym rokem 2017/2018 doslo k zGzeni portfolia nabizenych
bakalarskych oborti v souvislosti s ohledem na pocty novych studentli. V tomto
akademickém roce pokracuje intenzivni pfiprava na ziskani novych akreditaci v souladu
s novelou zédkona o vysokych Skolach. VSechny dosavadni pfipravné prace jsou orientovany
tak, ze neptjde o prosté preklopeni dosavadnich obort. Skola v této souvislosti velmi
intenzivné pracuje na posileni tymu odborniki, jsou angazovani novi akademicti pracovnici,
velky diraz je kladen na publikaéni, védeckou a vyzkumnou ¢innost.

Zaroven si tym klade za cil, v maximalné¢ mozné mife udrzet kvalitu a tradici svého
témet osmnactiletého plisobeni na trhu ¢eského vysokého skolstvi.

Poslanim vysoké Skoly AMBIS je poskytovéani kvalitnich vzdélavacich programt a
zajiStovani vysoce kvalitni vysokoSkolské vyuky spliujici pozadavky 21. stoleti a
v souvislosti s tim 1 védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a dalsi tviiréi ¢innost. Cilem fizeni
kvality na Skole je ptfiprava absolventli schopnych se uplatnit na domacim a mezinarodnim
trhu prace, ktefi dokazi pracovat s nejnovéjSimi poznatky, uchovéavat, Sitit a dale posouvat
dosavadni vysledky, jichz lidstvo dosdhlo v oblasti védecké, technické, kulturni i
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

spole¢enske. Vysoka Skola AMBIS posiluje sviij potencial k tomu, aby zaujimala pfedni
pozici v oblasti vysokych Skol v CR.

Za klicové aspekty kvality AMBIS povazuje:

e kvalitu vzdélani absolventt a jejich uplatnitelnost v praxi,

e kvalitu studijnich programii,

e kvalitu vyuky (kvalita pfimé vyuky stejné jako kvalita zavére¢nych praci, studijni
literatury a ucebnich pomtcek, ucebnich opor pro kombinované studium,
e-learningové podpory vyuky a studia a pedagogické dokumentace),

e kvalitu védeckovyzkumné a publikacni ¢innosti,

kvalitu systému fizeni vysoké Skoly cestou implementace modelu systému fizeni kvality ISO
9000, ktery je kompatibilni se syst¢émem kvality COGNOS AG.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Obrazek: Koncepce skupiny COGNOS AG

Kdo jsme

COGNOS AG je soukromy a nezavisly vzdélavaci koncern. Sdruzuje a propojuje skoly.
vysoké skoly, akademie, vzdélavaci a Skolici instituce v Némecku a v Evropé. Kazdy podnik
skupiny COGNOS AG jedna samostatné a na vlastni odpovédnost se zietelnym zaméfenim
na potieby zakazniki a pozadavky trhu. COGNOS AG tak spojuje souhrn zkudenosti a
kompetence odbormniki na vzdélani ve vice nez 50 lokalitach: Vzdélavaci sdruzeni si klade
za cil prevzit viudéi roli ve viech oblastech kvality vzdélani a poskytovanych sluzeb.

V ramei skupiny COGNOS je poskytovana kvalifikace lidem a organizacim: Vyuka.
Skoleni. zkousky. poradenstvi a vyzkum jsou nastroje a metody. s nimiz nasim zakaznikim
umoziujeme poznat. rozvinout a spravné vyuzit vlastni silné stranky. Vzdélani je sluzba.
kterou nabizime. Uspéch je produkt. o ktery spoleéné s nasimi zakazniky usilujeme: Spolu
s uéni, zaky. studenty. uc¢astniky skoleni a rekvalifikace a spolu s podniky.

Nase nabidky jsou zaméieny na konkrétni cile: Absolvovani studia a profesniho
vzdélani. (re)integrace na pracovnim trhu. éi zvladnuti vyzev specifickych pro dany podnik.
Kromé toho piispiva nade ¢innost k “celozivotnimu vzdélavani” lidi. organizaci a
spoleénosti: Vzdélani jako kli¢ k rozpoznani a fizeni procesi zmén a jejich uvedeni do
Zivota.

Co urcuje nase jednani

Jsme si védomi své vyznamné spoleéenské odpovédnosti coby poskytovatele vzdélani.
Jakozto na zprostiedkovatele a multiplikatora védomosti jsou na nas kladeny vysoké naroky
na svédomitost. celistvost a proziravé mysleni. Toto mimoiadné védomi odpovédnosti je v
souladu s orientaci na servis modemiho poskytovatele sluzeb: Spokojeni

zakaznici jsou garanty zdravého. trvalého ristu.

Jak spolu vzijemné jedname

Vzdélavani odpovidajici potiebam se uskuteénuje na zakladé dialogu a prostiednictvim
spoluprace. Nasi zaméstnanci a zaméstnankyné jsou nejdulezitéjsi instanci v celém
vzdélavacim procesu — od napadu k evaluaci. Proto klademe diraz na formy price a
vzajemné komunikace. kterych se mohou véichni uéastnit a pievzit za né odpovédnost.

Nasi vedouci pracovnici podporuji viechny zaméstnance a snazi se o to. aby ukoly a
podminky na pracoviiti umoznovaly stejné tak vykon a pracovni nasazeni, jako 1 radost.
uznani a osobni vysledky. Rozhodovani pak éinime vstiiené viéi zakaznikim. rychle a
nebyrokraticky.

Jak hospodarime
Ve znalostni spoleénosti 21. stoleti je vzdélani stale vice chapano jako investice. Podniky
COGNOS AG jsou etablované veliéiny na rostoucich trzich. Ve smyslu nasich spoleéniku.
poskytovateli kapitalu a zaméstnanct usilujeme na téchto trzich o prospéiny rist s cilem
dlouhodobého posilovani naseho podniku a jeho substance. Jednotlivé podniky vystupuji
samostatné ve svych oblastech trhu. Predstavenstvo podporuje vyménu zkudenosti a znalosti

COGNOS Integriertes Managementsystem
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Obrazek: Certifikat kvality

ZERTIFIKAT s

Hiermit wird bescheinigt, dass

Bankovni institut vysoka skola, a.s.

Zentrale
Narozni 2600/9

158 00 Praha 5
Tschechische Republik

ein Qualita y hat und anwendet.

Geltungsbereich
- Bildung und g

Durch ein Audit. dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht,
dass das die F gen des folg, erfiillt

1SO 9001 : 2015

Zertifikat-Registrier-Nr. 524560 QM 15
Auszug aus Zertifikat-Registrier-Nr. 313585 QM15
Gattig ab 2018-02-13

Gilttig bis 2021-02-12 (( DAKKS
Zentifizierungsdatum 2018-02-13 &
DQS GmbH

- fe.0h

Stefan Heinioth
Geschansfunver

Stelle: DOS GmoH. Augus 21, 60433 Frankfusrt am Main
Administrative Stelle: DQS BIT GmoH, Ganenackerstraie 13, 36325 Bad Warishofen 112

Anhang zum Zertifikat
Registrier-Nr. 524569 QM15

Bankovni institut vysoka skola, a.s.

Zentrale
NéroZni 2600/

158 00 Praha 5
Tschechische Republik

Standort Geltungsbereich
524569

Bankovni institut vysoki Skola, a.s. Bankhochschule Bildung und Forschung
Zentrale

Nirozni 2600/9
158 00 Praha 5
Tschechische Republik

524571
Bankovni institut vysoka Skola, a.s. Bankhochschule Bildung und Forschung
Chebska 48/73

360 06 Karlovy Vary - Dvory

Tschechische Republik

524572

Bankevni institut vysoks kola, a.s. Bankhochschule Bildung und Ferschung
ulice Karla Capka 402

397 01 Pisek

Tschechische Republik

stitut vysoki Skola, as. Bankhochschule Bildung und Forschung
6/851

eplice

Tschechische Republik

Dieser Anhang (Stand: 2018-02-13) ist nur gltig
in Verbindung mit dem oben genannten Zertifikat.

"
0
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

2 Organizace Skoly
2.1 Ridici a poradni organy

Vysoka skola AMBIS je zastupovana dvouclennym piedstavenstvem, které jedna vici tietim
osobam a zastupuje Skolu jako statutarni organ. Odpovida za schvalovani organiza¢nich zmeén,
schvalovani vyznamnych projektt a investic.

Generalni feditel fidi hospodateni a vnitini spravu skoly.

Rektor je reprezentantem Skoly navenek a odpovid4 za c¢innosti Skoly Ministerstvu dle
Zakona. Ziizuje poradni organy, jmenuje a odvolava ¢leny kolegia rektora, Akademické rady,
radu pro vnitini hodnoceni a disciplinarni komise.

Generalniho feditele a rektora jmenuje a odvolava valnd hromada.

Prorektor pro studium zodpovida za uskute¢niovani akreditovanych studijnich programu a
oborll Bakalaiského a Magisterského studia v souladu se strategickymi zaméry a cili Skoly,
ptedpisy Skoly a obecnymi pravnimi predpisy. Prorektora pro studium jmenuje piedstavenstvo.

Prorektor pro védu a vyzkum zodpovida za védeckovyzkumnou, vyvojovou a dalsi
tvlrci cinnost Skoly. Prorektora pro védu a vyzkum jmenuje predstavenstvo.

Prorektor pro akreditace zodpovida za koordinaci pfipravy novych studijnich programi
v ramci Skoly. Prorektora pro akreditace jmenuje predstavenstvo.

Prorektor pro zahrani¢ni vztahy zodpovidd za koordinaci spoluprace se zahrani¢nimi
partnery. Prorektora pro zahrani¢ni vztahy jmenuje ptedstavenstvo.

Prorektor pro pedagogickou cinnost odpovidd za kvalitu a metodologii vzdélavani.
Prorektora pro pedagogickou ¢innost jmenuje ptredstavenstvo.

Reditel institutu zpracovava, navrhuje a realizuje strategické plany institutu a jeho rozvoje.

Skola uskute¢iiuje vzdélavani prostfednictvim kateder:

- Katedra ekonomie, financi, ocenovani,
- Katedra informacni technologie,

- Katedra regionalniho rozvoje,

- Katedra bezpecnosti a prava

Vedouci katedry fidi ¢innost pracovnikl katedry v souladu se strategickymi zdméry a
cili skoly, predpisy skoly, a obecnymi pravnimi piedpisy.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Poradnimi organy rektora jsou:

- Akademicka rada,

- Rada pro vnitfni hodnocenti,
- kolegium rektora,

- Disciplinarni komise

Rektor ziizuje podle potieby dalsi poradni orgény, zejména za ucelem ftizeni kvality
vzdélavaciho procesu.

Akademicka rada je poradnim organem rektora, ktery se vyjadiuje ke strategickym
otazkam &innosti $koly, zejména v oblasti vzdélavaci. Cleny Akademické rady jmenuje
rektor na dobu péti let. Pfedsedou Akademické rady je rektor. Akademicka rada je usnaSeni
schopnd, je-li pfitomna nadpoloviéni vétSina clent. V pripadé hlasovani je pii
nerozhodnosti hlasti rozhodujici hlas predsedy. Akademické rada ma minimalné 7 ¢lent,
pricemZ nejméné jedna tfetina neni Clenem akademické obce AMBIS. Predseda muze
vyhlasit hlasovani mimo zasedani rady (,,hlasovani per rollam®), jde — li o neodkladnou
zalezitost zplisob a lhiitu hlasovani urc¢i predseda rady. Usneseni je pfijato, jestlize s nim
vyslovila souhlas nadpoloviéni vétsina vSech €leni rady. Zapis o hlasovani per rollam je
schvalen na nejbliz§im zasedani rady. Clenstvi v Akademické radé je Gestné, dobrovolné a
nezastupitelné. Akademické rada projednava dlouhodoby zamér Skoly a vyroéni zpravy
Skoly.

Rektor jmenuje kolegium rektora, které¢ je jeho poradnim a vykonnym organem,
zejména pro operativni fizeni Skoly. Cleny kolegia jsou prorektofi, feditelé institutl a
vedouci tvart pfimo fizenych rektorem a dal$i manazefi.

Rada pro vnitini hodnoceni je organ rektora, pro posuzovani kvality vzdélavacich,
vyzkumnych a organizac¢nich procesii. Md minimalné pét ¢lend..., které jmenuje rektor
z fad akademickych pracovnikli a managementu Skoly na dobu dvou let. Zptsob jednéni
rady pro vnitini hodnoceni upravuje Rad Rady pro vnitini hodnoceni Skoly.

Disciplinarni komise projednava disciplinarni pfestupky studentl. Disciplinarni
komise je $esti¢lenna, &leny z fad ¢lenti akademické obce Skoly jmenuje a odvolava rektor.
Polovinu ¢lenti komise tvoii studenti. Funkéni obdobi ¢lenil disciplinarni komise je nejvyse
dvouleté. Projednévani disciplindrnich ptestupku studentii Skoly upravuje Disciplinarni fad
pro studenty.

2.2 Organizacni struktura

Pedagogicka, vyzkumna a odborna ¢innost se uskuteciiuje prostiednictvim institutli a kateder.
Ridi se organizaénim fadem, (jelikoz pfilohou je organizacni struktura schvélena
predstavenstvem) a dalSimi internimi piedpisy, jakoz i obecnymi pravnimi piedpisy.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality
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Pravomoci vedoucich pracovnikii jsou obsazeny v jejich pracovnich naplnich. S vedoucimi
jednotlivych odbornych pracovist’ je sjedndn pracovni pomeér, a to na zaklad¢ pracovni

smlouvy.

2.3 Akademicti a ostatni pracovnici Skoly

Akademickymi pracovniky jsou zaméstnanci Skoly, ktefi vykonavaji jak pedagogickou, tak
védeckou a vyvojovou ¢innost. Akademiéti pracovnici jsou povinni dbat dobrého jména Skoly.
Akademickymi pracovniky jsou profesofi, docenti, odborni asistenti, lektofi a védecti,

vyzkumni a vyvojovi pracovnici podilejici se na pedagogické ¢innosti.

Na Skole plni funkci uitelti akademiéti pracovnici.

Na vyuce se mohou podilet i dalsi odbornici na zdkladé dohod o pracich konanych mimo

pracovni pomgér.

Pracovnici Skoly a pracovnici pusobici zde pii vykonu prace mimo pracovni pomer jsou v

pracovnépravnich vztazich ke Skole.

Skola umozni svym akademickym pracovnikim v souladu s § 47 Zikona studium
v doktorskych studijnich programech uskutectiovanych jinymi vysokymi Skolami a bude je
materidlné 1 moralné¢ podporovat v habilitatnich a jmenovacich fizenich, jakoz i jinak

podporovat jejich odborny rust.

Pracovnépravni vztahy akademickych pracovnikti se fidi zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,

zakonikem prace a Zakonem.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Pravni postaveni, prava a povinnosti akademickych pracovniki Skoly a ostatnich odbornikii
podilejicich se na vyuce urcuje § 70 az 77 Zékona, dalsi zvlastni piedpisy.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

3 Systém zajistovani kvality
3.1 Poslani AMBIS v oblasti kvality

Poslanim vysoké skoly AMBIS je poskytovani kvalitnich vzdélavacich programt, oborii a
kurzi v rédmci terciarniho a celozivotniho vzdélavani, zajiStovani vysoce kvalitni
vysokoSkolské vyuky spliujici pozadavky 21. stoleti a v souvislosti stim védeckou,
vyzkumnou, vyvojovou a dalsi tviréi Cinnost. Cilem fizeni kvality na Skole je pfiprava
absolventii schopnych se uplatnit na domacim a mezinarodnim trhu prace, ktefi dokéazi pracovat
s nejnovéj$imi poznatky, uchovavat, Sifit a dale posouvat dosavadni vysledky, jichz lidstvo
dosahlo v oblasti védecké, technické, kulturni i spolecenské. Vysoka Skola AMBIS posiluje
sviij potencial k tomu, aby zaujimala pfedni pozici v oblasti vysokych kol v CR.

Za klic¢ové aspekty kvality AMBIS povazuje:

e kvalitu vzdélani absolventi a jejich uplatnitelnost v praxi,

e kvalitu studijnich programt,

e kvalitu vyuky (kvalita pfimé vyuky stejné jako kvalita zavére¢nych praci, studijni
literatury a ucebnich pomucek, ucebnich opor pro kombinované studium,
e-learningové podpory vyuky a studia a pedagogické dokumentace),

e kvalitu védeckovyzkumné a publikacni ¢innosti,

e kvalitufidicich procesi a systému fizeni vysoké skoly v¢etné Systému fizeni kvality
holdingu Cognos, ktery AMBIS implementoval.

3.2 Dlouhodoba opatreni k zajiSténi kvality
K zajisténi kvality nabizenych studijnich programt vysoka skola AMBIS soustavné

e monitoruje situaci na trhu prace, analyzuje prosazujici se trendy a promitd tyto
trendy do obsahu vyuky, pfedmétt a zaméieni studia,

e usiluje o ziskdvani zpétné vazby od absolventil ohledné uplatnéni na trhu préce
a kariérnimu posunu po absolvovani vysoké Skoly (zejména u studentl
kombinovaného studia, ktefi studuji pfi zaméstnani),

e usiluje o ziskdvani zpétné vazby od zaméstnavateli ohledné trovné a kvality
absolventt Skoly,

e implementuje systém fizeni kvality do vSech vzdélavacich a védeckovyzkumnych
procesu,

e pro fizeni kvality vzd€lavacich procest vyuziva ziizenou ,,Radu pro kvalitu*

= monitoruje aktualni vyzvy MSMT, MPSV a dalsich instituci a usiluje o ziskani
grantll zamétenych na zkvalitnéni vyuky, spolupréci s jinymi institucemi a firmami.

Vnitini hodnoceni kvality procesti probihd v souladu s vnitinimi piedpisy Skoly a
manualem kvality skupiny Cognos a je oveéfovan mimo jiné i pravidelnymi audity dle
standarda ISO 9000.
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3.3 Organizacni a personalni zajiSténi
Garantem celého systému zaji§tovani a hodnoceni kvality Skoly je Rada pro vnitini
hodnoceni (dale jen ,,Rada®), v niZ jsou zastoupeni pracovnici Skoly. Rada zejména:

a) pripravuje a schvaluje aplikace pravidel systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality
dle pravidel zahrnutych do interniho manualu (déle jen ,,IMS®, internal management
systém).

b) kontroluje oblast akreditaci, ovéfuje, zda jsou naplitovany pozadavky Skoly na kvalitu
vzdélavaci ¢innosti ve studijnich programech a provadi jeji hodnoceni,

Cinnost Rady se Fidi zakonem ¢&. 111/1998 Sb. o vysokych koldch a 0 zméné a doplnéni
dalsich zakont (zakon o vysokych $kolach) (dale jen ,,Zakon®), statutem Skoly, fadem Rady
pro vnitini hodnoceni a dal§imi predpisy Skoly. Pfedsedou Rady pro vnitini hodnoceni (dale
jen ,,Rada®) je rektor.

Vyznacnou roli v systému zajiSt'ovani a vnitiniho hodnoceni kvality zastava garant studijniho
programu. Na Skole je garant studijniho programu akademickym pracovnikem, ktery zisadnim
zpusobem ruci za kvalitu a za fadné uskutecniovani garantované¢ho studijniho programu. Ve
spolupraci s katedrami dba o obsahovou a metodickou kvalitu studijniho programu, o fadné
uskutecnovani jeho vyuky podle platné akreditace, jakoz i o jeho rozvijeni a pravidelné
hodnoceni. Za svou ¢innost zodpovida vedeni Skoly a Radé.

3.4 Dalsi povinné dokumenty zajiStovani kvality

Soucésti systému zaji§tovani a vnitiniho hodnoceni kvality Skoly jsou strategické dokumenty,
jimiZ jsou zejména:

a) dlouhodoby strategicky zamér,

b) pribézna zprava o realizaci strategického zaméru,

¢) vyroéni zprava o &innosti Skoly,

d) zpréava o provedeném auditu kvality vzdélavaci, tviir¢i a s nimi souvisejicich ¢innosti,

e) sebehodnotici zprava popisujici a hodnotici naplnéni jednotlivych pozadavki
vyplyvajicich ze standarda akreditace.

3.5 Principy zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality

Zajistovani a vnitini hodnoceni kvality vychazi z nastavené a vyzadované vnitini kultury a
prostiedi Skoly.

Pravidla, postupy a kritéria hodnoceni jsou uvedena v manualu kvality IMS.

Hodnoceni probiha transparentné a je vedeno vécnymi, odbornymi a etickymi kritérii.
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Hodnoceni se opira o ovéfené kvalitativni a kvantitativni idaje, spoc¢iva ve vyhodnoceni
zjisténych skutecnosti.

Hodnoceni se zpravidla opira o zpétnou vazbu od akademickych pracovnikii, studentt,
absolventi ¢i dalSich relevantnich aktért.

Nedilnou soucasti kazdého hodnoceni jsou doporuceni pro dalsi rozvoj v piipadé zjisténych
nedostatkl pak doporu¢ena opatieni k napraveé ve stanovené lhité. Po uplynuti této lhity je dle
povahy véci provedeno ndsledné hodnoceni <¢i provedena naslednd kontrola,
v souladu s manualem kvality IMS pro kazdou dil¢i ¢innost Skoly.

3.6 Vnitini hodnoceni kvality vzdélavaci ¢innosti

Hodnoceni se opira zpravidla o:

a) strategické, koncepéni, analytické a dalsi dokumenty Skoly,

b) udaje z informaéniho systému Skoly,

¢) vlastni hodnotici zpravy zpracované na zaklad¢ predem vytvoiené rdmcové osnovy,
d) odborna posouzeni,

e) dotaznikova Setfeni,

f) strukturované rozhovory,

g) ukazatele sledované ve strategickém zaméru a ve vyro¢ni zpravé Skoly.

Hodnoceni se dale opirda o metodické materialy integrované v manualu kvality IMS, které
konkretizuji nalezitosti a postupy zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality.

Podpora rozvoje kvality vzdélavaci ¢innosti ve studijnich programech je uskute¢niovana
zejména prostiednictvim:

a) hodnoceni studijnich programd,

b) zpétné vazby Cleni akademické obce studenti a absolventl ke kvalité vyuky, k
organizaci studia, ke studijnimu zadzemi a infrastruktufe,

¢) sledovani podminek, pribéhu a vysledki studia, a uplatnéni absolventi studijniho
programu.

Podkladem pro hodnoceni studijnich programt je vlastni hodnotici zprava o studijnim
programu pokryvajici obdobi od udéleni akreditace Narodnim akreditaénim ufadem pro
vysoké Skolstvi ¢i Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Soucésti zpravy
zpravidla je:

a) vyhodnoceni napliiovani standardi studijnich programti Skoly,

b) vysledky studentskych a absolventskych hodnocenti,

¢) vyhodnoceni toho, jak se souvisejici tvlr¢i ¢innost promitd do vzdélavaci ¢innosti,
d) dle typu a profilu studijniho programu vyhodnoceni studentské tvirci ¢innosti anebo
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spoluprace s praxi,

e) vyhodnoceni mezindrodniho rozméru studijniho programu,

f) vyhodnoceni miry uspé$nosti studia, miry fadného ukonceni studia a uplatiiovani
absolventt studijniho programu,

g) hodnoceni pedagogického, védeckého a technického zabezpeceni studijniho programu,

h) vymezeni silnych a slabych stranek, rizik a pfilezitosti dalSiho rozvoje studijniho
programu.

3.7 Vnitini hodnoceni kvality programii celoZivotniho vzdélavani

Hodnoceni programu celozivotniho vzdélavani sestava zpravidla z:

a) zpétné vazby od Ucastniki a absolventl ke kvalité vyuky, organizaci a zdzemi programu
celozivotniho vzdélavani,

b) vyjadfeni a hodnoceni ptednasejicich,

¢) vyjadfeni pracovnika povéfeného fizenim celoZivotniho vzdélavani na Skole.

3.8 Vnitini hodnoceni kvality tviiréi ¢innosti
Koncepéni rozvoj tviréi ¢innosti je na Skole zajistovan zejména prostiednictvim programi
na podporu védy a vyzkumu.

Programy na podporu védy a vyzkumu podporuji rozvoj studijnich programt, které Skola
uskutecnuje, jakoz i studenty a akademické i védecko-vyzkumné pracovniky.

Piiprava programt na podporu védy a vyzkumu vedle poslani a strategického zaméru Skoly
vychézi zejména z vyhodnoceni uskuteciiovani stavajicich programil a z vysledkd tvarci
&innosti, kterych Skola v nedavném obdobi dosahla.

Hodnoceni tviirci innosti Skoly probihd v ramci celé Skoly.
Hodnoceni tviiréi ¢innosti se na Skole opira zpravidla o:

a) vlastni hodnotici zpravu o tvirci Cinnosti,
b) ukazatele kvality tvlirc¢i ¢innosti.

3.9 Vnitini hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
Hodnocenim kvality souvisejicich ¢innosti se rozumi hodnoceni ¢innosti, které podporuji
vzdélavaci a tvlrci Cinnost.
Pfedmétem hodnoceni je zpravidla:
a) fizeni a sprava Skoly,
b) planovani cili a fizeni hospodérnosti,

¢) podminky pro provadéni vyuky a technické vybaveni,
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d) externi a interni komunikace,
e) ¢innost knihovny,

f) nakladatelska a edi¢ni ¢innost.

3.10 Kontinualni zlepSovani vykont organizace
Kontinualni zlepSovani vykonii organizace je fizeno s pomoci téchto procest:

- Interni audity
- Management chyb a stiznosti
- Kontinualni proces zlepSovani
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4 Strategické rizeni

Na zakladé koncepce popsané v kapitole 1 sleduje skupina COGNOS AG
tyto strategickeé cile:

Ridici procesy:

- Neustalé zlepSovani systémi vedeni a managementu (vcéetné informacnich
systému a systému k zajisténi zdrojl),

- Cileny personalni rozvoj / Skoleni,

- Cileny organizacni rozvoj,

- ZlepSeni marketingu a prodeje

Vykonové procesy:

- ZlepSeni stavajici nabidky produktii (vyvoj content managementu)

- Rozsiteni nabidky produkta (vyvoj produkti)

- Realizace know-how-sharing

- ZvySovani efektivnosti / hospodarnosti rovnéz se zietelem na nakladani s
energii,

- Posilovani orientace na pracovni trh / zprostiedkovani

Podpiirné procesy:

- Optimalizace a standardizace procest k posileni hospodarnosti

- Realizace rozdéleni zdroji (centralizace administrativnich funkci, spolecné
uzivani prostor a vybaveni)

- Zajisténi a optimalizace finan¢nich zdroji

- Zfetel na energetickou efektivitu pfi veskerém pofizovani energeticky
relevantniho vybaveni, je-li to ekonomicky obhajitelné.

Na zéklad¢ téchto ramcovych strategickych cilt definuje a sleduje vysoka skola AMBIS
individudlni strategické cile v hlavnich oblastech ¢innosti Skoly.
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5 Komplexni hodnoceni kvality vysoké Skoly

5.1 Zasady vnitinich hodnoceni

Pravidelné hodnoceni slouzi k zajiStovani kvality a pribéznému rozvoji kvality studia a
vyuky. AMBIS chape hodnoceni jako nastroj samofizeni. Ma proto slouzit k dokumentaci
kvality vyuky, jakoz i jejimu zlepSovani a podporovat konstruktivni dialog o vhodnych
opatfenich rozvoje.

Hodnoceni je soucasti pravidelného povinného interniho a externiho podéavani zprav
(reporting) o studiu a vyuce a je podstatnym podkladem k akreditaci novych a reakreditaci
stavajicich kurzu.

V ramci interniho hodnoceni jsou kurzy, jakoz i jednotlivé vzd€lavaci akce, hodnoceny
studenty podle odbornych a osobnich kritérii.

Interni hodnoceni podporuje optimalizaci vyukového 1 studijniho procesu v ramci
jednotlivych vzdélavacich akei a ptispiva ke komunikaci mezi studenty a vyucujicimi. Odborné
katedry tak dostavaji zpétnou vazbu, jak studenti hodnoti jejich vzdélavaci akce. Vysledky
hodnoceni jsou zvefejiovany na vysoké Skole intern€ a - co se tyka osob zucastnénych na tomto
procesu - anonymne.

K internimu hodnoceni patii v souladu s nasledujicimi ptfedpisy hodnoceni vyuky na celé
vysoké Skole, ankety ke spokojenosti studujicich, dotazovani absolventli (dotazy tykajici se
ukonceni studia), studie o absolventech, ktefi dokoncili Skolu (Alumni) 1 dal§i hodnoceni
z dal$ich dtivodi).

Pokud studujici nebo ostatni ¢lenové vysoké skoly zjisti zasadni nedostatky v kvalité vyuky,
mohou se nezavisle na uvedenych postupech hodnoceni obratit na pracovnika povétrené¢ho
hodnocenim nebo na pracovnika zodpovédného za kvalitu vyuky, ktery stiznost nebo podnéty
piijme, ovéii a vypracuje doporuceni pro odstranéni nedostatkii.

Dle potieby je mozné vypracovavat dalsi formy internich hodnoceni i pribézné vyvijet dalsi
dotazniky se zapojenim zastupcii studentt.
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5.2 Vzdélavaci ¢innost

5.2.1 Dotazovani na pocatku studia

V ramci vstupniho tydne, popf. v pribéhu prvniho semestru je provadéno dotazovani
studenttl.

Cilem je predevSim analyzovat, jakymi komunika¢nimi a marketingovymi kanaly byli
studenti upozornéni na studium na AMBIS a ktera kritéria byla smérodatné pro rozhodnuti.

5.2.2 Hodnoceni vyuky

Cilem dotazovani na vyuku je poskytnout vyucujicimu individualni zpétnou vazbu z pohledu
studujicich k jednotlivym vyukovym programim a dat tak v daném ptipad€ podnét ke zlepSeni
vyukového a studijniho procesu.

V souladu se internim Studijnim a zkuSebnim fadem je to pfedevSim rektor, prorektofi a
garanti obort, pfedmétt a kurzi odpovédni za pribézné ovéfovani kvality ¢innosti odbornych
kateder, jakoz i vyvozeni zavéri na zéklad¢ vysledki hodnoceni.

Hodnoceni se provadi zpravidla v obdobi poloviny letniho a v polovin¢ zimniho semestru a v
poloviné vzdélavaciho kurzu. Vysledky sleduje vedeni skoly a ptislusny vyucujici.

Na konci cyklu hodnoceni probiha zavére¢né jednani mezi piisluSnym pracovnikem
odpovédnym za kvalitu a pracovnikem povéfenym hodnocenim, na némz projednaji zavery,
které je tieba vyvodit z vysledkii hodnoceni, a pfijmou vhodna opatieni.

Vysledky jsou studentim ozndmeny souhrnné a s ohledem na dodrZzovani predpisti o ochrané
dat.

Zpravidla je hodnocena vyuka ve vSech pfedmétech a kurzech prisluSného semestru na skole.

5.2.3 Profil studijnich programii

Profil studijnich programt a obora projde v souvislosti s novelou vysokoskolského zdkona a
realizaci a flze oproti fadou zmén.

Pti redefinovani poslani budouci vysoké skoly AMBIS, se vychazi z toho, Ze

a) uskuteciované bakalaiské studijni programy budou zaméteny na piipravu k vykonu
povolani umoziujicich absolventim uplatnéni na trhu pradce na stfednich
manazerskych pozicich a na pozicich specialistii. Zaroven vSak budou koncipovany
tak, aby vytvafely dostateCnou teoretickou zékladnu umoznujici absolventim
uspésné pokracovat ve studiu v odpovidajicich studijnich programech navazujiciho
magisterského studia.
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b) uskutecniované navazujici magisterské studijni programy budou zaméteny na ziskani
teoretickych 1 praktickych poznatkli, na zvladnuti jejich aplikace a na rozvinuti
schopnosti k tvlrci ¢innosti. Absolventim umozni uplatnéni na trhu prace na vyssich a
sttednich manazerskych pozicich. NejlepSim absolventim oteviou profilace
navazujicich magisterskych studijnich programii moZznost pokracovat ve studiu v
doktorskych studijnich programech univerzit v CR i v zahraniéi.

Piiprava akreditaci novych studijnich programii podle novely VS zakona (zédkon 111/1998
ucelem byla vytvofena a statutarné ukotvena pozice prorektorky pro akreditace, do jejiz
kompetence spada agenda akreditaci a s nimi spojenych internich ptedpisti. Studijni programy,
jejichz akreditace bude ptipravovana, budou patfit do okruhu profesnich studijnich programi
(Bc. 1 NMgr.), jejichz postaveni bylo zdkonem vymezeno. Pii pfipraveé a nasledné realizaci
profesnich studijnich programt se piitom Skola mtize opfit o zkuSenosti z vyuky dosavadnich
akreditovanych studijnich obort, jejichz soucasti byla a je nejen prakticka vyuka ve cvicenich
a v terénu, ale 1 nékolikatydenni praxe na rtiznych pracovistich dle zaméteni studia.

Akreditacni proces uvniti Skoly probiha dle ptislusného interniho ptedpisu, ktery stanovuje

postup pro vedeni, hodnoceni, kontrolu a schvalovani akreditacnich materiali pted jejich
podanim NAU. Kli¢ovou roli pfi ptipravé odborné ¢asti akreditace, zejména studijnich plani,
obsahu studia, podminek a obsahu statnich zavérecnych zkousek a odborného vedeni studentti
pfi praxich a pfipravé zavérecnych praci sehrava garant ¢i garantka studijniho programu.
Postaveni, prdva a povinnosti garantii jsou, v souladu s pozadavky na hodnoceni kvality
vzdélavani na VS, vymezeny zvl4stnim internim piedpisem. Ptipravu technickych &asti spisu
vede prorektorka pro akreditace, ve spolupraci s prorektorkami pro védu a vyzkum a pro
pedagogickou ¢innost. Diky této synergii bude je zefektivnéna pfiprava akreditaci, ale zejména,
je mozno zajistit plynuly soubéh vSech nutnych ptedpokladi pro ptipravu hodnotnych
studijnich programt, které se budou opirat stejnou mérou o kvalitni vyuku, rtiznorodou
veédeckou ¢innost a dostatecné Sirokou praxi.

Hlavnim cilem vSech piipravovanych studijnich programu je ptiprava odbornikti schopnych
bezprostfedniho nastupu do praxe v pozicich vyzadujici bakalaiské ¢i magisterské vzdélani a
to zejména v oborech bezpecnosti a bezpecnostniho managementu, ve veiejné spraveé a na razné
ekonomicko-manazerské pozice. Dlraz na praktické uplatnéni absolventii prostupuje celym
studiem a to jak vyukou teoretickych predmétt, kde je mimo vysoké odbornosti kladen diraz
na spojeni predkladanych poznatkli s praxi, tak zejména praktickou Casti vyuky. VétSina
pfednasek je doprovdzena semindfi, ¢i cvicenimi, kde maji studujici moznost bezprosttedné
aplikovat ziskané poznatky na praktické problémy. V seminafich a cvicenich pfitom casto
vyucuji odbornici z praxe, schopni reflektovat skutecné potteby a vyzvy, s nimiz se budouci
absolventi mohou setkat pfi vykonu budouciho zaméstnéni. Znacna cast studia je, v souladu
s pozadavky kladenymi zdkonem na profesni typy studijnich programu, téz vénovana
praktickym stazim studujicich na rtiznych pracovistich dle konkrétniho zaméfeni studijniho
programu. Plan praxi vzdy sestavuje a kontroluje garant studijniho programu spolu s odborniky
z praxe, coz zarucuje jeho navaznost jednak na cile studijniho programu a profil absolventa, tak
na aktualni potieby praxe.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Kli¢ovou roli pfi ptipravé kvalitnich studijnich programti hraje persondlni sloZzeni tymu
vyucujicich a to nejen na pozici garanta studijniho programu, ale i na pozicich akademickych
pracovnikll garantujicich jednotlivé pfedméty, zejména predméty profilového a teoretického
profilového zakladu. Akademicti pracovnici Skoly prosli, auditem, zaméfenym zejména na
jejich publikaéni a pedagogickou Cinnost. Tento audit je nedilnou soucasti hodnoceni kvality
vzdélavani na AMBIS a bude provadén pravidelné.

Zaroven byl akademicky tym posilen o nové kolegy na pozicich odbornych asistentd. Jedna
se predev§im o akademické pracovniky s titulem Ph.D., ¢i pracovniky Cerstvé habilitované.
VSichni garanti studijnich programi, profilovych pfedméti a povinnych predméti maji
s AMBIS uzavienu pracovni smlouvu v rozsahu plného pracovniho tivazku na dobu neurcitou.
Dilezitou soucasti pedagogického sboru jsou 1 odbornici z praxe, kteti zajist'uji zpétnou vazbu
praxe do vyuky.

Vroce 2018 je planovano podani akreditaci nejméné tii bakaldiskych a jednoho
magisterského studijniho programu. VsSechny studijni programy budou zalozeny na
zkuSenostech z vyuky dosavadnich akreditovanych studijnich obori a budou vyuzivat
obsahového zakladu, ktery byl v téchto oborech postaven, zejména jiz existujiciho uzkého
sepéti s praxi. Studijni programy budou ale zaroven reflektovat potieby naplnéni obsahu
vzdélavacich oblasti stanovenych natizenim vlady 275/2016 a dalsi nalezitosti novely zdkona
o vysokych skolach.

5.2.4 Rozvoj pedagogickych dovednosti vyucujicich AMBIS

Kromé systémovych opatfeni AMBIS poskytuje svym pedagogickym pracovnikiim moZznost
rozvijet se v oblasti kvality vyuky a v jejich pedagogické ¢innosti. Cilem spolupréace je umoznit
pedagogickym pracovnikiim setkavat se s novymi trendy ve vyuce, seznamovat je s moznostmi
zatraktivnéni vyuky, formami zapojeni studentli, propojovani teoretickych poznatkii do
konkrétni praxe a interaktivnimi metodami ve vzdélavani. Nove bylana AMBIS pro tuto oblast
ziizena pozice Prorektorky pro pedagogickou ¢innost, kterd se zaméfuje na zastfeSeni celého
pristupu, monitorovani ptilezitosti pro zlepSeni, slabych stranek u jednotlivych kateder a
kontinualni proces zkvalitiiovani vyuky a rozvoje pedagogické ¢innosti na AMBIS.

Prorektorka pro pedagogickou ¢innost poskytuje potfebnou podporu jak stavajicim, tak
novym pedagogickym pracovnikiim v jejich osobnim pedagogickém rozvoji, rozviji jejich
pedagogické schopnosti a poskytuje poradenstvi v oblasti metodického vedeni, komunikace a
spoluprace se studenty.

V ramci interniho Usili o kontinudlniho zlepSovani kvality vyuky se v minulém roce zacala
AMBIS vénovat pfipravé a nastaveni konceptu proskolovani pedagogickych pracovniku
AMBIS. Mezi ¢innosti realizované v této oblasti v roce 2017 patii naptiklad Skoleni v oblasti
tzv. mékkych dovednosti a zahajeni proskolovani k tématiim uvedenych v nasledujici tabulce.

fo_zpravaovnitrnimhodnocenikvality-oml-1.0.ambiscz.doc

Uginnost od: 18.04.15, Cislo vydani: 1 Posledni aktualizace: Strana 21 z 40

© COGNOS AG




Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Tabulka: Témata internich proSkolovacich aktivit zamérenych na zvySovani kvality
vyuky pro vyucujici AMBIS v roce 2017:

Hlavni téma proskolovani Obsah Cile proskolovani

Zakotveni tématu, zakotveni
vystupt z uceni do pfipravy na
vyuku, diraz na uvédomeéni si

Pochopeni, specifikace a klicovych vystupu, které si

formulace dovednosti, studenti maji po absolvovani

oborovych dovednosti a prfedmétu odnést. Propojeni

znalosti, specifikace téchto dovednosti a znalosti
1) Vystupy z uceni klicovych kompetenci. s cili predmétu.

Zvyseni kvality, prehlednosti,
prinost studijnich materiald na

Tvorba studijnich materiald, AMBIS, a.s., sjednocenim
2)ZvySovani kvality studijnim studijnich opor a tematickych formy a podoby studijnich
materiali plant, prace s Sablonami. materiali na AMBIS.
Prace na zpracovani formy
prezentace nebo podkladu Profesionalni zpracovani
pro vyukovou lekei, jenz je v podkladu, neptehlednost,
rovnovaze s obsahem, snadna orientace, bodové
nepiebiji ho, vybér a zpracovani, zafazeni dalsich
specifikace klicovych forem sdileni informaci,
3)Formalni stranka prezentaci sdé€leni, zatazeni fotografii a atraktivita obsahu, jasné
a podkladi do vyuky videt, prikladi z praxe propojeni do praxe

Specifické usili vénovala AMBIS v poslednich letech nastaveni procesu pripravy
studijnich materialii, jejichz obsah vychdzi z akreditacnich spisi a odpovidd sylabim
jednotlivych predméti. Jedna se predevSim o Studijni opory a Tématické plany, které jsou
studenttim k dispozici ve Skolnim informacnim systému a slouzi jako vyznamné pomticky pro
studium, orientaci ve vyucovaném tématu, rozvrzeni latky v pribchu semestru a také jako
podpstatny podklad pro samostudium. Tyto materidly pfipravuji garanti studijnich obort, ktefi
je zpracovavaji v uzké spolupraci s vyucujicimi predmétti. Nasledné v ramci kontroly kvality
vyukovych materiali prochazi tyto materidly i jejich revize kontrolou jak prostfednictvim
vedoucich jednotlivych kateder tak prorektory pro pedagogickou ¢innost. Za posledni dva roky
pocty revidovanych a nové zpracovanych studijnich opor, které reaguji na soucasna legislativni
a trzni specifika neustale stoupa.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Obrazek: Studijni materialy na AMBIS z hlediska zvySovani kvality

Studijni materialy na AMBIS z hlediska zvySovani kvality

Revidované Tématické plany
Revidované Studijni opory

Nové vypracované Tématické plany
Nové vypracované Studijni opory

0 5 10 15 20 25 30
Pozn: Hodnoceni napfi¢ véemi katedrami AMBIS

2017 m2016

Na interni Skoleni realizovana v roce 2017 navazala AMBIS dal$im rozsifenim koncepce
internich pedagogickych Skoleni, které¢ jsou zaméfeny na zlepSeni v konkrétnich oblastech
kvality vyuky a jsou urceny jak internim, tak externim pedagogickym pracovnikim AMBIS.
Relevantnost stézejnich, nabizenych témat téchto internich skoleni byla specifikovana vedenim
Skoly na zaklad¢ podnéti z klicovych vystupti z dotaznikovych Setfeni mezi studenty
realizovanych v pribéhu poslednich let a pribézného sbéru podnétii ze strany studenti a
Studentské rady. Nejvétsi diiraz ve vybéru témat byl kladen na préci se slabymi strankami
identifikovanymi v rdmci pedagogické Cinnosti, vystuptl, které vzesly z vysledkl evaluaci,
hospitacni Cinnosti na jednotlivych katedrach, podnéth ze strany studijniho oddéleni,
samotnych studentli a Studentské rady. Tato Skoleni, stejné¢ jako individualni hodnotici
pohovory mezi vyucujicimi a jejich pfisluSnymi vedoucimi jednotlivych kateder, vedenim
Skoly a prorektory si kladla za cil posilit silné stranky v oblasti vyuky a pedagogické, tvirci a
veédecké Cinnosti. Zaroven, velky diraz byl kladen na eliminovani a préci se slabymi strankami
identifikovanymi u jednotlivych vyucujicich, co se tyka pravé predevSim samotné kvality
vyuky, komunikace se studenty, zlepSeni kvality mluveného projevu, prace snovymi
technologiemi a dalSimi oblastmi.
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Obrazek: Hodnoceni vyucujicich ze strany studenti

;g Celkové hodnoceni kvality vyuky vSech vyucujicich AMBIS
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Specificka kritéria hodnoceni vyuéujicich ze strany studentti AMBIS

Nasledujici tabulka ptedstavuje zdkladni pilife konceptu interniho proskolovani
pedagogickych pracovnikd.

Obrazek: Hodnoceni externich vyucujicich v letech 2016/2017

Vysledky hodnoceni externich vyucujicich ve srovnani s vysledky celé
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Tabulka: Plin témat internich pedagogickych Skoleni pro vyucujici AMBIS v roce

2018

Téma internich

Identifikace slabych stranek k

Plan realizace

vyuky s cilem castéjsiho a
SirSiho zapojeni studenti

predavani informaci ve vyuce
Slabé nebo nedostatecné zapojeni
studentd do vyuky

pedagogickych $koleni pro tématu
vyucujici AMBIS
MozZnosti zatraktivnéni Jednotvarnost vyuky a forem 3 skoleni v roce 2018

5 Skoleni v roce 2019

Specifika cilové skupiny
posluchaci, specifika
forem vyuky (prednaska,
cviceni, tutorial, seminar)

Slabé prace se specificnosti studentti
kombinované a prezencni formy
studia, nizka schopnost reflektovat
soucasné trendy, flexibilné reagovat
na podnéty ve vyuce, podnéty ze
strany studenti.

Slabé respektovani specifik forem
vyuky, nedostatecnd prace se
strukturovanim uciva do jednotlivych
forem vyuky. Nedostatecna
komunikace se studenty

3 Skoleni v roce 2018
4 skoleni v roce 2019

Interni pravidelné
rozvijejici pohovory mezi
vedoucimi kateder a
vyucujicimi, podpora a
konzulta¢ni ¢innost ze
strany prorektorky pro
pedagogickou ¢innost

Mluveny projev - prace
s hlasem

Slaby mluveny projev. Nedostatecna
prace s hlasem, slabé schopnost
vyuzivat AV pomtcky, prace

s tnavou, stresem vyucujiciho

v hodin€, neadekvatni struktura
hodiny, slabé zapojovani studentt

4 Skoleni v roce 2018
4 $koleni v roce 2019

Zavedeni ukazkovych
lekei. Opatieni v oblasti
zavedeni AV techniky ve
vétSich ucebnach,
proskoleni vyucujicich o
vyuzivani AV techniky.

Propojeni do praxe,
kli¢ové kompetence,
pripadové studie, napojeni
na aktualni trendy v oboru

Slabé nebo nedostatecné napojeni na
mistni aktualni praxi, nedostatecné
propojeni na aplikaéni sféru, nizké
propojeni odbornych a teoretickych
znalosti na sou¢asnou praxi v oboru

Nizka schopnost provazat teoretické
informace piedkladané na
prednaskach nebo seminatich na
prislusné konkrétni problematiky ze
soucasné praxe

2 setkani v roce 2018
2-3 setkani v roce 2019

Odbornici z praxe
pravideln€ pfizvani do
vyuky jednotlivych
predméta

Besedni setkani se
studenty

Sdileni piikladi dobré
praxe mezi vyucujicimi na
AMBIS

Nedostatek prilezitosti pro vyménu
zkuSenosti a sdileni best practices,
know how a doporuceni ze strany
kolegti, ukazky, co se osvédcuje, jaké
jsou moznosti oziveni vyuky apod.

4-5 setkani v roce 2018
4 setkani v roce 2019

Formalni stranka
prezentaci

Nedostatecna kvalita, ptehlcenost
obsahu a podkladt, chybi specifikace
klicovych vystupt

3 Skoleni v roce 2018
3 Skoleni v roce 2019
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Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

Kromé planu internich skoleni se dal§imi vyznamnymi mezniky rozvoje kvality na AMBIS
stalo zavedeni pravidelnych ukazkovych hodin, kterych se zucastni zacinajici vyucujici
AMBIS. Povinnosti zacinajicich vyucujicich je demonstrovat pted §ir§Sim plénem sloZzenym
z pracovnikli AMBIS napfi¢ jednotlivymi odd€lenimi a vedoucimi ptislusnych kateder tzv.
demo verzi, kterd ptedstavuje ukazkovou lekci. Realizovano je formou praktické a konkrétni
ukazky projevu a piistupu vyucujiciho, ktery vede ukazku jako prvni hodiny kurzu pro prvni
roénik VS studia v tématu predmétu, ktery budou v nasledujicim semestru vyudujici vést.
V ukazce vyucujici demonstruji napitimo mozné interaktivni zplisoby vyuky, formy zapojeni
studentti, propojeni s praxi a praci s dotazy ze strany studentl. Toto opatieni z dlouhodobého
hlediska plisobi preventivné, umoznuje sledovat v prostiedi Skoly piedpoklady pro zlepSovani
kvality vyuky, pracovat na v€asném odstranéni bariér limitujicich rozvoj pedagogické ¢innosti
a podpofit vyucujici v jejich osobnim rozvoji a usili sméfovaném ke zvySovani kvality
vzdé¢lavacich a dalSich souvisejicich ¢innosti.

5.2.5 Spolupriace se studenty

Studijni odd€leni potada pied za¢atkem akademického roku informacéné seznamovaci setkani
pro studenty prvnich roc¢niki, kde je prezentovana vize AMBIS, predstaven systém
vyuky, pfedany kompletni informace k organizaci studia, predstaven $kolni informacni
systém a dalSi informace relevantni pro zahajeni studia a vyuky v daném semestru.

Studenti jednotlivych studijnich programi maji pridéleného svoji studijni poradkyni,
ktera je jim k dispozici v ramci komunikace a poskytovani poradenstvi v oblasti studia.

Od roku 2017 prochazi koncept poskytovani poradenstvi ke studiu inovovanim v souvislosti
s nartstem poctu studentli a s nastavenim nové struktury studijnich oddéleni v jednotlivych
pobockach AMBIS. I nadale bude tento koncept inovovan ve snaze o jesté efektivnéjsi a
dostate¢né poskytovani poradenskych sluzeb, poskytovani informaci a efektivni komunikace
se studenty.

Cilem bude v nasledujicich letech také posilit kariérové poradenstvi, a to na Grovni
jednotlivych studijnich programii na vSech katedrach a rozsitit profesiondlni poradenstvi na
celoskolni urovni.

Radu dalgich poradenskych aktivit v ivodu i priibdhu studia poskytuji jednotlivé katedry dle
charakteru studijnich programii a obort. Poradenské aktivity na zac¢atku a v prabehu studia jsou
poskytovany prostfednictvim proSkoleného persondlu, studijnich poradkyn a také
prostiednictvim kvalifikovanych pracovnikli jednotlivych kateder dle charakteru studijnich
programtui.

AMBIS v minulych letech pravidelné organizovala proskolovani zaméstnanct zakaznického
a studijniho oddéleni, nadéale se bude zamétovat na zlepSeni v oblastech efektivity, zvladani
obtiznych situaci, prace se stiznostmi a efektivnim zacileni komunikace se studenty pfi riznych
okolnostech.

V ramci trvalé snahy o zlepSovani kvality vzdélavaci, védecké a vyzkumné a tvlréi ¢innosti,
stejné jako vSech dalSich souvisejicich Cinnosti, které podporuji rozvoj studentii, studia,
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pedagogli a dalSich zaméstnanci AMBIS, vyuzivd AMBIS pravideln¢ mechanismii pro
ziskavani zpétné vazby. Pii téchto mechanismech dochazi k zapojeni vnéjSich relevantnich
aktérl, zejména prostfednictvim dotaznikovych anket, setkani se studenty, oborovych setkani
a dalsich odbornych kolokvii.

V letech 2016 — 2017 probihala evalua¢ni anketa mezi studenty tykajici se kvality vyuky,
jenz byla realizovdna vyhradné v papirové podobé. Tato forma na jednu stranu pfinesla
vyraznou efektivitu v rychlé navratnosti, v ziskdvani odpovédi od studentli pfimo v rdmci
uceben po ukonceni vyuky, po absolvovani jednotlivych predmétt. Na strané druhé, vzhledem
k nartistu obav na dodrzeni anonymity pfi piedavani (ackoliv zaroven bylo mozné odevzdat
vyplnény formuléi do uzavienych boxil) a predevsim pro vysokou ¢asovou investici pfi ru¢nim
zpracovani vysledkli papirové vyplnénych formulafi, také s ohledem na pozadavek trvalé
udrzitelnosti bylo koncem roku 2017 vedenim Skoly podpofeno rozhodnuti zacit pracovat na
elektronické podob¢ ankety, kterda umozni studentim AMBIS v online verzi poskytovat
pravidelnou zpétnou vazbu na absolvované piedméty a jejich vyucujici. Pilotni elektronicky
dotaznik byl studentim zaslan v prvnim Ctvrtleti roku 2018, ptfi¢emz pii pfechodu z relativné
snadno a rychle vyplnitelné papirové verze, kterd ovSem nespliiuje pozadavky trvalé
udrzitelnosti, bylo pfedpokladéano vyraznéjsi snizeni poctu respondentl z fad studentli. Prvni
ohlasy probihajiciho dotaznikového oslovovani ovSem vykazuji pomérné vysoky zédjem
studentil o tuto anketu, kdy v prvnim tydnu po vyhlaseni ankety jiz dotaznik vyplnilo ptfes 300
studenti AMBIS. Podobu elektronického dotazniku planuje AMBIS v ramci zkvalitiovani
komunikace se studenty nadale revidovat, za ucelem zlepSeni porovnatelnosti vystupii pro
jednotlivé studijni obory a pfedevsim z hlediska samotné efektivity pfi vypliiovani dotazniku
ze strany studenta.

Ankety tykajici se kvality vyuky a hodnoceni provoznich oddéleni na AMBIS se v minulych
letech v papirové formé v dlouhodobém priméru zucastnilo mezi 31% a 39% studentii
AMBIS (podle toho, zda §lo o jarni ¢i podzimni semestr, ke kterému se anketa vztahovala),
pfi¢emz ve srovnani hodnoceni z roku 2016 a 2017 vétSina hodnocenych kritérii vykazovala
v dal$im roce mirné az vyssi zlepSeni.

Hodnotici skala pouzita pro tuto anketu v roce 2016 a 2017byla nasledujici:
— od 1 (nejlepsi vysledek) po 5 (nejhorsi vysledek), u hodnoceni vyucujicich a

jejich vyuky au hodnoceni celkového servisu AMBIS smérem ke studenttim,
a to na rozdil od evaluace v roce 2016, pfi které byla pouzita skala od 1 do 6.

Vysledky byly zpracovany nezavislym odbornikem a byl pouzit vazeny aritmeticky
pramer.

V pftilozenych grafech jsou pro porovnani vysledkli dosazenych v evaluaci studentt z roku
2016 s vysledky evaluace za zimni semestr 2017. Pro dosazené hodnoty za rok 2016 je ve
vysledcich evaluace z roku 2017 vlozen znak:
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Obrazek: Vysledky evaluace v roce 2017

Hodnoceni dostupnosti, kvality poskytovanych sluzeb a komunikace t¥i
stéZejnich oddéleni AMBIS z hlediska plnéni studijnich povinnosti v roce
3,00 2017
2,80
2,60
2,40

2,20
Vedeni kateder Knihovna
2,00 Studiini oddélenf

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00

HODNOTICi SKALAOD 1 DO 5

Z konkrétnich vysledkli evaluace tykajici se hodnoceni kvality pedagogické cinnosti
vyplynulo, Ze nedostatecné nebo malé zlepSeni vykazovaly v roce 2016 a 2017 predevSim
nasledujici tfi oblasti, které byly piijaty jako ptilezitosti pro zlepSeni v kratkodobém casovém
horizontu:

e Oblast vybaveni Skoly.

e Oblast kvality a dostupnosti dostatecnych studijnich materiali pro plnéni studijnich
povinnosti.

e Organizace akademického roku — komunikace.

e Prace vyucujicich s novymi technologiemi.
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Obrazek: Srovnani vysledki evaluace 2016 - 2017

Hodnoceni kvality a rychlosti feseni pozadavku, stiznosti a Zadosti
3,00 ze strany studentt u jednotlivych provoznich oddéleni AMBIS v
letech 2016 a 2017
2016 —hodnota vyznacena cervenym krizkem
2,00 2017 — modré sloupce grafu

- £-3 »®
»®
1,00
0,00
Studijni oddéleni Recepce Vyucujici - Vedouci katedry - Knihovna
dodrZovani vstficnost k feSeni
konzultacnich hodin probléma
Obrazek: Vysledky evaluace AMBIS 2016-17
Hodnoceni vyuziti informacniho systému na AMBIS
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Na tyto vysledky zareagovalo vedeni Skoly piijetim konkrétnimi opatienimi, napf.
v podob¢ investic do zfizeni moderni kavarny v jedné z budov AMBIS, dovybavenim
uceben a modernizaci audiovizuélni techniky v fad¢ uceben. Zaroven bylo zintenzivnéno a
centralizovano Usili na zkvalitnéni a sjednoceni podkladti do vyuky, v prvni fazi se toto
tykalo studijnich opor a tematickych plini k jednotlivym pfedmétim. Vedeni skoly
v minulych letech ptfedstavilo jednotné a navodné Sablony s pokyny, jak maji studijni
materidly byt z formalniho hlediska zpracovany. Obsahové tyto materialy byly zpracovany
vyucujicimi v souladu se schvalenymi sylaby jednotlivych predméti a to v izké spolupraci
s garanty studijnich programil/ oborti. Nasledné¢ je nové nastavena kontrola takto
zpracovanych podkladli ze strany vedoucich kateder a prorektorky pro pedagogickou
¢innost. Proces, ktery zajistuje vkladani a kontrolu takto zpracovanych studijnich materiala
do Skolniho informac¢niho systému prochazi neustalou revizi a zlepSovanim pro naplnéni
pozadavku zlepSovani kvality vyuky a studia na AMBIS. K samotné organizaci
akademického roku, ktera je v gesci Prorektorky pro studium, jsou centralné pfipravovany
a vydadvany pokyny a detailni harmonogram, ktery je predavan jak vyucujicim, tak
studentiim s cilem zkvalitnit vzajemnou komunikaci a pfedavani informaci k organizaci
studia. Harmonogram studia prochdzi pied zvefejnénim schvalovanim dle platnych
internich ptedpisti a dale pfipominkovym fizenim ze strany garant studijnich programii,
vedeni studijniho oddéleni, vedoucich kateder a vedeni Skoly.

Obrazek: Hodnoceni kvality a rychlosti feSeni poZadavku na jednotlivych pracovistich

Hodnoceni kvality a rychlosti feSeni poZadavkd, stiznosti a vyfizovani Zadosti na

200 jednotlivych pracovistich AMBIS v roce 2017

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

(NEJHORSI)

HODNOTICi SKALA OD 1 (NEJLEPSi) DO 5

Studijni oddéleni Recepce Vyucujici - dodrzovani  Vedouci katedry - Knihovna
konzultanich hodin  vstficnost k feseni
probléma

Vyrazngjsi ptilezitost pro zlepSeni identifikovalo dotaznikové Setfeni v minulych letech
také v oblasti komunikace studijnich oddéleni a tvorby rozvrhu. Na tyto vysledky byl bran
ohled pfi planovani organiza¢ni struktury, nastaveni fidicich procest a interniho proskolovani
pracovniki AMBIS. Nadale patii k vyznamnym a stéZejnim tkolim AMBIS pracovat na
zlepSovani poskytovani informaci smérem ke studentlim, pfedevsim, co se tyka organizace
studia a pInéni studijnich povinnosti.

Co se tyka prace s vysledky dotaznik, jednotlivé katedry pracuji s vysledky predmétové
ankety riznym zpiisobem, zejména vSak pfi vnitini evaluaci kateder ¢i v ramci hodnoceni
akademickych pracovnikli. Vysledky predmétové ankety byly pro tyto Ucely provazany na
naslednou hospitac¢ni ¢innost vedenou v soucinnosti vedoucich kateder a prorektorky pro
pedagogickou ¢innost.
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Na zéklad¢ vystupil z evaluace byl v minulych letech také se zamérem kontinudlniho
zlepSovani kvality vyuky na AMBIS vyraznéji posilen néstroj pfimych observaci ve vyuce ze
strany vedeni Skoly. V tomto trendu planuje AMBIS nadéle pokracovat tak, aby kazdy interni
vyucujici prosel nejlépe jednou za akademicky rok hospitacni ¢innosti a byla tak sledovana i
oblast rozvoje, kvalitativniho posunu v pedagogické oblasti, usili a podpora v odstraiiovani
nedostatk?ll, observaci na zéklad¢ reakci studentti a naplilovani pozadavku na zkvalitiiovani
vyuky na AMBIS.

5.2.6 Diverzita a dostupnost

Skola bude i nadale podporovat zpiistupnéni studia zdravotné ¢&i socialné znevyhodnénym
uchazecum s pfihlédnutim k jejich individualnim potfebam. Jako osvédcena forma podpory
studia téchto studentl se jevi diferenciace cen studia, dal§i vyuzivanou formou podpory, je
studium podle individuélnich studijnich planti. Je provadéno Skoleni vybranych zaméstnanct
studijniho odd¢leni, kteti budou slouzit jako poradci handicapovanych student.

5.2.7 Elektronické studijni podminky a informacni systém

Vyznamnym ptispévkem k podpoie dostupnosti studia je rovnéz rozSirovani studijnich
materiald (sylaby predméti, dopliikové texty, distancni opory) v elektronické podobé, stejné
jako soustavné zptistupnovani zakladnich informaci a pokynt ke studiu cestou infomacniho
systému a mailové komunikace se studenty i uchazeci. Tento zptsob podpory studia se jiz velmi
dobie osvédcil a bude nadale prohlubovan kontinualnim dopliovanim studijnich materiali a
aktualizact jiz existujicich.

Obrazek: Vysledky evaluace informaéniho systému 2016-2017

Hodnoceni kvality studentského informacniho systému z pohledu uzZivatelti —
studentt
2016 —hodnota vyznacena ¢ervenym krizkem

3,00 2017 — modré sloupce grafu

2,50

2,00

(NAPROSTO SOUHLAS[) DO 5

1,50

1,00

(NAPROSTO NESOUHLASI)

HODNOTICI SKALA OD 1

0,50

0,00
Pouzivani systému povazuji Systém je dostatecné Systém je dostatecné Rychlost odezvy systému je
za intuitivni. prehledny. srozumitelny. vyhovujici.
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5.2.8 Poradenstvi

Skola poskytuje svym studenti a rovnéz zaméstnanctim v riznych forméach odborné
poradenské sluzby, které¢ dopliuji obvyklé studijni poradenstvi poskytované studijnim
oddélenim, vedenim kateder i konkrétnimi vyucujicimi. I ve sledovaném roce bude toto
poradenstvi dale rozvijet.

Zaméftuje se stale vice na sledovani studijni uspéSnosti studenti v pribéhu studia a pfti
statnich zavéreCnych zkouSkdch a realizaci vhodnych opatieni pro sniZeni studijni
nedspésnosti.

5.2.9 Doporuceni

V névaznosti na sbér podnétl tykajici se kvality vyuky na AMBIS, planuje AMBIS ve
spolupraci s garanty studijnich programti, Radou pro vnitini hodnoceni a s vedenim Skoly
zaméfit se na nasledujici identifikované pftilezitosti majici z dlouhodobého hlediska pfimy
dopad na proces kontinualniho zlepsovani kvality vyuky:

e Specifikovat a nastavit jasné identifikatory nedostatecné nebo nizké kvality vyuky. U
predméti a vyucujicich, kteti vykazuji tyto identifikatory, nastavit, dodrzovat a
kontrolovat konkrétni rozvojové plany a hodnotici mechanismy

e Zavést pravidelné, uZzivatelsky jednoduché a efektivni sebehodnotici zpravy pro
kazdého interniho vyucujiciho, na které budou navazéany interni rozhovory, plany
osobniho rozvoje

e Zahrnout pravidelna interni proskolovani v oblastech tykajicich se zkvalitiovani
vyuky a prace s novymi technologiemi do systému individualnich planti rozvoje
pedagogickych pracovnikl

e Zlepsit poskytovani a konstruktivni pfijimani zpétné vazby na ptidé¢ AMBIS . Pracovat
na pozitivnim pfijimani zpétné vazby napii¢ AMBIS jako néstroje pro osobni rozvoj,
nastroje pro rozvoj prilezitosti ke zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

e Posilit kariérové poradenstvi poskytované studentiim na Grovni jednotlivych kateder a
obort, proskolit klicové pracovniky v oblasti kariérového poradenstvi

e Posilit a sjednotit specifikaci v ramci metodologie tykajici se kvality a zpracovani
odbornych praci na AMBIS

e Proskolovani vedoucich odbornych praci z hlediska prace se studenty, zpracovani
posudktl, hodnoceni a posilovani védomi o vyznamu jejich prace a dopadech na
zlepsovani kvality odbornych praci na AMBIS

e Podpofit studenty prostfednictvim moznosti volby doplnujicich nepovinnych kurzii a
dal$i podpory ze strany kvalifikovanych lektorG v oblasti prace se zdroji, prace
s odbornym textem, zlepSovani kvality upravy a zpracovani odborné prace a dalSich
dovednosti.
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5.3 Internacionalizace

5.3.1 Aktualni situace
Vysoka skola AMBIS se v oblasti internacionalizace zamétuje na tyto priority:

» podpora vymény studentli, pedagogli a zaméstnancti v ramci programt Erasmus

= gspoluprace se sesterskou Hochschule Fresenius ze skupiny Cognos (Némecko) a
s dalSimi institucemi skupiny,

» Dbilaterdlni smluvni spolupriace s partnerskymi Skolami z riznych zemi zejména
v podobé¢ jarnich a letnich kurzl s pro zahranicni studenty.

V rédmci programu Erasmus Plus Skola rozsifuje existujici spolupraci o nové vysoké skoly, s
cilem rozsifit a diverzifikovat nabidku moznosti zahranic¢nich pobytl pro ucditele, studenty a
zaméstnance Skoly. V ramci programu Erasmus Mundus studuji na AMBIS studenti ze skupiny
Skol ze zemi Stfedni Asie (mezinarodni studijni programy CANEM I, CANEM II).

Mezindrodni spoluprace probiha i v oblasti spole¢nych vyzkumnych projekt (napi. vysoka
Skola Uniminuto z Bogoty.

Strategie mezinarodni spoluprace se rozviji ve dvou zdkladnich oblastech. Jednd se o
navazovani spoluprace se zahrani¢nimi vysokoskolskymi institucemi prostiednictvim
ramcovych smluv a v rdmci programu Erasmus+.

V oblasti bilateralnich smluv o spolupraci je cilem dal§i prohloubeni spoluprace se
zahrani¢nimi subjekty v oblasti pedagogické, védeckovyzkumné a informacni, a to na zaklad¢
smluv uzavienych s nasledujicimi univerzitami:

e Fakulta eurépskych stadii a regionalneho rozvoja, Slovenska polnohospodarska
universita v Nitre,

Technische Universitit Kaiserslautern,

Akadémia Policajného zboru Slovenskej republiky v Bratislave,

Zilinska univerzita v Ziling,

Vysoka skola bezpecnostného manazérstva v Kosiciach,

Politechnika Warszawska v Plocku,

Moscow State University of Mechanical Engineering v Moskve,

Trianska univerzita Alexandra Dubceka v Trenéing,

Univerzita Uniminuto v Bogot¢.

V ramci téchto smluv spolupracuji vysokoskolskeé instituce v oblasti vyzkumné, vyvojové,
publikac¢ni ¢innosti a spoluprice na odbornych a védeckych konferencich. V ramci
spoluprace jsou organizovana dvoustrannd jednani o konkrétnich tématech spole¢ného
postupu v oblasti tvlir¢i ¢innosti, coz se dafi pfedev§im s Fakultou europskych studii a
regiondlneho rozvoja, Slovenskd polnohospodarska universita v Nitre, s Politechnikou
Warszawskou v Plocku, s Moscow State University of Mechanical Engineering v Moskvé a
s Univerzitou Uniminuto v Bogot¢.

Druhou linii internacionalizace ptedstavuje zapojeni AMBIS do programu Erasmus+.
AMBIS (Erasmus Code: CZ Prahall) je GspéSnym Zzadatelem o schvaleni mezinarodni
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spoluprace v rdmci programu Erasmus+ a drzitelem charteru Erasmus Charter for Higher
Education (ECHE) pro realizaci mobilit studentii, akademickych pracovnikli a zamé&stnanct
ve zcela nove koncipovaném programu Erasmus+ na obdobi 2014-2020.

Udéleny charter umozni AMBIS pokracovat v jiz navdazané mezinarodni spolupréci a
vyhledavat nové zahrani¢ni partnery. NaSim cilem v novém obdobi je pfedevSim vyssi mira
zapojeni studentdl do mobilit a prohloubeni dosavadni spoluprace v oblasti mobilit
hostujicich profesori v navaznosti na rozvoj kooperace v ramci védy, vyzkumu a dalsi tvlrci
¢innosti. AMBIS mé uzavieny bilateralni smlouvy s néasledujicimi univerzitami:

International Business Academy, Dansko

University of Applied Sciences, Litva

Baltic International Academy, LotySsko

Information Systems Management Institute, LotySsko
Edutus Foiskola, Mad’arsko

Széchenyi Istvan University, Mad’arsko

University of Kaiserslautern, Némecko

University of Social Sciences, Polsko

University of Maribor, Slovinsko

University of Huelva, Spanélsko

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Spanélsko
University of the Balearic Islands, Spanélsko

Ankara Yildrim Beyazit University, Turecko
Mehmet Akif Ersoy University, Turecko

Beykent University Istanbul, Turecko

Yeni Yuzyil University, Turecko

Gebze Institute of Technology, Turecko

Vzhledem k fuzi Vysoké Skoly regionalniho rozvoje a Bankovniho institutu nebylo
mozné prokazatelné porovnat nariist zajmu ze strany studentl, jejichz motivace
k zahrani¢nim pobytiim je pro nas jednim z primérnich cili. Nicméné¢ vzhledem k prubéhu
aktualnich vybérovych fizeni se d& piredpokladat, Ze pocet mobilit pro Vyzvu 2017 bude mit
rostouci trend oproti Vyzvé 2016. Do pfistiho roku, kde se planuje dals$i spojeni se
Soukromou skolu ekonomickych studii, pfedpokladdme zejména nérist poctu partnerskych
Skol (a tedy zatraktivnéni nabidky pro studijni a vyukové pobyty) a vzhledem k vySSimu
celkovému poctu studentd, také nariist poctu mobilit. Velkym pifinosem je pak stabilizovani
koordinace programu, ktera piispiva k propagaci programu na Skole a informovanosti
potencialnich ucastnikd. V rdmci programu se pofadaji informacni schizky, oteviené i
individualni, pfednasSky zahrani¢nich vyucujicich a planujeme 1 zavedeni tzv. Buddy
programu pro studenty AMBIS.

5.3.2 Doporuceni
e Zasadni posilovani kontaktl a spoluprace se Skolami skupiny COGOS AG.
e Vys8i mira zapojeni studenti do zahrani¢nich mobilit.
e Podpora jazykovych znalosti a komunikacnich schopnosti studentt.
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e Zavedeni studijniho programu/programt vyucovanych v cizich jazycich.

e Realizace double degree programii ¢i ziskani zahrani¢ni akreditace.

e Prohloubeni dosavadni spoluprace v oblasti mobilit hostujicich profesorti v navaznosti
na rozvoj kooperace v ramci védy, vyzkumu a dalsi tviiréi ¢innosti.

e Sirsi zapojeni $koly do mezinarodnich programii vyzkumu a vyvoje.

e Vytvoreni novych strategickych partnerstvi vedoucich k zavadéni inovativnich
postupil a modernizaci procest skoly.

5.4 Spoluprace s aplikacni sférou

5.4.1 Aktualni situace

Vedeni skoly akceptuje vyznam spoluprace s aplikacni sférou a to jak v oblasti vyuky a
ziskavani zpétnych podnétti o potiebach trhu prace, tak i v oblasti aplikovaného vyzkumu.

Pokud jde o oblast vyuky, velkym pfinosem pro studenty je ucast odbornikii z praxe v oblasti
financi, ekonomiky, managementu, regionalistiky a bezpecnosti. A téZ moZznost studentl
seznamit se s chodem nékterych podniki, v ramci odbornych exkurzi. Toto je ddno profesnim
zaméfenim Skoly. Spoluprace s aplikacni sférou je zajiStovana i v ramci odbornych praxi
studentt. Skola hodnoti velice kladnd zpétnou vazbu o praktikujicich studentech a
absolventech.

Pokud jde o oblast védy a vyzkumu, spolupracuje skola se subjekty nejen podnikatelské sféry,
ale téz statni spravy a izemni samospravy. Napf. na piipraveé 5 projektl pro program ETA
TACR byli aplika¢nimi garanty: MVCR, MZ a subjekty uzemni samospravy. Rovnéz v ramci
piipravy projektu BIORESET spolupracovala Ambis se spole¢nosti VODNI ZDROJE, a.s.

AMBIS spolupracuje s Ceskou bankovni asociaci, s niz ma uzavienu smlouvu o spolupraci.
Odbornici z AMBIS se podileji na &innosti odbornych komisi a Védecké rady CBA.
Reprezentanti praktické sféry se aktivné zacastnuji seminaiti a konferenci Skoly.

Doménou spoluprace Skoly s aplikacni sférou v oblasti védy a vyzkumu jsou projekty
smluvniho vyzkumu. Skola spolupracovala napt. s MC Praha 17 a MC Praha 13 a MVCR.

AMBIS je ¢lenem Ceské spoleénosti ekonomické, Sdruzeni COMMON CR (odborné
sdruzeni Ceskych uzivateli technologii IBM), a nekolika dalSich odbornych a profesnich
sdruzeni. A spolupracuje dlouhodobé¢ s CBA.

5.4.2 Doporuceni
Spolupraci s aplikacni sférou by méla Skola v nasledujicim roce dale prohlubovat a to zejména
v nasledujicich oblastech:
e Smluvni vyzkum,
e Aplikovany vyzkum,
e Pii poradani konferenci,
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e Ve vyuce,
e Pii organizace odbornych exkurzi pro studenty,
e (Odborné praxe pro studenty.

Z davodu zvyseni kvality vyuky a zméfeni studia, by méla skola pravideln¢ hodnotit
poznatky a ndméty ziskané od aplikacni sféry.

5.5 Véda a tvurdi ¢innost
5.5.1 Aktualni situace

Fuazi BIVS a VSRR vedouci k vzniku Vysoké $koly regionalniho rozvoje a Bankovniho
institutu — AMBIS, a.s. se potencialni moZnosti rozvoje vyzkumné a tviir¢i ¢innosti rozsiftily.

AMBIS si je védoma nezbytnosti rozvoje téchto aktivit jako soucasti zvySovani kvality

vysokosSkolského vzdelavani. Skola se zamétuje zejména na aplikovany a smluvni vyzkum, coz
koresponduje s jeji profilaci na profesné zaméfené obory studia v oblasti regionalniho rozvoje,
bezpecnostniho managementu v regionech, financi a ekonomiky podniku.

Akademicti pracovnici Skoly jsou feSiteli nebo spolufesiteli vyzkumnych projekti z
operacnich fondd, projektd v ramci smluvniho a aplikovaného vyzkumu nebo Interni grantové
agentury (IGA), do jejichz feSeni jsou zapojovani i studenti.

V roce 2017 podala Ambis nasledujici projekty:

- TACR, program ETA (Uplatnéni neparametrickych metod (DEA, FDH)
k analyze a ke komparaci efektivnosti obci), feseni 2018 - 2021,

- OP Zaméstnanost (Realizace gender auditii dynamicky se rozvijejicich firem
na uzemi hl. m. Prahy), feSeni od 1. 9. 2017 do 31. 3. 2018,

-  EUREKA (BIORESET - The use of controlled bioremediation for removal
of specific types of contaminants), podano 2017,

V roce 2017 ziskala Ambis nasledujici projekt:

- OP Zaméstnanost (Realizace gender auditti dynamicky se rozvijejicich firem
na tizemi hl. m. Prahy), feSeni od 1. 9. 2017 do 31. 3. 2018.

V ramci smluvniho vyzkumu r. 2017 byly feSeny projekty napf. pro MC Praha 13, MC Praha
17, Ministerstvo vnitra a Ceské drahy.

V ramci Interni grantové agentury byly feSeny v roce 2017 a tispé$né dokonceny 4 projekty,
napfi¢ katedrami skoly.
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AMBIS pokracuje v tradici kazdoroéné pofadanych mezinarodnich a domécich védeckych
konferenci a seminaftt v hlavnich oblastech zamétfeni Skoly, jde zejména o nasledujici
konference:

e Regionalni rozvoj mezi teorii a praxi ve spolupraci s Civitas per Populi, o.p.s.,
e Bezpecnostni management v regionech
e Fiskalni dialog

Z poradanych konferenci Skola vydava recenzované sborniky.
Skola participuje na realizaci mezinarodni konference v Pule v Chorvatsku.

Skola také motivuje akademické pracovniky k aktivni ucasti na dalsich védeckych
konferencich a odbornych férech v CR i1 v zahrani¢i (zejména téch, jejichz vystupy jsou
zafazeny do databazi SCOPUS, Web of Science apod.).

Vyzkumné aktivity Skoly jsou podporovany také vydavanim odborného védeckého ¢asopisu
"Socioekonomické a humanitni studie", ktery je zafazen na seznamu recenzovanych
neimpaktovanych periodik a je indexovan v databdzi ERIH+. V roce 2017 skola zazéadala o
zafazeni Casopisu do databaze SCOPUS. Kromé toho Skola v elektronické podobé vydava
odborny ¢asopis "Bezpecnostni management v regionech". Spolecné s Civitas per Populi, 0.p.s.
je spoluvydavatelem odborného casopisu ,,Regiondlni rozvoj mezi teorii a praxi®, ktery je
zafazen v databazi ERIH+ a také byla poddna zadost o jeho zatazeni do SCOPUS.

K podpote odborné a vyzkumné ¢innosti pracovniki AMBIS probiha pravidelny monitoring
ptilezitosti domécich a zahrani¢nich grantovych agentur a vyzev operacnich programu.

Pro ptipravu kvalitnich naméth k ziskani externich grantd a k rozvoji publikacéni ¢innosti
slouzi také IGA. Publikacni pociny a aktivity akademiki Skola pravidelné eviduje, analyzuje a
zadava do RIV. Publikaéni ¢innost akademikli podnécuje i kazdorocné vyhlasovana soutéz o
nejlepsi publikaéni pocin. ZvysSeni zapojeni studentti do vyzkumu napomaha jejich participace
na projektech Skoly a studentskad odborna soutéz.

Rada akademickych pracovnikii piisobi v expertnich tymech, védeckych a oborovych radach

spolupracujicich vysokych kol a dal$ich védeckych instituci. Skola aktivné spolupracuje s
organy a institucemi vefejné spravy, podnikatelskou a finan¢ni sférou.

Napliiovani cilii v oblasti védecké a vyzkumné ¢innosti AMBIS je podminéno i vytvorenim
adekvatnich a stimulujicich podminek pro tvirci praci akademika.

Skola preferuje odborné &lanky v periodikach v databazi Web of Science, SCOPUS,
ERICH+. Pozornost je vénovana i vykazovani publikaci do RIVu, dle interni smérnice skoly.
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Skola ma IGA a v souladu s interni smérnici vyhla$uje kazdoroéné soutéz. Navrhy projekti
se posuzuji na zakladé¢ odborného piinosu, novosti a vztahu k programiim a problematice
vyuky na Skole. Po ukonceni prace na projektech, jsou jejich vystupy hodnoceny na zékladé
obhajoby a odbornych posudki.

Skola mé i externi vyzkumné projekty, jejichZ priib&Zné a zavéretné posouzeni probiha dle
kritérii pfisluSnych grantovych agentur (napf. TA CR) nebo programi (napi. OP
Zamgéstnanost).

Lze shrnout: V ramci hodnoceni kvality tvirc¢i Cinnosti, jsou uplatiiovany ukazatele
v souladu s platnou metodikou hodnoceni védy a vyzkumu RV VL. Jde piedevsim o odbornost
vystupti, o jejich novost, aktualnost a vazbu na programy a specializace Skoly.

5.5.2 Doporuceni

S ohledem na aktualni situaci v oblasti védy, vyzkumu a tvar¢i ¢innosti na Ambis, lze
doporucit nasledujici:

e Podporu vyzkumné a publikac¢ni Cinnosti akademikti Skoly v intencich aktualni
metodiky hodnoceni védy a vyzkumu RVVL

e Dusledné uplatnovani kritérii kvality publikac¢ni a vyzkumné Cinnosti, pii hodnoceni
prace akademik.

e Preferenci internich projekti v IGA spotencidlem k ziskani externich grantd
v domacich a zahrani¢nich grantovych agenturach.

e Motivaci akademiktl k podavani perspektivnich, externich projekti (TACR, GACR,
Horizont 2020 apod.).

e Piipravu a podani zadosti o zapis Ambis na seznam vyzkumnych organizaci, vedeny
MSMT.

e Iniciaci tviirci Cinnosti studentti bakalafského a navazujiciho magisterského studia,
v ramci studentské odborné soutéze. A ptiprava Studentské grantové soutéze, pro
studenty navazujiciho magisterského studia.

e Aktivni podporu tradi¢nich odbornych tuzemskych a mezinarodnich konferenci
potadanych skolou.

e Dodrzovani kvalitativnich kritérii pro indexaci asopist Ambis do SCOPUS.

e Kontinualni aktualizaci knihovniho fondu s ohledem na vyukové a vyzkumné potieby
Skoly.

5.6 Souvisejici ¢innosti

5.6.1 Plianovani a FeSeni hospodarnosti

AMBIS jako soukroma vysoka Skola musi respektovat jak kritéria kvality uskute¢iiovaného
vysokoskolského vzdélavani, tak i kritérium ekonomické efektivnosti. Z diivodu dosahovani
dobrych ekonomickych vysledki bude skola 1 nadale uplatiovat efektivni néastroje fizeni.
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Intenzivné bude probihat proces dalsitho zefektiviiovani vyukovych, vyzkumnych i
podptirnych procesi AMBIS.

Klicovym ekonomickym ukolem pro r. 2018 je dalsi posilovani kvality a ti¢innosti marketingu
a naboru studentil a optimalizace vybaveni a prostor $koly a tim zvySeni konkurenceschopnosti
Skoly.

Vyznamnym stabilizatorem financni situace Skoly je zazemi vytvarené jejim zatazenim do
holdingu Cognos.

5.6.2 Podminky pro provadéni vyuky a technické vybaveni
Skola se aktualn& nachazi ve ttech lokalitich Praha — NaroZni, Praha Zalanského a Brno.

V jednotlivych lokalitdich probihd vyuka, je k dispozici studijni odd€lené a pfistup ke
knihovné.

Obrazek: Hodnoceni kvality vybaveni S§koly pro plnéni studijnich povinnosti v roce
2016 a 2017

2016 — hodnota vyznacena ¢ervenym kfizkem
2017 — modré sloupce grafu
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6 Shrnuti hlavnich zavéru a doporuceni

Nize prezentovana SWOT analyza postihuje témata pro feSeni v dlouhodobém horizontu.

Silné stranky:

- Vybudované zazemi silné vzdélavaci instituce, predniho hrace mezi
soukromymi VS v Ceské republice

- Siroké spektrum nabizenych obort a specializaci atraktivnich z pohledu trhu
a zaméstnavatelll

- Rozvinutd struktura studijnich programii se silnym zdzemim odbornikd
z praxe

- Pobocky skoly v Praze i v Brn¢

Slabé stranky:
- NartGst administrativnich ukonti v souvislosti s rozsSifovanim studijni
nabidky a riistem Skoly
- Vyzkumné priority naplnény dosud pouze ¢astecné
- Nizké jazykové kompetence n¢kterych studentt
- Relativné nizky zdjem studentl o zahrani¢ni staze

Prilezitosti:
- Nartst poptavky po praktickych oborech a absolventech ekonomickych a
bezpecnostnich oborti
- Atraktivita absolventti obora Skoly pro Siroké spektrum zaméstnavatelt
- Stabilizace a nastaveni priorit AMBIS napfi¢ v§emi oddélenimi
Hrozby:

- Obtizné dopliovani zaméstnancli naplitujicich pozadavky akreditanich
fizeni

- Klesajici uroven vzdélani maturantli, klesajici kvalita jejich kompetenci
v riznych oblastech predpokladajici uspésnost navazujicich
vysokoskolskych studii

- Slabé reflexe promény studentské populace

- Nizké reflexe technologickych trendi u fady vyucujicich

- Neumérny narast administrativni zatéze na vSech trovnich fizeni,
kontinuélni narast legislativnich pozadavki
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